CTU a rozhodovani
soukromopravnich sporu

Mgr. Sarka Némedkova
odbor legislativni a pravni
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Cesky telekomunikaéni turad

jiny ustredni organ statni spravy -
zakon €. 2/1969 Sb.

ustredni spravni urad pro vykon statni
spravy ve vecech stanovenych ZEK, vCetne
regulace trhu a stanovovani podminek pro

podnikani v oblasti elektronickych komunikaci

a postovnich sluzeb — § 3 zakon ¢€. 127/2005
Sb.

nezavisly regulacni urad — RR EK a PS
organ ochrany spotrebitele v EK a PS
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Cesky telekomunikaéni turad

Zakon o elektronickych komunikacich
L8| — zakon &. 127/2005 Sb.

& °Zakon o postovnich sluzbach - zakon
B €.29/2000 Sb.

4§ transpozicni predpisy

Spravni Fad — zakon &. 500/2004 Sb. (§141

I | Sporné fizeni) + vyjimky ZEK
/ ‘. | %‘ procesni predpis
) A —2
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Rozhodovani sporu — RR EK

W . GI. 34 smérnice o univerzalni sluzbé,
bod 47 a 49 preambule

! @ mimosoudni feseni sporu na navrh spotrebitelt a
¥ jinych ucastniku sluzeb (§129 odst. 1 a 3 ZEK)

il + Cl. 20 ramcové smérnice, bod 32 a
! 33 preambule

)* reseni sport mezi podniky podnikajicimi v
| elektronickych komunikacich (§ 127 ZEK)
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Rozhodovani sporu — RR PS

W/ - C1. 19 smérnice 97/67/ES, bod 42
#). preambule smérnice 2008/6/ES

'@ mimosoudni feseni sporu na navrh spotrebitelu a
8 jinych uCastniku sluzeb (§6a ZoPS — namitky
proti vyrizeni reklamace od roku 2013)

88 . 1. 11a smérnice 97/67/ES

! reSeni sport mezi podniky (pfistup k prvkim
| post. infrastruktury) (§ 34 ZoPS)
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Dalsi evropske predpisy

Smeérnice 2013/11/EU o alternativnim
reseni spotrebitelskych sporu
spoluprace s MPO na transpozici — CTU by
mél byt organem alternativniho reSeni sporu
zahajenych na navrh spotrebitele popfr. jiného
zakaznika v EK nebo PS - naplnéni

role regulatora a organu ochrany spotrebitell

Narizeni EP a R 524/2013 o reseni
spotiebitelskych sporu on-line
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Statistika

Spory na navrh spotrebitele nebo jiného
ucastnika (EK)

rok v roce podano v roce rozhodnuto
2006 1.888* 1.527

2009 514 544

2010 445 438

2011 305 297

2012 676 405
2013** 418 412

Poznamka:

* pocet ovlivnén ptipady dialerti (pfesmérovani na sluzby se zvlastnim tarifem)
** spory podle ZoPS na CTU az od 2013
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Specifikum CR v EK

Reseni soukromopravnich sport o
penezité plnéni na navrh
poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci - dluzné dhrady (129 odst. 2
ZEK)

Historicky vyvoj agendy - statni
telekomunikace

CTU jediny regulator, ktery toto resi

Spojeno se znacnymi problémy
(mnozstvi, pravni otazky, zajisteni, ...)
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Statistika

Spory o peneéezité plnéni na navrh podnikatele

rok zahajeno rozhodnuto l. rozklad rozhodnuto Il.
2006 47 000 47 000 900 850
2007 60 000 63 000 750 1000
2008 73 000 78 000 1 500 800
2009 101 000 72 000 400 900
2010 143 000 97 000 900 1000
2011 123 000 66 000 8 000 1600
2012 228 000 87 000 8 000 2000
2013* 104 000 53 000 3 200 2100

Poznamka:
* pocet ovlivnén poklesem podani z diivodli oéekavanych legislativnich zmén
Zustatek do 2014 cca 400 000 pripaddi.
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Probléemy |

velké mnozstvi navrhu (podavano ve
vinach, déleni dluhu, minimalni prace s
dluzniky, pravni zastoupeni,...)

bagatelni veci

nejde o klasicky spor — jen exekuéni
titul, odpurce €asto pasivni nebo se vyhyba
komunikaci

procesni predpis nevyhovujici -
reseni i pravne slozitych soukromopravnich
sporu v rezimu spravniho radu
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Probléemy I

. * shaha prejmout opatreni z o.s.r.
(elektronické podani, doruCovani, naklady
fizeni, opatfeni k bagatelnim vécem — lhuty,
,predzalobni” vyzva, poplatky,...)

* interni opatreni
(nove IT systéemy, elektronizace
agendy, personalni posileni, ...)

* zmeéna zakona o rozhodc€im rizeni
(zakonem €. 19/2012 Sb. — umozneno resit
spory rozhodcem, oCekavani nenaplneno, v
praxi nema zasadnejsi vyuziti)
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Shrnuti

CTU je pripraven dale napliovat a rozvijet
svoji roli regulatora a organu ochrany
spotrebitele (reseni spotrebitelskych
sporu)

Spory o penézité plneni nejsou pro organy
typu CTU vhodné - zatézujici a neprinasi
zpétnou vazbu pro regulatora

Obdoba problému u bagatelnich sport u

soudu - je treba hledat reSeni pro tento
Sirsi spolecensky problém
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Dekuji vam za pozornost

Mgr. Sarka Némedkova
nemeckovas@ctu.cz
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