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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU
. Oduvodnéni a cile navrhu

On-line platformy jsou klicovymi faktory digitdlniho obchodu. V soucasné dobé vice nez
milion podniki EU obchoduje prostfednictvim on-line platforem, aby se dostaly ke svym
zékaznikiim', a odhaduje se, Ze ptiblizné 60 % transakci soukromé spotieby a 30 % vefejné
spotieby zbozi a sluzeb tykajicich se celkového digitdlniho hospodaistvi se uskuteciiuje
prostiednictvim internetovych zprostiedkovatelii.? Tyto internetové zprostfedkovatelské
¢innosti obvykle vyuzivaji dilezité ptimé a nepiimé sitové ucinky zalozené na datech, které
maji tendenci vést k pouze omezenému poctu uspéSnych platforem na zprostfedkovany
segment hospodarstvi. Rostouci zprostfedkovani transakci prostiednictvim on-line platforem
spojené se silnymi nepfimymi sitovymi ucinky, které mohou byt podporovany vyhodami
zalozenymi na datech on-line platforem, vede ke zvySené zavislosti podnikii na on-line
platformach jako jakychsi ,,strazch® trhli a spotfebitelli. Asymetrie mezi relativni trzni silou
malého poctu prednich on-line platforem — ne nezbytné dominantnich ve smyslu pravnich
ptedpisti o hospodaiské soutézi — je posilena samotnou roztfiSténosti na strané¢ nabidky
pozustavajici z tisici malych obchodnikl. V mife, v jaké existuje, neni zaznamenana podobna
dynamika tykajici se on-line platforem, které zprosttedkovavaji vztahy mezi podniky (B2B —
business-to-business), kde podnikovi uzivatelé i on-line platforma maji sklon zakladat velké a
sofistikované firmy, jeZ mohou snadnéji zajistit vyvazené smluvni vztahy. Ve studii Komise z
roku 2006 bylo konstatovano, Ze toto védomi rizik bylo jednim z faktord, ktery zdrzel
rozsahlé pfijeti elektronickych trhii mezi podniky.

Poskytovatelé internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb, na néz se vztahuje tato iniciativa,
zahrnuji v zdsad¢ on-line trzist¢ -elektronického obchodovani, on-line obchody se
softwarovymi aplikacemi a internetova socialni média. Cilem vSech téchto rlznych typa
internetovych zprosttedkovatelskych sluZeb je prostiednictvim poskytovani sluzeb informacni
spolecnosti usnadnit zavedeni pifimych transakci mezi smluvné vazanymi podnikovymi
uzivateli a spotiebiteli bez ohledu na to, zda se kone¢né transakce provadéji on-line nebo off-
line. Aby se takové piimé transakce usnadnily, v§echny tyto internetové zprostiedkovatelské
sluzby v podstaté¢ umoziiuji on-line G€ast podnikovych uzivatell, ktefi spottebiteliim nabizeji
zbozi nebo sluzby, aniz by v zdsadé¢ museli spravovat samostatnou internetovou stranku.
Kromé toho v z4mu umoZnéni on-line ucasti podnikovych uZivatell, internetové
zprostiedkovatelské sluzby c¢asto usnadiiuji pfimou komunikaci mezi jednotlivymi
podnikovymi uzivateli a spotiebiteli pomoci vestavénych on-line komunikacnich rozhrani. Co
se tyce on-line socialnich medii, konstatuje se, Ze n¢kteti poskytovatelé této kategorie on-line
sluZzeb ve skute€nosti zahrnuji riizné internetové zprostiedkovatelské sluzby v ramci jednoho a
téhoz digitalniho prostiedi, z nichZ se na vSechny mtze vztahovat tato iniciativa. Obchodni
stranky napiiklad umoziluji spotiebitelim najit mistni podniky a poskytovatelé sluzeb a jsou
dalezitymi faktory transakci mezi podniky a spotiebiteli (B2C — Business-to-Consumers).
Takové obchodni stranky se ¢im dal tim vice spojuji s pfimym rezervovanim nebo ndkupem
funkénosti a méni tyto sluzby na trzisté internetového elektronického obchodovani.

Spolec¢nost Copenhagen Economics, ,,On-line zprostiedkovatelé: Dopad na hospodarstvi EU* 2015.

Tamtéz.

3 Pravni studie o nekalych obchodnich praktikdch v ramci elektronickych trhtt B2B, ENTR/04/69 z kvétna
2006.
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I kdyz evropské podniky nabizeji velky potencidl z hlediska efektivniho pfistupu k
(pteshrani¢nim) trhiim, nemohou plné vyuzit potencial ekonomiky on-line platforem z diivodu
fady potencidln¢ Skodlivych obchodnich praktik a chybgjicich u¢innych mechanismi
odskodnéni v Unii. Dotceni poskytovatele on-line sluzeb nardzeji soucasné¢ na potize, kdyz
pusobi na celém jednotném trhu, a to z divodu objevujici se roztiisténosti.

Zavislost podnikii na urcitych on-line sluzbach ma za nasledek, Ze poskytovatelé takovych
internetovych zprostredkovatelskych sluzeb maji prostor zapojit se do tady potencialné
Skodlivych obchodnich praktik, které omezuji prodej podnikovych uzivatell jejich
prostfednictvim a zpisobuji riziko podkopani jejich divéry, zejména: nevysvétlené zmény v
podminkach bez pfedchazejiciho oznameni; vyfazeni zbozi nebo sluzeb a pozastaveni Ucth
bez jasného odiivodnéni; nedostatek transparentnosti tykajici se pofadi zbozi a sluzeb a
podnikl, které je nabizeji; nejasné podminky pro pfistup k udajim shroméazdénym
poskytovateli a pro jejich vyuzivani; a nedostatek transparentnosti tykajici se uptednostiovani
vlastnich konkurencnich sluzeb poskytovatelti a tzv. dolozka nejvyssSich vyhod (,MFN* —
most-favoured nation), kterd omezuje schopnost podnikd nabizet atraktivnéjsi podminky
prostfednictvim jinych kanall nez internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb.

Kromé toho vSeobecné internetové vyhledavace mohou byt rovnéz dulezitymi zdroji
internetového provozu pro podniky a mohou ovlivnit obchodni Uspéch uZzivateli firemnich
internetovych stranek, ktefi nabizeji zbozi nebo sluzby on-line na vnitinim trhu. Potfadi
internetovych stranek urované poskytovateli internetovych vyhleddvaci, vcetné
internetovych stranek, jejichz prostiednictvim podniky nabizeji své zbozi a sluzby
spotiebitelim, ma vyznamny dopad na vybér spotiebiteli a obchodni uspéch uvedenych
uzivatell firemnich internetovych stranek. I kdyz tedy chybi smluvni vztah s jejich uzivateli
firemnich internetovych stranek, vSeobecné internetové vyhleddvace stejné tak ukazuji
problémy se zavislostmi, zejména pro potencialn¢ Skodlivé praktiky urCovani poradi, jimiz
mohou byt ovlivnéni podnikovi uzivatelé.

Platny pravni ramec soucasn¢ nemize byt ufinny v zamezeni takovym praktikdm, ani v
poskytovani t€¢inného odskodnéni. Regulacni rozttisténost, kterd se ve velké mife objevuje v
EU, déale komplikuje regulaéni prostfedi. I kdyz tato situace ma za nasledek predevsSim
dopady na podnikové uZivatele, ovliviluje rovnéZz ostatni subjekty v ekosystémech
mnohostranné on-line platformy, v€etné spotiebiteld, kteti by se mohli potykat se snizenym
vybérem konkuren¢niho zboZi a sluZeb.

Tento navrh je doplnén rozhodnutim Komise, kterym se zfizuje skupina odbornikli pro
sledovani ekonomiky internetovych platforem, jeZ méa v podstaté za kol sledovat ptilezitosti
a vyzvy pro Unii v ekonomice on-line platforem, v€etn¢ otazek tykajicich se uplatiovani
nafizeni navrhovanych ted’ Komisi.

. Soulad s platnymi predpisy v této oblasti politiky

Na urovni Unie nejsou zadné pravni predpisy, jez fesi vztahy mezi podniky zprostiedkované
on-line, o0 néZ se zde jedna.

Pravni piedpisy o hospodaiské soutézi v Unii se zamétuji kromé jiného na protisoutéZni
jednani podnikt. Jednostranné potencialné skodlivé obchodni praktiky, na néz se vztahuje tato
iniciativa, nezbytné neporusuji pravni predpisy EU o hospodarské soutézi podle ¢lanku 101
nebo ¢lanku 102 SFEU. V disledku toho pravni predpisy o hospodarské soutézi na trovni
Unie nebo na vnitrostatni drovni nemohou fesit vSechny typy problém, na néz se vztahuje
tato iniciativa.

CS



CS

Pravni predpisy na ochranu zdmi spotiebiteli se rozsahem potencidlné Skodlivych
obchodnich praktik na urovni EU zabyvaji zejména ve smérnici 2005/29/ES o nekalych
obchodnich praktikdich* a smérnici Rady 93/13/EHS o nepiiméfenych podminkich ve
spotiebitelskych smlouvach®. Tyto smérice pozaduji vysokou uroveil transparentnosti a
,»halezité profesiondlni péce. Jejich obsah je vSak omezeny na transakce B2C. Naproti tomu
smérnice 2006/114/ES o klamavé a srovnavaci reklamé® zahrnuje n&které vztahy B2B. Jejim
cilem je chrénit obchodniky pfed klamavou reklamou a jejimi nepiiznivymi dasledky a
stanovi podminky, za nichz je srovnavaci reklama povolena. Ustanoveni uvedena v poslednim
nastroji jsou vSak omezena na reklamni praktiky a obecné nefesi potencidlné Skodlivé
obchodni praktiky zminéné vySe, které se vyskytuji jako soucast existujiciho smluvniho
vztahu mezi on-line platformami a jejimi podnikovymi uzivateli.

. Soulad s ostatnimi politikami Unie

Cilem soucasného navrhu je zajistit spravedlivé, predvidatelné, udrzitelné a divéryhodné
pravni prostfedi pro podnikové uzivatele, uzivatele firemnich internetovych stranek,
poskytovatele internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb a stejné tak i1 poskytovatele
internetovych vyhledavaci, které omezi vyskyt a vliv Skodlivych praktik obchodovani mezi
platformami a podniky, jez se objevuji v nékterych internetovych aktivitach, ¢imz zachova
divéru v ekonomiku on-line platforem a zabrani dal§i pravni roztfiSténosti jednotného
digitalniho trhu.

Iniciativa tedy piispéje k cilim strategie jednotného digitalniho trhu vytvofenim jasného,
transparentniho a stabilniho pravniho prostfedi pro poskytovatele on-line sluzeb B2C a jejich
podnikové uzivatele s cilem feSit roztfiSténost trhu a umoznit vS§em aktérim vyuzit nové
dynamiky trhit za spravedlivych a vyvazenych podminek a s pfisluSnou mirou
transparentnosti.

Néavrh je také v souladu s fadou dal$ich politik a pravidel Unie. Doplituje zejména pravidla o
hospodaiské soutézi a pravni pfedpisy na ochranu spotiebitelll uvedené vyse a soucasné
ponechava uplatiovani téchto pravidel nedotceno.

Kromé toho, zejména kdyz dojde na odSkodnéni, mél by byt navrh chdpan na pozadi pravidel
unijniho prava tykajicich se justi¢ni spoluprace v ob¢anskych vécech, jako je natizeni (EU) €.
1215/2012 o pftislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v obcanskych a
obchodnich vécech’, natizeni (EU) ¢&. 593/2008 o pravu rozhodném pro smluvni zadvazkové
vztahy®, nafizeni (ES) ¢. 864/2007 o pravu rozhodném pro mimosmluvni zévazkové vztahy’ a
smérnice (ES) 2008/52 o né&kterych aspektech mediace v ob&anskych a obchodnich vécech!?.

Povinnost poskytnout popis hlavnich parametrti urcujicich potadi doplituje poZadavky, jez pro
obchodniky stanovi pravo EU na ochranu spotiebitele. V tomto ohledu je mozné poznamenat,
7e Komise jako soucast nové politiky pro spotiebitele'! navrhla zmény, které obsahuji

UF. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.

Uk. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29.

Uk. vést. L 376, 27.12.2006, s. 21.

Uk. vést. L 351, 20.12.2012, s. 1.

Uk. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.

UF. vést. L 199, 31.7.2007, s. 40.

10 Ut vést. L 136, 24.5.2008, s. 3.

1 COM(2018) 185 (final) ze dne 11. dubna 2018, viz https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?qid=1523880940100&uri=COM:2018:185:FIN
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pozadavek, aby se pro spotiebitele jasn¢ urcily vSechny podporované vysledky vyhledavani
zalozené na platbach a aby byli informovéani o hlavnich parametrech urcujicich potfadi na
internetovych trzistich.

A nakonec je predkladany néavrh slucitelny se smérnici 2000/31/ES o nékterych pravnich
aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodovani, na vnitfnim
trhu'?, ktera stanovi obecny ramec tykajici se poskytovani sluzeb informaéni spole¢nosti v
Unii.

Navrhované nafizeni ponechd vSechny vyse uvedené existujici akty unijniho prava nedotcené.

2. PRAVNI ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
. Pravni zaklad

Vzhledem k i) tomu, Ze iniciativa predstavuje zakladni ¢ast strategie jednotného digitalniho
trhu, ii) samotné pfeshrani¢ni povaze posuzovanych on-line sluzeb a iii) objevujici se
roztiiSténosti jednotného trhu ve zvlastnich vnitrostatnich pravnich ptfedpisech o zahrnutych
otazkach, pfislusnym pravnim zakladem pro tuto iniciativu je ¢lanek 114 SFEU.

Cilem ¢lanku 114 SFEU je sblizit ustanoveni v ¢lenskych statech a zajistit, aby v celé Unii
platila ucelend nediskriminaéni pravidla. Takové¢ uplatiiovani spole¢nych pravidel v celé Unii
fe$i odchylky mezi Clenskymi staty a zamezuje jim a zabezpeCuje pravni jistotu, takze
podnikiim a spottebitelim umoznuje vyuzit vyhody vnitiniho trhu. Iniciativa jako takové
ptispiva k vytvoreni a dobrému fungovani vnitfniho trhu.

. Subsidiarita (v pripadé nevylu¢né pravomoci)

Ze samotné pieshranicni povahy on-line sluzeb, o které jde, vyplyva, ze cili nemize byt
efektivné dosaZeno na trovni samotnych ¢lenskych stati. Pfedni poskytovatelé internetovych
zprosttedkovatelskych sluzeb jsou usazeni v jednom clenském staté, ale zajist'uji pfistup
témeét pro celou populaci EU jak ze svého mista obvyklého pobytu, tak i kdyz cestuji v Unii.
Je dilezité, ze urcité typy on-line sluzeb se sou€asné pouzivaji pro obchodni komunikaci
prostiednictvim 90% on-line ucasti respondent na zjistovani Komise tykajici se vztahi mezi
platformami a podniky.

Opatieni Unie proto pfedstavuje jediny zplsob jak zajistit, aby se tato spole¢nd, vhodna a
ucinna pravidla vztahovala na poskytovatele dot¢enych sluzeb a jejich uzivatele bez ohledu na
pravo a soud urceny v podminkéach. Pokud jde o konkrétni soubor otazek popsanych zde,
Evropska rada ,zdiiraznila nutnost zvySené transparentnosti v praktikach platforem a
uzivatelii*"® jako soudast regulaéniho rdmce Unie zaméteného na budoucnost.

. Proporcionalita

Cilem tohoto névrhu je poskytnout podnikovym uzivatelim a uzivatelim firemnich
internetovych stranek, ktefi obchoduji v Unii, zlepSené obchodni prostiedi. Dotceni
poskytovatelé on-line sluzeb mohou soucasné zpravidla stanovit obecné politiky pro
poskytovani svych sluzeb a je jim dana pftilezitost zformovat své dobrovolné zavazky pomoci
kodexu chovani odvétvi v pravnim ramci zalozeném na zasadach. Tento navrh tedy usiluje o
odpovidajici odpoveéd’ na zjistény problém a soucasné chrani schopnost poskytovatelt on-line

12 Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.
13 Zavéry Evropské rady ze zasedani ve dnech 19. fijna 2017, ST 14 2017 INIT.
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sluzeb dale inovovat. Kromé¢ toho vybér natizeni usnadni zvySeni poskytovatelii k prospéchu
vSech subjekti v internetovych zprostiedkovatelskych sluzbach, nebot’ vSeobecna pravidla
platnd v cel¢ Unii sama o sob¢ snizi naklady na dodrzovani ptedpist a posili pravni jistotu
piedevsim pro pieshrani¢ni operace.

Proporcionalita upfednostiiované moznosti, jeZ je pouzita v tomto navrhu, spociva rovnéz v
kombinaci pomérné¢ obecnych pravidel Unie zaloZenych na zasadach s diilezitym prostorem
pro odvétvové opatieni a cilené monitorovani. Tento pfistup je pfizplisobeny na miru rychle
meénicimu se technologickému a hospodarskému prostfedi on-line. Skupina odbornikii pro
sledovani ekonomiky internetovych platforem, ktera bude zfizena soucasné€ s timto navrhem,
bude sledovat jak obecny vyvoj SirSi ekonomiky internetovych platforem, tak i konkrétni
otazky zahrnuté zde, o nichz kromé jiného informuji pravni zavazky transparentnosti. Ptistup
zavedeny v tomto navrzeném nafizeni proto ziistava proporciondlni zjisténym problémim v
on-line vztazich mezi podniky.

S piihlédnutim k administrativni zatéZi riznych slozek iniciativy budou mit malé podniky
pfinos z cileného osvobozeni od povinnosti zavést G€inny interni systém pro vytizovani
stiznosti. Je tfeba poznamenat, Ze tato konkrétni povinnost stanovi pouze relativné vysoka
kritéria efektivnosti a dostupnosti, kterd ponechaji na rozhodnuti poskytovateldi, aby
uplatiiovali nakladové efektivni technické feSeni, jejichz vysledkem jsou nizs§i nez primérné
naklady.  Cilené osvobozeni zaruci, ze kdyz nelze pIné vyloucit administrativni zatéz
vyplyvajici z iniciativy, bude se vztahovat pouze na podniky, které generuji dostatecny
ptijem, aby to zvladly.

. Volba nastroje

Omezujici opatfeni Unie na podporu dobrovolného odvétvového opatfeni a nékterych
doprovazejicich opatieni je mozné, neni vSak pravdépodobné, Ze bude uc¢inné, jelikoz by se v
podstaté opiralo o vlastni pobidky odvétvi a ochotu zménit status quo. I kdyz jsou
poskytovatelé sluzeb i jejich podnikovi uzivatelé zainteresovani na maximalizaci sou¢innosti
a transakci se spotiebiteli na platformach, jejich kratkodobé zajmy v feSeni otazek
vznikajicich v jejich obchodnich vztazich jsou pouze nedokonale uvedeny v soulad.
Ptedchazejici zkuSenosti s iniciativou dodavatelského fetézce (Supply Chain Initiative — SCI)
v potravinafském odvétvi také ukazuje, ze Cist€¢ dobrovolné iniciativy nejsou zpusobilé pro
vytvofeni fungujiciho nezavislého mechanismu odskodnéni a spravedlivych pravidel, které
jsou zajimavé a diivéryhodné pro ob¢ strany trhu. Nehled¢€ na urcity pokrok (zpracovani zésad
osvédcenych postupt a zfizeni fidici skupiny), poskytovatelé zemédélskych produkti — u
vétSiny se pfedpokladd, ze budou piijemci systému — se nepodileli na systému z divodu
divérnosti a problémt vymahani dodrzovani predpisii. Mezitim uz 21 ¢lenskych stati ptijalo
vnitrostatni pravni predpisy a iniciativy na boj proti potencidlné Skodlivym obchodnim
praktikdm v potravinafském dodavatelském fetézci.

Proto miize zjisténé problémy uUCinn€ fesit pouze legislativni nastroj. Kromé toho se
uptfednostiuje nafizeni, nebot’ je pfimo pouzitelné v Clenskych statech, stanovi stejnou troven
zavazkii pro soukromé strany a umoZziuje ucelené uplatiiovani pravidel v samotném
pfeshraniénim obchodé zprosttedkovaném on-line a internetové vyhledavéani. Bude to také
fesit roztfisténost jednotného digitalniho trhu, jiZ bude predchazet.
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3. VYSLEDKY HODNOCENI EX POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENI DOPADU

. Hodnoceni ex post / kontroly ucelnosti platnych pravnich piedpisi

Ve zpravé o kontrole ucelnosti prava v oblasti ochrany spotiebitele a marketingu'* byl u¢inén
zaver, ze je potiebné zvazit zmeény smérnice o klamavé a srovnavaci reklamé, pokud jde o
vztahy mezi podniky (B2B), a do zna¢né miry se tak potvrdila zjisténi obsazena ve sd€leni
Komise z roku 2012, v némZ byl ozndmen zamér zmin&nou smérnici'® revidovat. V
pocatecnim posouzeni dopadl na cilenou revizi smérnic EU o ochrané z4jmi spotiebitelt
vsak bylo zdiiraznéno, ze zjisténi kontroly Gcelnosti by spiSe poskytla informace pro tuto
iniciativu o vztazich mezi podniky, zejména v kontextu jednotného digitalniho trhu. Iniciativa
je proto zalozena na zjiSténich béhem posledni kontroly ucelnosti prava v oblasti ochrany
spottebitele a marketingu.

. Konzultace se zicastnénymi stranami

Komise uskute¢nila rozsahlou konzultaci o otdzkach souvisejicich s B2B, které se objevuji v
ekosystémech on-line platforem. Za prvé, pied sdélenim Komise o on-line platformach z
kvétna 2016'° vedla $iroka konzultace k jasn&j§imu vymezeni rozsahu problému a zahdjila
podrobny prizkum. Za druhé, fada seminafi a Siroka konzultace prostiednictvim nékolika
priazkumt poskytla informace o vymezeni probléml a vedla k predbéZznym moznostem
politiky. A nakonec podrobné skupinové diskuse (formou tematickych skupin, tzv. focus
groups), seminafe, dotaznik a vetejna prezentace pro Clenské staty ptisp€ly k navrhu a ovétreni
moznosti politiky. Kromé& pouzitych nastroji konzultace se utvary Komise setkaly, nebo
prostfednictvim dvoustrannych setkani vedly rozhovory, s fadou zi¢astnénych stran.

Podnikovi uzivatelé, piredev§im mikropodniky a malé a stfedni podniky, obecné podpofili
legislativni opatfeni s cilem zabezpecit ¢inné moznosti odSkodnéni a vétsi transparentnost
postupti urCovani poradi, dolozek nejvysSich vyhod (cenovych paritnich dolozek) a
transparentnost v procesu vyrazeni.

VétSina dotcenych poskytovatelil on-line sluzeb, s nimiz byly uskutecnény konzultace,
souhlasi s tim, Ze poskytnout vysvétleni vyfazenému podnikovému uzivateli poté, co je jeho
nabidka vyfazena z potfadi nebo odstranéna, je opodstatnénd pravni povinnost, pokud se
dodrzuji jejich pravni zavazky odstranit nezakonny obsah a spolupracovat ve vySetfovanich.
Poskytovatelé, s nimiz byly uskutecnény konzultace, tvrdili, ze nevidi ptfidanou hodnotu
feSeni sporti vné&jSi stranou, jelikoz divétfuji vlastnim vnitinim systémim feSeni spord.
Obecné nevidi problém s plnénim lhit pro ozndmeni zmén v podminkach, nejsou vSak za
pevné lhlity pro oznamovani. Pokud jde o transparentnost ur¢ovani potfadi a pouZivani udaju,
poskytovatelé maji tendenci souhlasit s pomérné rozsdhlymi povinnostmi zvefejiiovani, varuji
vSak pfed ,hazardovanim*“ a manipulaci s algoritmy s pfiliS§ velkou transparentnosti.
Poskytovatelé obecné podporuji myslenku monitorovani ekonomiky on-line platforem, pokud
se provadi s plnym dodrzovanim jejich obchodniho tajemstvi.

Mnozi vnitrostatni odbornici ze spravnich organa Clenskych statli jsou toho ndzoru, ze feSeni
problémi kolem podminek je dilezité pro vSechny otdzky vztahd mezi podniky on-line.

4 Prehled kontroly tUcelnosti prava EU v oblasti ochrany spotiebitele a marketingu REFIT viz
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.

15 COM (2012) 702 final.

16 COM (2016) 288 final.
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Zastavaji rovnéz stanovisko, ze proporcionalita povinnosti transparentnosti by zavisela na
piesném znéni a velkosti poskytovatele. V otazkéch jako lhiity pro ozndmeni se nazory lisi v
zéavislosti na zkuSenostech na vnitrostatni urovni a pohybuji se od potieby regulace az po
povinné stanovené podminky oznamovani. Ne¢ktefi narodni odbornici jsou rovnéz toho
nazoru, ze podminky by se mély zjednodusit, aby byly transparentni a vstiicné pro podniky.
Narodni odbornici, s nimiz se uskutecnily konzultace, podporuji pravni zavazek
transparentnosti, aby se poskytlo odiivodnéni vyfazeni. Zastavaji obecny nazor, ze pozadavky
na vytrazeni by se mély uvést do souladu s postupy nezakonného obsahu/postupy oznameni a
opatfeni. Zavazek transparentnosti tykajici se kritérii uréovani potadi se celkoveé povazuje za
proporcionalni a opravnény. Odbornici s vétSimi zkuSenostmi v otdzkach urcovéani potadi
podporuji opatieni, kterd by vcas fesila vznikajici problémy, i kdyz néktefti tvrdi, ze otazka by
méla byt ponechdna na obchodnim a soutéZnim pravu. VSeobecné upiednostiiovani i)
moznosti transparentnosti zavazku zahrnujiciho obecné postupy uréovani potadi a ii) prace
tykajici se stanoveni osvédcenych postupu v urCovani potadi si ziskaly vSeobecny
jednomyslny nazor. Pokud jde o udaje, odbornici na nediskriminaci a dolozku nejvyssich
vyhod upozoriovali, Ze je potiebné dalsi zvazeni. Mezi odborniky je vSak celkova dohoda, co
se tyCe dulezitosti odSkodnéni. Existuji urcité obavy, ze interni systémy pro vyiizovani
stiznosti by mohly byt pro malé a stfedni podniky zatézujici. Néktefi narodni odbornici jsou
pro podporu existujicich osvédéenych postupti (pfipadné jako soucdst samoregulaéniho
opatfeni). Odbornici zastupujici vnitrostatni organy celkové uzndvaji zdjem o monitorovani.
Obecné jsou vsak proti vytvoreni nového organu nebo evropské agentury za timto ucelem.

Cilena a spolecnd regulac¢ni povaha této iniciativy, kterd je zaloZena na transparentnosti a
napravnych opatienich ve spojeni se zvySenym monitorovanim prostiednictvim soucasné
ziizené skupiny odbornikli,  odrdzi spolecné divody v néazorech ruznych skupin
konzultovanych zucastnénych stran.

. Sbér a vyuziti vysledkii odbornych konzultaci

Komise nebo externi smluvni dodavatelé¢ uskutecnili od roku 2015 do roku 2017 nékolik
prizkum, vefejnou konzultaci a ¢etné studie. Vlastni ekonomicky vyzkum, jakoZ i podpora
vytvateni politiky Spoleénym vyzkumnym stfediskem, poskytly dals$i informace pro
posouzeni dopadl, z néhoz vychdzi tato iniciativa. Kromé toho se s Clenskymi staty
uskute€nila konzultace on-line, ktera prispéla k setkani expertni skupiny pro elektronické
obchodovani vénovanému této iniciativé. A nakonec Komise uspotadala velky pocet seminait
s univerzitnimi odborniky, jejichz nazory pfispély k vymezeni problémi a strategii
shromazd’ovani dukaz.

. Posouzeni dopadi

Tento navrh je zaloZen na posouzeni dopadii. Vybor pro kontrolu regulace vydal dne 1.
prosince 2017 nejdiiv negativni stanovisko s podrobnymi pfipominkami k tomuto posouzeni
dopadti. Po dikladné revizi posouzeni dopadii vybor nasledné vydal dne 22. bfezna 2018
kladné stanovisko s vyhradami. Stanovisko vyboru, doporufeni a vysvétleni, jakym
zpusobem byla doporuceni zohlednéna, jsou uvedeny v piiloze 1 pracovniho dokumentu
utvara Komise, ktery je pfipojen k tomuto ndvrhu. Prehled o tom, kdo a jak by byl timto
navrhem dotcen, je uveden v piiloze 4.

Komise posoudila rizné alternativy politiky, aby bylo dosazeno obecného cile této iniciativy,
kterym je vytvofit spravedlivé, predvidatelné a diveéryhodné podnikatelské prostiedi on-line a
zarovenl v celé EU zachovat a dale podporovat ekosystém on-line platforem zalozeny na
inovacich. V takovém podnikatelském prostfedi by firemni obchodnici méli mit potfebna
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ochranna opatieni k zamezeni uyjmé z nekalych obchodnich praktik a schopnost v ptipadé
potieby usilovat o t¢innou népravu. Navrh by téz mél fesit roztiisténost predpist v celé¢ EU a
branit jejimu vzniku. V rdmeci upfednostitovaného spole¢ného regula¢niho navrhu potiebného
k zabezpeCeni pravni jistoty a piedvidatelnosti pro podnikové uzivatele se souCasnym
zajisténim inovacniho potencidlu poskytovatelt on-line sluzeb byly nakonec ponechédny ctyfi
moznosti politiky. VSechny tyto moznosti politiky predpoklddaly pomérné piisné pravni
zévazky transparentnosti a odSkodnéni zalozené na zéasadach, které se maji ulozit
poskytovateltim, lisily se vSak z hlediska rozsahu potencidlné skodlivych obchodnich praktik,
na né¢z se vztahuji. Kromé toho dvé ze Ctyf ponechanych moznosti rozsitily uplatiiovani
pravnich povinnosti tykajicich se transparentnosti v urCovani pofadi pro poskytovatele
vSeobecnych internetovych vyhledavacl, aby se maximalizovala efektivnost a zajistilo rovné
zachazeni. A nakonec jedna z poslednich dvou moznosti obsahovala jediny vice dalekosahly
zévazek poskytovatelll dat podnikovym uzivatelim, v souladu s obecnym nafizenim o
ochrané osobnich udaji!’, moznost pozadat o obsah zdkaznikii za icelem ziskani a zpracovani
jejich elektronickych adres po dokonceni transakce prostfednictvim pouziti sluzeb.

Moznost politiky, ktera ptedpokladala pravni povinnost transparentnosti v menSim poctu
potencidln¢ Skodlivych obchodnich praktik, byla posouzena jako moznost s omezenou
efektivnosti. I kdyz by zvysila pravni jistotu prostfednictvim pravnich opatfeni
transparentnosti a napravnych opatteni, riziko ptimé Skody pro podniky a roztfisténosti by do
zna¢né miry ziistalo, jelikoZz nékteré obchodni praktiky s velkym dopadem (potadi, udaje,
diskriminace, dolozky nejvyssich vyhod) byly posouzeny jako nepravdépodobné, ze by se
dostatecné fesily prostiednictvim samoregulace.

Vsechny tii dalSi moznosti politiky, které predpokladaly pravni povinnost tykajici se
transparentnosti v plném rozsahu potencialné skodlivych obchodnich praktik uréenych za
soucast této iniciativy, byly shledany jako efektivni. Rozsifeni oblasti ptisobnosti zvlastni
pravni povinnosti tykajici se transparentnosti ur€ovani potfadi pro poskytovatele v§eobecnych
internetovych vyhledavaci bylo v tomto ohledu posouzeno jako dosahujici relativné
nejvetSiho stupné efektivnosti. MoZnost zahrnout jednu a tutéZ povinnost vét§iho sdileni idaja
byla soucasné¢ posouzena jako nepfiméfena s ohledem na jedné stran€é na konkrétni cil
zachovat potencidl inovaci ekonomiky on-line platforem a na druhé strané nelegislativni
mezi podniky. Ponechand moZnost politiky navic znamend, Ze pravni povinnosti tykajici se
transparentnosti jsou doprovéazeny zvysSenou externi kontrolou obchodnich praktik on-line
platforem, kterd je dulezitym faktorem pro stimulovani spravedlivého a predvidatelného
prostfedi pro podnikové uZivatele.

Zajisténi pravné zdvaznych povinnosti tykajicich se transparentnosti a ndpravy v plném
rozsahu potencialné Skodlivych obchodnich praktik ur¢enych za souc¢ést této iniciativy, vcetné
transparentnosti otazky urcovani potadi ve v§eobecném internetovém vyhledavaci (na niz by
se vztahovalo spiSe pouze ustanoveni o vymahani kolektivni pravni ochrany nez také jina
ustanoveni tohoto navrhovaného nafizeni o napravé, aby se zajistila proporcionalita), je proto
optimalni volbou politiky. Odhaduje se, ze krom¢ zajisténi potencidlu jednotného trhu
ekonomiky on-line platforem je navrh zplsobily zvratit tlumici G€inek na ekonomiku on-line
platforem vyplyvajici z chybéjici ditvéry podnikovych uzivateld, ktery dosahuje nejméné 0,81

17 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidaji a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (UF. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).
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miliardy EUR az 4,05 miliardy EUR. Bude mit také kladny socidlni dopad, nebot’ navrzené
nafizeni povede ke zvySeni obratu rostouciho poctu podnikt EU, které pouzivaji internetové
zprosttedkovatelské sluzby, od nichz se zase ocekava, Ze poskytnou dal§i pracovni
prilezitosti.

Ackoli trziste elektronického obchodovéani, kterd jsou jednim z riiznych druhti poskytovateld,
na néz se v zasadé vztahuje tato iniciativa, mohou zahrnovat fyzické doruceni zbozi
dodavaného podnikovymi uzivateli spotiebiteliim, neocekava se, ze zvysené pouzivani tohoto
druhu sluzeb jako vysledek navrhu bude mit zna¢ny neptiznivy dopad na prostiedi. Ocekava
se, ze naklady na dodrzovani predpist spojené s navrhem budou omezené a dotknou se hlavné
poskytovatelli internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb a internetovych vyhledavaci.
Navrzend pravni povinnost zavést interni systém pro vyfizovani stiznosti klade srovnatelné
nejvyssi potencidlni zat€¢z na poskytovatele, pfiCemz mensi poskytovatelé se s nejvetsi
pravdépodobnosti budou potykat s urcitymi naklady na dodrzovani predpisti. Malé podniky,
jak jsou definovany v doporuéeni Komise o malych a stfednich podnicich z roku 20038, jsou
proto od tohoto konkrétniho ustanoveni osvobozeny. Navrh se z toho diivodu rovnéz posuzuje
jako pfiméfeny.

. Ucelnost a zjednoduSovani pravnich predpisi

Jak bylo uvedeno vyse, budou mit malé podniky piinos z cileného osvobozeni od povinnosti
zavést interni systém pro vyfizovani stiznosti. Cilem ndvrhu je zejména usnadnit udrzitelny
rist internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb a je uréen k tomu, aby byl plné
technologicky neutralni.

. Zakladni prava

Unie se zavazala plnit vysoké normy zédkladnich prav. Konkrétni cil véasného a ucinného
odskodnéni pro podnikové uzivatele ptispiva ke zvyseni jejich prava na efektivni napravu a
spravedlivy soud (¢lanek 47 Listiny zakladnich prav Evropské unie), pokud by zahrnovalo
lepsi pfistup k justici.

Kromé toho spravedlivé, predvidatelné, udrzitelné a diveéryhodné podnikatelské prostiedi on-
line, které se tento ndvrh snazi vytvofit, pfisp&je k zajisténi piisluSné rovnovahy mezi
odpovidajicimi svobodami podnikéni poskytovatelli sluzeb a jejich podnikovymi uzivateli
(¢lanek 16 Listiny zdkladnich prav Evropské unie). Zejména opatfeni transparentnosti
stanovend v navrZzeném nafizeni jsou nezbytnym piedpokladem pro monitorovani, zda
zakladni pravo podnikani neni pfili§ omezeno, co se tyce slabsi strany ve vztazich mezi
podniky.

4. ROZPOCTOVE DUSLEDKY
Néavrh nebude mit zadné disledky pro rozpocet EU.

18 Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikti, malych a stfednich
podnikt (Ut. vést. L 124, 20.5.2003, s. 36).
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5. DALSI PRVKY
. Plany provadéni a monitorovani, hodnoceni a podavani zprav

Monitorovani vyvoje dopadl ptedstavuje klicovou ¢ast navrzeného zéasahu v této oblasti,
protoze ekonomika on-line platforem zistavda dynamickou, rychle se vyvijejici oblasti
hospodafstvi. Monitorovani je proto rozdéleno do dvou strategickych casti:

Jedna je svéfena specializované expertni skupiné, ktera spolecn¢ s tymem uiedniki Komise
tvoti Stredisko EU pro sledovani ekonomiky internetovych platforem. Jak je stanoveno v
rozhodnuti Komise C)2018)2393 expertni skupina bude poskytovat poradenstvi a expertni
analyzu vyvoje ekonomiky on-line platforem tykajici se zejména algoritmického rozhodovani,
piistupu k udajtim, thrady materidlu zobrazeného on-line, transparentnosti a odpovédnosti ve
vztazich B2B v internetové reklamé, rozdilného zachdzeni s podnikovymi uzivateli a jejich
omezovani za ucelem poskytnuti riiznych podminek, kdyz se pouzivaji jiné distribu¢ni kanaly.
Ve vhodnych ptipadech bude rovnéz ve spojeni s ostatnimi pfislusSnymi expertnimi skupinami
a stfedisky excelence, které ztidila EU a ¢lenské staty.

Druhou ¢asti je =zvlastni monitorovani vyvoje dopadi tykajici se regulacnich a
samoregulacnich slozek navrhovaného natizeni.

Komise bude monitorovat trzni ukazatele pro ekonomiku on-line platforem ptfedevsim
prostfednictvim Stediska EU pro sledovani ekonomiky internetovych platforem a na zékladé
¢innosti expertni skupiny. Tato analyza zahrnuje takové udaje jako: pocet a typy obchodovani
podnikli na internetovych zprostiedkovatelskych sluzbach, pocet a druh stiZnosti
vyfizovanych pomoci vnitiniho a vnéjsiho odSkodnéni, pocet uspésné vyiesenych piipadu,
doba potiebna pro feSeni piipadu, misto usazeni, objem obchodovani poskytovateli v EU,
véetné obratu dosazeného na trhu EU jako internetového zprostfedkovatele. Do dvou let od
zahdjeni Cinnosti Stfediska EU zpracuji utvary Komise zpravu na zéklad¢é jeho Cinnosti a
posouzeni aktudlniho stavu, pokroku u€inéného v dosahovéni cili politiky a nevyfeSenych
otazek.

Efektivnost a u¢innost navrhu se bude sledovat s vyuzitim vymezenych ukazatelii s cilem
poskytnout informace pro rozvoj politiky, pokud jde o vyvoj potencidlné¢ Skodlivych
obchodnich praktik. V disledku toho se dopad zasahu posoudi v souvislosti s hodnocenim a
toto posouzeni se v pifipad€ potfeby promitne do pfezkumu navrhovaného nafizeni, jak je
uveden v ustanoveni o prezkumu, k némuz ma dojit tfi roky po vstupu natizeni v platnost a
nasledné kazdé tfi roky.

. Podrobné vysvétleni konkrétnich ustanoveni navrhu

Clanek 1 uvadi pfedmét a oblast pisobnosti navrhovaného nafizeni. Vysvétluje, Ze stanovi
povinnosti pro poskytovatele internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb a v n¢kterych ohledech i
pro poskytovatele internetovych vyhleddvacu zajistovat odpovidajici transparentnost pro své
podnikové uZivatele a uZivatele firemnich internetovych stranek a nabizet jim urcité moznosti
odskodnéni. Objasiiuje rovnéz zemepisny rozsah navrzeného narizeni, ktery odrazi vlastni
pfeshrani¢ni povahu dotéenych on-line sluzeb, nebot’ ¢innosti a transakce, ke kterych dochazi v
ramci Unie, mohou zprostiedkovat poskytovatelé, které v ni nejsou usazeny.

Clanek 2 obsahuje platné pravni definice.

Clanek 3 stanovi pozadavky pro jasnost, dostupnost a zmény pfedem vymezenych standardnich
podminek pouzivanych poskytovateli internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb.
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Clanek 4 stanovi pozadavky na odiivodnéni poskytovatele internetovych zprostiedkovatelskych
sluzeb, kdyZ pozastavi nebo ukon¢i pouzivani svych zprostiedkovatelskych sluzeb podnikovym
uzivatelem.

Clanek 5 stanovi pozadavky na popis hlavnich parametrt uréujicich poradi podnikovych uZivatelt
ve vysledcich vyhledavani, véetné popisu, kdyz je poradi ovlivnéno podnikovym uzivatelem,
ktery jim v podminkach pouzivanych poskytovateli internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb
poskytuje pi¥imou nebo nepiimou thradu. Clanek stanovi podobny pozadavek na poskytovani
hlavnich parametri urcujicich poradi pro poskytovatele internetovych vyhledavaci za pomoci
snadno dostupného a vetejné ptistupného popisu. Vyzaduje také, ze popis hlavnich parametri
urcujicich pofadi by mél dotéenym podnikovym uzivatelim nebo uzivatelim firemnich
internetovych stranek zajistit nalezit¢ pochopeni mozného dopadu charakteristiky zbozi nebo
sluzeb, které nabizeji, dulezitosti téchto charakteristik pro spotfebitele a také koncepce
internetovych stranek pouZzivanych v souvislosti s internetovymi vyhledavaci.

Clanek 6 stanovi pozadavky na popis jakéhokoli odlisného zachazeni se zbozim a sluzbami, jez
nabizi samotny poskytovatel internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb nebo podnikovi
uzivatelé, kter¢é ovladd, v podminkdch pouzivanych poskytovateli internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb.

Clanek 7 stanovi pozadavek na zahrnuti popisu piistupu k osobnim nebo jinym udajim, které
podnikovi uzivatelé nebo spotiebitelé poskytuji internetovym zprostiedkovatelskym sluzbam,
nebo které jsou generovany prostrednictvim téchto sluzeb, do standardnich podminek
pouzivanych poskytovateli internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb.

Clanek 8 stanovi pozadavek na poskytnuti a zvefejnéni popisu diivodd omezeni moZnosti
podnikovych uzivateli nabizet rizné podminky spotiebitelim pro ziskani zbozi nebo sluzeb
Jinymi prostfedky, nez jsou internetové zprostredkovatelské sluzby, v podminkach pouzivanych
poskytovateli internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb.

Clanek 9 stanovi pozadavek pro poskytovatele internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb na
zajisténi vnitiniho systému pro vyfizovani stiznosti podnikovych uzivatelti spolu s pozadavky
tykajicimi se vyfizovani téchto stiznosti, v€etné povinnosti naleziteé, rychle a efektivné posoudit
stiznosti a vysledek oznamit jasn¢ a jednoznacné podnikovému uzivateli. Stanovi rovnéz
pozadavek zahrnout do podminek urcité informace o internim systému pro vyfizovani stiznosti.
Kromé toho stanovi povinnost poskytovateld internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb
zvetejnit zpravy o poctu podanych stiznosti, predmétu stiznosti, dobu potfebnou na jejich
zpracovani a rozhodnuti u¢inéné ve véci stiznosti.

Clanek 10 stanovi pozadavek, aby poskytovatele internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb
uvedli ve svych podminkéach jednoho nebo vice mediatort, s nimiz je poskytovatel ochoten
dosahnout dohodu o mimosoudnim feSeni sporu, napiiklad kdyz otdzka nebyla vyfeSena pomoci
interniho systému pro vyfizovani stiznosti (stanoveného v ¢lanku 9). Kromé toho stanovi nékteré
pozadavky na mediatory, v€etné nestrannosti, dostupnosti, pravomoci a zdroji a také povinnost
poskytovatelll internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb zapojit se do mediace v dobré vite.
PoZzadavky tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo zadné strany zah4jit soudni fizeni.

Clanek 11 stanovi pozadavek na Komisi, aby podporovala poskytovatele internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb ve zfizeni, at’ uz jednotlivé, nebo spolecné, jedné nebo vice
nezavislych organizaci mediatort s cilem usnadnit mimosoudni feSeni spori, které vzniknou
béhem pouzivani internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb, zejména vzhledem k jejich
pfeshrani¢nimu charakteru.
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Clanek 12 stanovi pravo na soudni fizeni zah4jené zastupujicimi organizacemi, sdruzenimi nebo
vefejnymi subjekty za Ucelem preruseni nebo zakazu jakéhokoli nedodrzovani pozadavkl
obsazenych v nafizeni ze strany poskytovateli internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb.
Krom¢ toho pozaduje, aby zastupujici organizace a sdruzeni plnily né€které pozadavky, naptiklad
aby byly neziskové, zalozené jako pravnicka osoba podle prava prfislusného clenského statu a
plnily cile, jeZ jsou ve spole¢ném zajmu podnikovych uzivatelt, které zastupuji.

Clanek 13 stanovi pozadavek na Komisi, aby poskytovatele internetovych zprostiedkovatelskych
sluzeb a také internetové vyhledavace a organizace a sdruzeni, které je zastupuji, podporovala ve

zpracovani kodexu chovani.

Clanek 14 stanovi pozadavek na Komisi, aby pravideln& hodnotila nafizeni, poprvé tii roky po
datu vstupu natfizeni v platnost.

Cléanek 15 stanovi datum pouziti nafizeni Sest mésicti ode dne zvetejnéni.

12
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2018/0112 (COD)
Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o podporie spravedlnosti a transparentnosti pro podnikové uzivatele internetovych
zprostiredkovatelskych sluzeb

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéani Evropskeé unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru!,

s ohledem na stanovisko Vyboru regionii”,

2

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodum:

(1

)

3)

Internetové zprostiedkovatelské sluzby jsou klicovym faktorem podnikani, obchodu a inovaci, které
zlepsuji také podminky pro spotiebitele a ¢im dal tim vic je pouZzivaji soukromé i vefejné sektory.
Poskytuji pfistup k novym trhiim a obchodni pfilezitosti umoziujici podnikim vyuzit vyhody
vnitiniho trhu. Spotfebitelim v Unii umoziuji rovné€z vyuzit tyto vyhody pfedevS§im rozsifenim
jejich vybéru zbozi a sluzeb nabizenych on-line.

Internetové zprostredkovatelské sluzby mohou byt rozhodujici pro obchodni tspéch podnikd, které je
pouzivaji s cilem dostat se ke spottebitelim. Rostouci zprostiedkovani transakci prostfednictvim
internetovych zprostredkovatelskych sluzeb podporovanych silnymi nepfimymi sitovymi ucinky
zaloZzenymi na datech vede k vyssi zavislosti takovych podnikovych uzivateld, véetné mikropodniki
a malych a stfednich podniki, na téchto sluzbach, aby se dostaly ke spottebiteliim. Vzhledem k této
zvysujici se zavislosti maji poskytovatelé uvedenych sluzeb casto lepsi vyjednéavaci pozici, ktera jim
umoziuje ucinné postupovat jednostranné takovym zpisobem, jenZ nemusi byt poctivy, a mizZe byt
Skodlivy pro opravnéné zajmy jejich podnikovych uzivatel a neptimo také spotiebiteli v Unii.

Podobné internetové vyhleddva¢e mohou byt dilezitymi zdroji internetového provozu pro podniky,
které spotiebitelim nabizeji zbozi nebo sluzby prostrednictvim internetovych stranek, a mohou proto
zna¢n€ ovlivnit obchodni uspéch uzivatell takovych firemnich internetovych stranek, které nabizeji
zbozi nebo sluzby on-line na vnitinim trhu. Pofadi internetovych stranek uréované poskytovateli
internetovych vyhledavaci, vcetné internetovych stranek, jejichz prostfednictvim uzivatelé firemnich
internetovych stranek nabizeji své zbozi a sluzby spotiebitelim, ma v tomto ohledu vyznamny dopad
na vybér spotiebiteli a obchodni tspéch uvedenych uzivateli firemnich internetovych stranek.
Dokonce 1 kdyZ chybi smluvni vztah s uzivateli firemnich internetovych stranek, poskytovatelé
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)

(6)

(7

®)

CS

internetovych vyhledavact mohou ucinné postupovat jednostranné takovym zplisobem, jenz nemusi
byt poctivy, a mize byt Skodlivy pro opravnéné zajmy uzivatelli firemnich internetovych stranek a
nepiimo také spotiebitelti v Unii.

Zavislost podnikovych uzivatelll na internetovych zprosttedkovatelskych sluzbach vede rovnéz k
situaci, v niz podnikovi uzivatelé maji Casto omezené moznosti usilovat o odskodnéni, kdyz
jednostranna opatieni poskytovatelii téchto sluzeb vedou ke sporu. Tito poskytovatelé v mnoha
pfipadech nenabizeji dostupné a ucinné interni systémy pro vyfizovani stiznosti. Existujici
alternativni mechanismy mimosoudniho feSeni spori rovnéz nemusi byt ucinné z raznych duvodda,
kromé jiného i kvili chyb&jicim specializovanym mediatorim a obavam podnikovych uzivateld ze
msty.

Internetové zprostiedkovatelské sluzby a internetové vyhledavace, jakoz i1 obchodni transakce
usnadnéné témito sluzbami, maji opravdovy preshranicni potencial a jsou mimotfadné dulezité pro
nalezité fungovani vnitiniho trhu Unie v soucasném hospodaistvi. Potencidlné nekalé a Skodlivé
obchodni praktiky nékterych poskytovateli téchto sluzeb ve vztahu k podnikovym uzivatelim a
uzivatelim firemnich internetovych stranek brzdi plné vyuziti tohoto potencidlu a negativné
ovliviiuje nalezité fungovani vnitiniho trhu. Kromé toho plné vyuziti tohoto potencidlu brzdi a
nalezité fungovani vnitiniho trhu neptiznivé ovliviiuji rozdilné pravni predpisy nékterych ¢lenskych
statli, které¢ se s riznou mirou efektivnosti uvedené sluzby reguluji, a dalsi clenské staty piijeti
takovych pravnich ptedpisti rovnéz zvazuji.

Na trovni Unie by proto m¢l byt stanoven jednotny a cileny soubor povinnych pravidel, aby bylo
zajisténo spravedlivé, piedvidatelné, udrzitelné a diveéryhodné internetové podnikatelské prostiedi v
rdmci vnitinitho trhu, a to zejména zabezpecenim, Ze podnikovym uzivatelim internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb se poskytne odpovidajici transparentnost a také moznosti t¢inného
odskodnéni v celé Unii. Tato pravidla by méla stanovit také odpovidajici transparentnost, pokud jde
o pofadi uzivateli firemnich internetovych stranek ve vysledcich vyhleddvani generovanych
internetovymi vyhledavaci. Tato pravidla by soucasné méla byt takova, aby =zajistila dilezity
inovacni potencidl $ir§i ekonomiky on-line platforem.

Jelikoz internetové zprostfedkovatelské sluzby a internetové vyhleddvace maji zpravidla globalni
rozmér, mélo by se toto natizeni vztahovat na poskytovatele téchto sluzeb bez ohledu na to, zda jsou
usazeni v ¢lenském staté¢ nebo mimo Unii, pokud jsou splnény dvé kumulativni podminky. Za prvé,
podnikovi uzivatelé nebo uZivatelé firemnich internetovych stranek by méli byt usazeni v Unii. Za
druhé, podnikovi uzivatelé nebo uZivatelé firemnich internetovych stranek by prostiednictvim
poskytovani téchto sluzeb méli nabizet své zbozi nebo sluzby spotiebitellim, ktefi se nachazeji v Unii
alespon pro ¢ast transakce. Tito spotiebitelé by se méli nachdzet v Unii, nemusi v§ak mit bydlisté v
Unii, ani statni ptisluSnost n¢kterého Clenského statu. Toto nafizeni by se tedy nemélo uplatiiovat,
kdyz podnikovi uZivatelé nebo uZzivatelé firemnich internetovych stranek nejsou usazeni v Unii, nebo
kdyz jsou usazeni v Unii, ale internetové zprostiedkovatelské sluzby ¢i internetové vyhledavace
pouzivaji k nabizeni zboZi nebo sluzeb vyluéné pro spotiebitele, kteti se nachdzeji mimo Unii, nebo
pro osoby, které nejsou spotiebiteli.

Velkou rozmanitost obchodnich vztahli mezi podniky a spotiebiteli zprostfedkovavaji on-line
poskytovatelé, ktefi poskytuji mnohostranné sluzby zalozené v podstaté na stejném obchodnim
modelu budovani ekosystému. Aby se podchytily pfislusné sluzby, mély by se internetové
zprostiedkovatelské sluzby definovat presné a technologicky neutraln€. Sluzby by se mély skladat
zejména ze sluzeb informacni spoleCnosti, které se vyznacuji tim, ze jejich cilem je usnadnit
zavedeni pfimych transakci mezi podnikovymi uZivateli a spottebiteli bez ohledu na to, zda transakce
jsou nakonec uzavieny on-line na internetovém portalu dotéeného poskytovatele internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb nebo podnikového uzivatele nebo off-line. Kromé toho by se sluzby
mély poskytovat na zakladé smluvnich vztaht jak mezi poskytovateli a podnikovymi uZivateli, tak i
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mezi poskytovateli a spotiebiteli. Tyto smluvni vztahy by se mély povazovat za existujici, kdyz obé
dotéené strany jednoznacné a ovefitelné vyjadii svlj umysl byt vazany, aniz by byla nezbytné
potiebna vyslovna pisemna dohoda.

Ptiklady internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb, na néz se vztahuje toto nafizeni, by tedy mély
zahrnovat on-line trzist¢ elektronického obchodovani, vCetné trzist’ vytvarenych ve spolupraci, na
nichZ jsou podnikovi uzivatelé aktivni, dale internetové sluzby softwarovych aplikaci a internetové
sluzby socialnich médii. Toto nafizeni se vSak nevztahuje na internetové nastroje slouzici reklame
nebo internetové reklamni vymeény, které se neposkytuji s cilem usnadnit zahajeni ptimych transakei,
a které nezahrnuji smluvni vztah se spotfebiteli. Toto nafizeni by se rovnéz nemélo vztahovat na
internetové platebni sluzby, nebot’ samy o sob¢ neplni platné pozadavky, ale ve své podstaté jsou
spiSe pomocné v transakcich pro dodavku zbozi a sluzeb dotéenym spotiebitelam.

V souladu s pfislusnou judikaturou Soudniho dvora Evropské unie a s ohledem na skutecnost, ze
zavislé postaveni podnikovych uZzivatell bylo zaznamenano pievdzn€ s ohledem na internetové
zprostiedkovatelské sluzby, které slouzi jako brana ke spottebitellim ve forme fyzickych osob, ma se
pojem spotiebitel pouzivany k vymezeni oblasti plisobnosti tohoto natizeni chapat jako vztahujici se
vyluéné na fyzické osoby, pokud provadéji €innost pro ucely, které nesouvisi s jejich obchodem,
podnikanim, femeslem nebo vykonem povoléni.

V zajmu dislednosti by definice internetového vyhleddvace pouZzitd v tomto nafizeni méla byt
uvedena do souladu s definici pouzitou ve smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/1148>.

Aby se v piipadé potfeby ucinné chranili podnikovi uzivatelé, mélo by se toto nafizeni uplatiovat v
ptipadé, ze podminky smluvnich vztahti, bez ohledu na jejich ndzev nebo formu, nejsou jednotlivé
sjednany jejich stranami. Zda podminky byly individudlné sjednany nebo ne, by se mélo urcit na
zakladé¢ celkového posouzeni, piicemz skutecnost, Ze n€ktera jejich ustanoveni mohla byt jednotlivé
sjednana, neni sama o sob¢ rozhodujici.

S cilem zajistit, aby obecné podminky smluvniho vztahu umoznily podnikovym uzivatelim urcit
obchodni podminky pro pouzivani, ukoneni a pozastaveni internetovych zprostiedkovatelskych
sluzeb a dosahnout pfedvidatelnosti jejich obchodniho vztahu, mély by se tyto podminky sepsat ve
srozumitelném a jednoznaéném znéni, které primérny podnikovy uzivatel snadno pochopi.
Podminky by se nemély povazovat za zpracované ve srozumitelném a jednozna¢ném znéni, jsou-li
nejasné, mlhavé, nebo postradaji podrobnosti o diilezitych obchodnich otazkach, takze podnikovym

vvvvvv

Zajisténi transparentnosti v obecnych podminkach mize byt dilezité pro podporu udrzitelnych
obchodnich vztahli a zamezeni nekorektnimu chovani na Skodu podnikovych uzivateld.
Poskytovatelé internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb by méli proto také zabezpecit, aby
podminky byly snadno dostupné ve vsech fazich smluvniho vztahu, kromé jiného i pro potencidlni
podnikové uzivatele v predsmluvni fazi, a aby jakdkoli jejich zména byla ozndmena podnikovym
uzivatelim ve lhité stanovené pro oznameni, kterd je imérnd a pfimétend s ohledem na konkrétni
okolnosti, a je nejméné 15denni. Lhita pro ozndmeni by se neméla uplatnovat, pokud a do t€ miry, v
jaké ji dotceny podnikovy uzivatel jednozna¢né odmitne, nebo pokud a do té miry, v jaké potieba
neprodlené provést zménu vyplyva z pravniho zavazku, ktery ma za povinnost plnit poskytovatel
sluzeb podle prava Unie nebo vnitrostatniho préva.

V zdjmu ochrany podnikovych uzivatelii by ptislusny soud mel mit moznost stanovit, ze podminky,
které nespliiuji pravni pozadavky, nejsou pro dotéeného podnikového uzivatele zdvazné, a to s
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ucinky ex nunc. Kazdé takové zjisténi soudu by se vSak mélo tykat pouze konkrétnich ustanoveni
podminek, kterd nespliiuji pravni pozadavky. Zbyvajici ustanoveni by meéla ziistat platna a
vykonatelna, pokud je lze oddé€lit od ustanoveni, ktera nejsou v souladu s pozadavky. Nahlé zmény
existujicich podminek mohou zna¢né narusit operace podnikovych uzivateli. S cilem omezit takové
negativni U€inky na podnikové uzivatele a odradit od takového chovani, zmény provedené v rozporu
s povinnosti stanovit pevnou lhlitu pro oznameni by byly proto neplatné, tj. mélo by se za to, Ze
nikdy neexistovaly, s u€inky erga omnes a ex tunc.

Poskytovatel internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb mize mit opravnéné divody rozhodnout,
ze plné nebo ¢astecné pozastavi nebo ukonci poskytovani svych sluzeb pro daného podnikového
uzivatele, kromé jiného 1 vyfazenim jednotlivého zboZzi nebo sluzeb daného podnikového uzivatele
nebo ucinnym odstranénim vysledkii vyhledavani. Avsak vzhledem k tomu, ze takova rozhodnuti
mohou znacné ovlivnit zajmy dotéenych podnikovych uzivatelti, meli by byt nalezit¢ informovani o
jejich divodech. Odivodnéni by mélo podnikovym uzivatelim umoznit, aby zjistili, zda existuje
prostor pro vzneseni namitek proti rozhodnuti, ¢imz se zvysi moznosti podnikovych uzivatela
usilovat v pfipad¢ potieby o ucinné odSkodnéni. Kromé toho by pozadovani odivodnéni mélo
pomoci zamezit neumyslnému odstranéni internetového obsahu poskytovaného podnikovymi
uzivateli, ktery poskytovatel nespravné povazuje za nezédkonny obsah, nebo takové odstranéni
napravit, v souladu s doporu¢enim Komise (EU) 2018/334*. Odlivodnéni by mélo uréit objektivni
pric¢inu nebo pficiny pro rozhodnuti na zéklad¢ divodu, které poskytovatel stanovil pfedem ve svych
podminkach, a pfiméfené se odvolavat na ptislusné zvlastni okolnosti, které k rozhodnuti vedly.

Poradi zbozi a sluzeb urCované poskytovateli internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb ma
vyznamny vliv na vybér spotiebitelll, a tedy na obchodni Gspéch podnikovych uZzivateld, ktefi
nabizeji takové zbozi a sluzby spotiebitelim. Poskytovatelé internetovych zprostiedkovatelskych
sluzeb by meéli proto pifedem uvést hlavni parametry, které urcuji potadi, aby se zlepsila
predvidatelnost pro podnikové uzivatele, aby se jim umoznilo 1épe pochopit fungovani mechanismu
uréovani poradi a aby mohli porovnat postupy rtiznych poskytovatelll v ur€ovani potadi. Pojem
hlavni parametr by se mél chapat jako vztahujici se na jakakoli obecnd kritéria, procesy, zvlastni
signaly zaclenéné do algoritmill nebo jiné upravy ¢i mechanismy degradace pouZivané v souvislosti s
potadim. Popis hlavnich parametrii urcujicich poradi by mél zahrnovat také vysvétleni jakékoli
moznosti podnikovych uzivatelii aktivné ovlivnit pofadi za penéZitou nadhradu a také jeji relativni
ucinky. Tento popis by mél zajistit, aby podnikovi uzivatelé ndlezit€¢ pochopili, jak mechanismus
urovani pofadi zohlediiuje charakteristiky skutecného zbozi nebo sluzeb, které nabizi podnikovy
uzivatel, a dilezitost zvlastnich internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb pro spotiebitele.

Podobné potadi internetovych stranek urované poskytovateli internetovych vyhledavaci, zejména
téch internetovych stranek, jejichz prostfednictvim podniky nabizeji své zbozi a sluzby
spotfebitelim, maji vyznamny dopad na vybér spotiebitelli a obchodni tspéch uzivatelii firemnich
internetovych stranek. Poskytovatelé internetovych vyhledavact by méli proto poskytnout popis
hlavnich parametrt, které urcuji pofadi vSech indexovanych internetovych stranek, vcetné
indexovanych stranek uzivatell firemnich internetovych stranek a také jinych internetovych stranek.
Kromé charakteristik zbozi a sluzeb a jejich dilezitosti pro spotiebitele by tento popis v piipade
internetovych vyhledavacl mél uzivatelim firemnich internetovych stranek rovnéZ umoznit nalezité
pochopit, zda, a pokud ano, v jakém rozsahu jsou zohlednény jist¢ prvky koncepce pouzité
internetové stranky, naptiklad jejich optimalizace pro zobrazeni na mobilnich telekomunikacnich
zafizenich. Pokud neexistuje smluvni vztah mezi poskytovateli internetovych vyhledavaci a uzivateli
firemnich internetovych stranek, tento popis by mél byt dostupny pro vetejnost na zjevném a snadno
pfistupném misté na pfisluSném internetovém vyhledavaci. Aby se zajistila pfedvidatelnost pro
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uzivatele firemnich internetovych stranek, popis by se mél pribézné aktualizovat, véetné moznosti,
aby se zmény hlavnich parametrii daly snadno zjistit. I kdyz se od poskytovateli za zadnych
okolnosti nevyzaduje, aby zvetejnili jakdkoli obchodni tajemstvi vymezena ve smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/943°, kdyz plni tento pozadavek na zvefejnéni hlavnich parametrii
uréovani poradi, dany popis by mél pfinejmensim vychazet ze skutecnych udaji o dulezitosti
pouzivanych parametri ur¢ovani poradi.

Pokud poskytovatel internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb nabizi sam urcité zbozi nebo sluzby
spotfebitelim prostfednictvim vlastnich internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb, nebo tak cini
prostiednictvim podnikového uZzivatele, jehoz ovlada, mlze soutézit pfimo s jinymi podnikovymi
uzivateli svych internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb, které poskytovatel neovlada. Zejména v
takovych situacich je dtlezité, aby poskytovatel internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb jednal
transparentné a aby, at’ uz prostfednictvim pravnich, obchodnich nebo technickych prostiedk,
poskytl popis kazdého rozdilného zachazeni, které by mohl uplatnit v souvislosti se zbozim nebo
sluzbami, jez nabizi sam, ve srovnani se zbozim a sluzbami nabizenymi podnikovymi uzivateli. S
cilem zajistit proporcionalitu by se tato povinnost méla vztahovat spiSe na troven celkovych
internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb nez na uroven jednotlivého zbozi nebo sluzeb
nabizenych prostfednictvim téchto sluzeb.

Zpisobilost dostat se k udajim, véetné osobnich Udaji, a pouzivat je mlze vyznamné podpofit
vytvareni hodnoty v ekonomice on-line platforem. Je proto dulezité, aby poskytovatelé internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb poskytli podnikovym uzivatelim jasny popis rozsahu, povahy a
podminek jejich piistupu k ur¢itym kategoriim udajt a jejich pouzivani. Popis by mél byt pfiméteny
a mohl by odkazovat spiSe na obecné podminky pfistupu nez vycerpavajici vycet skutecnych tdaji
nebo kategorii udaji, aby se podnikovym uzivatelim umoznilo pochopit, zda mohou udaje pouzit s
cilem zvysit vytvafeni hodnoty, kromé¢ jiného i ptipadnym zachovanim datovych sluzeb tretich stran.
Zpracovani osobnich udaji by mélo byt v souladu s natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679°.

Poskytovatelé internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb by v nékterych pifipadech mohli v
podminkach omezit schopnost podnikovych uzivateli nabizet zboZi a sluzby spotiebitelim za
pfiznivéjSich podminek pomoci jinych prostfedki nez internetovych zprostredkovatelskych sluzeb. V
téchto piipadech by dotceni poskytovatelé méli uvést divody tohoto omezeni, zejména pokud jde o
hlavni ekonomicka, obchodni nebo pravni hlediska omezeni. Tato povinnost transparentnosti by se
vSak neméla chépat jako ovliviiujici posouzeni zadkonnosti takovych omezeni na zékladé¢ jinych aktd
unijniho prava nebo prava clenskych statti v souladu s unijnim pravem, kromé jiného i v oblastech
hospodarské soutéZe a nekalych obchodnich praktik a uplatiiovani takovych pravnich ptedpist.

S cilem umoznit podnikovym uzivatelim, véetné téch, jejichz pouzivani ptislusnych internetovych
zprostiedkovatelskych sluZzeb mohlo byt pozastaveno nebo ukonceno, aby méli pfistup k okamzitym,
vhodnym a u¢innym mozZnostem odSkodnéni, méli by poskytovatel¢ internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb zajistit interni systém pro vyfizovani stiznosti. Cilem interniho systému
pro vyfizovani stiznosti by mélo byt zabezpeceni, aby poskytovatel internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb a pfislusny podnikovy uZzivatel mohli podstatnou cast stiznosti feSit
dvoustrané. Kromé toho zajiSténi, aby poskytovatel¢ internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb
zvetejnili informace o fungovani a efektivnosti svého interniho systému pro vyfizovani stiznosti, by
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/943 ze dne 8. Cervna 2016 o ochran¢ nezvetejnéného know-how
a obchodnich informaci (obchodniho tajemstvi) pied jejich neopravnénym ziskanim, vyuzitim a zp¥istupnénim (Ut. vést.
L 157,15.6.2016,s. 1).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tdaji). (Text s viznamem pro EHP) (Ut. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(24)

(25)

(26)

27)

mélo podnikovym uzivatelim pomoci pochopit druhy problémi, které mohou vzniknout v
souvislosti s poskytovanim rUznych internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb, a moznost
dosdhnout rychlého a efektivniho dvojstranného feseni.

Cilem pozadavki tohoto nafizeni tykajicich se interniho systému pro vyfizovani stiznosti je umoznit
poskytovatelim internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb piiméfeny stupen flexibility pfi
provozovani takovych systémii a feSeni jednotlivych stiznosti, aby se minimalizovala kazda
administrativni zat€¢z. Krome¢ toho interni systémy pro vyfizovani stiznosti by mély poskytovatelim
internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb umoznit v ptipadé potifeby primétrené fesit kazdé vyuziti
téchto systémi ve zlém umyslu, o néz by se néktefi podnikovi uzivatelé mohli pokouSet. V
piipadech jinych nez jakékoli domné€lé nedodrzovani pravnich povinnosti tohoto nafizeni by interni
systémy pro vyfizovani stiznosti navic nemély byt k dispozici pro stiznosti zahrnujici pouze
zanedbatelné zaporné ucinky na dotéeného podnikového uzivatele. Vzhledem k nakladim na
zavedeni a fungovani takovych systémi je vhodné osvobodit od takovych povinnosti vSechny
poskytovatele internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb, ktefi predstavuji malé podniky, v souladu
s prislusnymi ustanovenimi doporu¢eni Komise 2003/361/ES’.

Mediace mize poskytovatelim internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb a jejich podnikovym
uzivatelim poskytnout prostiedky pro uspokojivé feSeni spord, aniz by se musela pouzit soudni
fizeni, kterd mohou byt zdlouhava a ndkladna. Poskytovatelé¢ internetovych zprostiedkovatelskych
sluzeb by proto méli usnadnit mediaci zejména urenim medidtorti, s nimiZ jsou ochotni pracovat.
Mediatofi, kteti poskytuji své sluzby z mista nachdzejiciho se mimo Unii by méli byt urceni, pouze
je-li zaru€eno, ze pouziti jejich sluzeb nikterak nezbavi dot¢ené podnikové uzivatele pravni ochrany,
kterd se jim poskytuje podle unijniho prava nebo prava clenskych statl, v€etné pozadavki tohoto
nafizeni a platného prava tykajiciho se ochrany osobnich udaji a obchodniho tajemstvi. Aby tito
mediatofi byli dostupni, spravedlivi a co nejrychlejsi, nejefektivnéjsi a nejucinnéjsi, meli by splnovat
urcitd stanovena kritéria.

Poskytovatelé¢ internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb by méli nést umérnou ¢€ést celkovych
nakladi mediace s pfihlédnutim ke vSem prislusnym prvkim daného ptipadu. Za timto tcelem by
mél medidtor navrhnout, jakd ¢ast je v jednotlivém piipadé pfiméfena. Tato Cast by vSak nikdy

A4

neméla byt nizsi nez polovina uvedenych nakladd.

Aby se usnadnilo feSeni sporti tykajicich se poskytovani internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb
pouzivajicich mediaci v Unii, Komise by méla podpofit zfizeni specializované mediacni organizace,
kterd v soucasné dob& chybi. Zapojeni mediatort, ktefi maji odborné znalosti internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb a internetovych vyhledavach a také specifickych primyslovych
odvétvi, v nichzZ se tyto sluzby poskytuji, by mélo zvysit diivéru, kterou maji ob¢ strany v mediacni
fizeni, a pravdépodobnost, ze takové fizeni, povede k rychlému, spravedlivému a uspokojivému
vysledku.

Ruzné faktory, naptiklad omezené finan¢ni prosttedky, obava ze msty a ustanoveni o vylucné volb&
prava a soudu uvedena v podminkach, mohou omezit efektivnost existujicich moZnosti soudni
napravy, zejména téch, které vyzaduji, aby podnikovi uzivatel¢ nebo uzivatelé firemnich
internetovych stranek jednali samostatné, a aby byli identifikovatelni. Aby se zajistilo U¢inné
uplatiiovani tohoto nafizeni, méla by se organizacim, sdruzenim zastupujicim podnikové uZivatele
nebo uzivatele firemnich internetovych stranek a rovnéz nékterym vetejnym subjektim ziizenym v
Clenskych statech poskytnout moznost podat zalobu u vnitrostatnich soudt. Cilem takové zaloby u
vnitrostatnich soudii by mélo byt preruseni nebo zékaz poruSovani pravidel stanovenych v tomto
nafizeni a zamezeni budoucim Skodam, které by mohly podkopat udrzitelné obchodni vztahy v

CS

Doporuéeni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikii, malych a stfednich podnika (UF. vést.
L 124,20.5.2003, s. 36).
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(29)

(30)

€2))

(32)

(33)

ekonomice on-line platforem. Za ucelem zajisténi, aby takové organizace nebo sdruzeni U¢inné a
nalezit¢ vyuzivaly toto pravo, mély by spliiovat urcita kritéria. Vzhledem ke zvlastnimu postaveni
ptislusnych vefejnych subjekti v Clenskych statech, kde byly takové subjekty ziizeny, by se mélo
vyzadovat pouze, aby tyto subjekty byly v souladu s pfisluSnymi piedpisy vnitrostatniho prava
vyslovné povéfeny podavat uvedené zaloby at’ uz ve spoleéném zijmu dotcenych stran, nebo v
obecném zajmu, aniz by bylo potieba na takové vetejné subjekty uplatiovat vyse zminéna kritéria.
Takové zaloby by se nikterak nemély dotknout prav podnikovych uzivatelli a uzivatelii firemnich
internetovych stranek na podani samostatné soudni zaloby.

Kodexy chovani zpracované bud dotéenym poskytovatelem sluzeb, nebo organizacemi Cci
sdruzenimi, které ho zastupuji, mohou pfispét k nalezitému uplatiiovani tohoto natizeni, a mély by se
proto podporovat. Kdyz se takové kodexy chovani zpracovavaji v konzultaci se vSemi pfisluSnymi
zuCastnénymi stranami, mély by se zohlednit zvlastni charakteristické znaky dotCenych odvétvi a
také typické vlastnosti mikropodniki a malych a stiednich podnikd.

Komise by méla toto nafizeni pravidelné hodnotit, zejména s ohledem na urceni, zda jsou nutné
zmény zohlednujici ptislusny vyvoj techniky nebo vyvoj na trhu.

Pti poskytovani informaci vyZadovanych timto nafizenim by se mély co nejvice vzit v ivahu zvlastni
potieby osob se zdravotnim postiZzenim, a to v souladu s cili Umluvy Organizace spojenych narodd o

pravech osob se zdravotnim postizenim®.

Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz zajiSténi spravedlivého, predvidatelného, udrzitelného a
davéryhodného internetového podnikatelského prostfedi na vnitinim trhu, nemize byt dosazeno
uspokojivé na urovni Clenskych stati, ale spiSe jej z divodu jeho rozsahu a Gc¢inkiti mize byt 1épe
dosazeno na trovni Unie, miiZe Unie pfijmout opatfeni v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou
v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném
¢lanku neptekracuje toto nafizeni rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni uvedeného cile.

Je vhodné vysvétlit, ze timto nafizenim by nemélo byt dotceno uplatiovani piisluSnych pravidel
unijniho prava platného v oblasti soudni spoluprace v obcanskopravnich vécech, hospodaiské
soutéze, ochrany prav spottebitelil, elektronického obchodovani a finan¢nich sluzeb.

Toto nafizeni se snaZi zajistit plné dodrzovani prava na G€innou pravni ochranu a spravedlivy proces
a podporuje uplatilovani svobody podnikani stanovenych v ¢lancich 47 a 16 Listiny zakladnich prav
Evropské unie,

PRIJALY TOTO NARIZENT:

Clanek 1
Piredmét a rozsah
Toto nafizeni stanovi pravidla k zajiSténi, aby podnikovym wuzivatelim internetovych
zprostfedkovatelskych sluzeb a uZivatelim firemnich internetovych stranek ve vztahu k

internetovym vyhledavac¢liim byla poskytnuta odpovidajici transparentnost a moznosti u¢inného
odskodnéni.

CS

Umluva Organizace spojenych narodéi o pravech osob se zdravotnim postizenim, k dispozici na adrese:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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Toto nafizeni se vztahuje na internetové zprostfedkovatelské sluzby a internetové vyhledavace
poskytované, nebo nabizené k poskytnuti, podnikovym uzivatelim a uzivatelim firemnich
internetovych stranek, ktefi jsou usazeni, nebo maji misto pobytu v Unii a prostfednictvim
internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb nebo internetovych vyhledavaci nabizeji zbozi nebo
sluzby spotiebiteliim nachazejicim se v Unii, bez ohledu na misto usazeni nebo misto pobytu
poskytovatelli takovych sluzeb.

Clanek 2

Definice

Pro ucely tohoto natizeni se rozumi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

(8)

,podnikovym uzivatelem™ kazdd fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd prostfednictvim
internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb nabizi zbozi nebo sluzby spotiebitelim za ucelem
souvisejicim s jejim obchodem, podnikanim, femeslem nebo vykonem povolani;

»internetovymi zprostiedkovatelskymi sluzbami* sluzby, které spliuji vSechna tato kritéria:

a)  predstavuji sluzby informacéni spoleCnosti ve smyslu ¢l. 1 odst. 1 pism. b) smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535°;

b)  umoziuji podnikovym uzivatelim nabizet zboZzi nebo sluzby spotiebiteltim s cilem usnadnit
zavedeni pfimych transakci mezi témito podnikovymi uZivateli a spotiebiteli, bez ohledu na
to, kde jsou tyto transakce nakonec uzavieny;,

c) jsou poskytovany podnikovym uzivatelim na zdkladé smluvnich vztahi mezi poskytovateli
téchto sluzeb na jedné strané a témito podnikovymi uzivateli a spotiebiteli, jimz tito
podnikovi uZzivatelé nabizeji zbozi nebo sluzby, na stran¢ druhé;

»poskytovatelem internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb® jakakoli fyzicka nebo pravnicka
osoba, kterd poskytuje, nebo nabizi k poskytnuti, internetové zprostfedkovatelské sluzby
podnikovym uzivateliim;

»spotiebitelem® jakékoli fyzickd osoba, ktera jedna za ucelem nesouvisejicim s jejim obchodem,
zivnosti, femeslem anebo vykonem jejiho povolani;

»internetovym vyhledavacem* digitalni sluzba, kterd uzivatelim umoziuje provadét vyhledavani v
zasad¢ na vSech internetovych strankach nebo na internetovych strankach v urcitém jazyce, a to na
zakladé dotazu na jakékoli téma v podobé& klicového slova, souslovi nebo jiného zadani, pficemz
sluzba poskytuje odkazy, na nichz lze nalézt informace souvisejici s poZadovanym obsahem;

»poskytovatelem internetového vyhledavace® jakakoli fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd
poskytuje, nebo nabizi k poskytnuti, internetové vyhledavace spotiebiteltim;

»uzivatelem firemnich internetovych stranek* kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd pouziva
internetové stranky pro nabizeni zboZi nebo sluZeb spotiebitelim na ucely souvisejici s jejim
obchodem, podnikanim, femeslem nebo vykonem povolani;

»pofadim* relativni dlleZitost pfipisovand zbozi nebo sluzbam, které podnikovi uZivatelé nabizeji
spotfebitelim prostiednictvim internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb, nebo internetovym
strankdm indexovanym pro spotiebitele internetovymi vyhledavaci, jak je poskytovatelé
internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb nebo poskytovatelé internetovych vyhleddvaci

CS

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 ze dne 9. zaii 2015 o postupu pfi poskytovani informaci v
oblasti norem a technickych pfedpist a pfedpisti pro sluzby informacni spolecnosti (Ut. vést. L 241, 17.9.2015, 5. 1).
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10)

prezentuji, uspotradaji nebo oznamuji témto spotiebitelim, bez ohledu na technické prostiedky
pouzivané pro takovou prezentaci, uspofadani nebo oznamovani;

,ovladanim* vlastnictvi nebo schopnost vyvijet rozhodujici vliv na podnik ve smyslu ¢l. 3 odst. 2
naiizeni Rady (ES) 139/2004°;

,podminkami* v§echny nalezitosti, podminky, dolozky a jiné informace bez ohledu na jejich nazev
nebo formu, které wupravuyji smluvni vztah mezi poskytovatelem internetovych
zprostfedkovatelskych sluzeb a jejich podnikovymi uZzivateli a které jednostranné stanovi
poskytovatel internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb.

Clanek 3
Podminky
Poskytovatel¢é internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb zajisti, aby jejich podminky:
a)  byly zpracovany ve srozumitelném a jednozna¢ném znéni;

b)  byly snadno dostupné pro podnikové uzivatele ve vSech fazich jejich obchodniho vztahu s
poskytovatelem internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb, kromé jiného i v predsmluvni
fazi;

c) stanovily objektivni divody pro rozhodnuti pln¢ nebo castecné pozastavit nebo ukoncit
poskytovani jejich internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb podnikovym uzivatelm.

Podminky nebo jejich zvlastni ustanoveni, které nesplnuji pozadavky odstavce 1, nejsou pro
dotéeného podnikového uzivatele zavazné, pokud takové nespliiovani potvrdi ptislusny soud.

Poskytovatelé internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb ozndmi dotéenym podnikovym
uzivatelim jakékoli pfedpokladané zmény svych podminek.

Ptedpokladané zmény se neprovedou pied uplynutim lhity pro oznédmeni, kterd je imérna a
pfiméfend charakteru a rozsahu predpokladanych zmén a jejich dasledkti pro dotéeného
podnikového uzivatele. Tato lhiita pro oznadmeni je nejméné 15 dnii ode dne, kdy poskytovatel
internetovych  zprostfedkovatelskych sluzeb oznami dotéenym podnikovym uZzivatelim
ptedpokladané zmény.

Dotceny podnikovy uZivatel miize bud’ pisemnym prohlaSenim, nebo jinym zjevnym potvrzenim,
upustit od lhity pro oznadmeni uvedené ve druhém pododstavci.

Zmény podminek provedené poskytovatelem internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb v rozporu
s ustanovenimi odstavce 3 jsou neplatné.

Odstavec 3 se nepouzije, pokud se na poskytovatele internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb
vztahuje pravni povinnost vyZadujici, aby zménil své podminky takovym zplisobem, ktery mu lhiitu
pro oznameni uvedenou v odst. 3 druhém pododstavci, neumoziuje dodrzet.

10

CS

Natizeni Rady (ES) ¢. 139/2004 ze dne 20. ledna 2004 o kontrole spojovani podnikii (natizeni ES o spojovéni), (UF. vést.
L 24,29.1.2004, s. 1).
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Clanek 4
Pozastaveni a ukonéeni

Rozhodne-li se poskytovatel internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb plné nebo castecné
pozastavit ¢i ukoncit jejich poskytovani pro daného podnikového uzivatele, poskytne mu bez
zbyte¢ného odkladu odiivodnéni tohoto rozhodnuti.

Odtvodnéni uvedené v odstavci 1 obsahuje odkaz na konkrétni skute¢nosti nebo okolnosti, které
vedly k rozhodnuti poskytovatele internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb, a také odkaz na
piislusny objektivni diivod nebo diivody pro rozhodnuti uvedené v €l. 3 odst. 1 pism. c).

Clinek 5
Poradi

Poskytovatelé internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb stanovi ve svych podminkach hlavni
parametry urCujici poradi a divody relativni dualezitosti téchto hlavnich parametrti na rozdil od
ostatnich parametrd.

Obsahuji-li tyto hlavni parametry moznost ovlivnit pofadi za jakoukoli pfimou nebo nepiimou
uhradu  zaplacenou  podnikovymi uzivateli dot¢enému  poskytovateli internetovych
zprosttedkovatelskych sluzeb, tento poskytovatel internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb
zahrne do svych podminek také popis téchto moznosti a dopadi takové uhrady na potradi.

Poskytovatelé internetovych vyhledavaci stanovi pro uzivatele firemnich internetovych stranek
hlavni parametry urcujici potadi tak, Ze na svych internetovych vyhledavacich poskytnou snadno a
vefejné piistupny popis napsany ve srozumitelném a jednoznacném jazyce. Tento popis budou
prubézné aktualizovat.

Popis uvedeny v odstavcich 1 a 2 musi byt dostacujici, aby podnikovym uzivatelim nebo

uzivatelim firemnich internetovych strdnek umoznil nalezité pochopit, zda, a pokud ano, tak v
jakém rozsahu, mechanismus ur¢ovani potadi zohlediiuje:

a)  charakteristiky zboZi a sluzeb nabizenych spotfebiteliim prostiednictvim internetovych
zprostfedkovatelskych sluzeb nebo internetovych vyhledavaci;

b)  dulezitost téchto charakteristik pro uvedené spottebitele;

c¢) pokud jde o internetové vyhledavace, charakteristické znaky koncepce internetové stranky
pouzivané uzivateli firemnich internetovych stranek.

Splnuji-li poskytovatelé internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb a internetovych vyhledavaci
pozadavky tohoto ¢lanku, nemusi zvefejnit Zadna obchodni tajemstvi, jak jsou definovana v ¢l. 2
bod¢ 1 smérnice (EU) 2016/943.

Clanek 6
Riizné zachazeni
Poskytovatelé internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb zahrnou do svych podminek popis
jakéhokoli rozdilného zachéazeni, které uplatituji, nebo mohou uplatiiovat, na jedné stran¢ ve vztahu
ke zboZi a sluzbam, jez spotiebitelim prostiednictvim téchto internetovych zprostfedkovatelskych

sluzeb nabizi bud’ tento poskytovatel sam, nebo ncktefi podnikovi uZzivatelé ovladdani timto
poskytovatelem, a na druhé stran¢ ve vztahu k jinym podnikovym uZzivateltim.
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Popis uvedeny v odstavci 1 pfipadné zahrnuje nejméné jakékoli rozdilné zachazeni z divodu
zvlastnich opatfeni pfijatych poskytovatelem internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb nebo z
divodu jeho chovani, které se tyka téchto skutecnosti:

a)  pristupu, ktery poskytovatel nebo jim ovladani podnikovi uzivatelé mohou mit k jakymkoli
osobnim ¢i jinym udajiim nebo k obéma, jez podnikovi uzivatelé nebo spottebitelé poskytuji
za pouzivani dotCenych internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb, nebo které jsou
generovany prostiednictvim poskytovani téchto sluzeb;

b)  potadi;

c) pfimé nebo nepfimé thrady ucltované za pouzivani dotCenych internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb;

d) pfistupu ke sluzbam nebo podminek pro pouzivani sluzeb, které jsou pfimo spojené s
dotéenymi internetovymi zprostfedkovatelskymi sluzbami nebo jsou pro né¢ pomocné.

Clanek 7
Piistup k udajim
Poskytovatelé internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb zahrnou do svych podminek popis
technického a smluvniho pfistupu podnikovych uzivateli k jakymkoli osobnim ¢i jinym udajim
nebo k obéma, jez podnikovi uzivatelé nebo spotiebitelé poskytuji za pouzivani dotcenych
internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb, nebo které jsou generovany prostfednictvim
poskytovani téchto sluzeb, nebo skutecnost, ze technicky a smluvni ptistup chybi.

Prostiednictvim popisu uvedeného v odstavci 1 poskytovatelé internetovych zprosttedkovatelskych
sluzeb nélezité¢ informuji podnikové uzivatele nejméné o tom:

a) zda poskytovatel internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb ma ptistup k osobnim nebo
Jinym udajlim nebo k obéma, jez podnikovi uZzivatelé nebo spotiebitelé poskytuji za pouZivani
téchto sluzeb, nebo které jsou generovany jejich poskytovanim, a pokud ano, tak k jakym
kategoriim téchto udajli a za jakych podminek;

b)  zda podnikovy uzivatel ma ptistup k osobnim nebo jinym udajiim ¢i obéma, které poskytuje v
souvislosti s jeho pouzivanim dotenych internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb, nebo
generovanych poskytovanim téchto sluzeb pro tohoto podnikového uZivatele a spotiebitele
jeho zboZi nebo sluzeb, a pokud ano, k jaké kategorii téchto tidajh a za jakych podminek;

c) zda krom¢ pismene b) ma podnikovy uZzivatel pfistup k osobnim nebo jinym udajim ¢i k
obéma, krom¢ jiného i v souhrnné formé, pfedkladanym nebo generovanym prostiednictvim
poskytovani internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb pro vSechny jejich podnikové
uzivatele a spotiebitele, a pokud ano, k jaké kategorii téchto tidaji a za jakych podminek.

Clanek 8
Omezeni v nabizeni riznych podminek jinymi prostiedky
Pokud poskytovatelé internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb omezi v poskytovani svych sluzeb
moznost podnikovych uZzivateld nabizet stejné zbozi a sluzby spottebitelim za riiznych podminek
jinymi prostiedky nez prostfednictvim téchto sluzeb, zahrnou do svych podminek divody tohoto

omezeni a zajisti snadny ptistup vetfejnosti k nim. Diivody zahrnuji hlavni ekonomicka, obchodni
nebo pravni hlediska téchto omezeni.
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Povinnosti stanovenou v odstavci 1 nejsou dotéeny zadné zakazy nebo omezeni tykajici se ulozeni
takovych omezeni vyplyvajicich z uplatiiovani jinych pravidel Unie nebo z vnitrostatnich pravidel,
které jsou v souladu s pravnimi predpisy Unie, jimz podléhaji poskytovatel¢ internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb.

Clanek 9
Interni systém pro vyrizovani stiZnosti

Poskytovatelé internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb zajisti interni systém pro vyfizovani
stiznosti podnikovych uzivatelt.

Tento interni systém pro vyfizovani stiznosti musi byt pro podnikové uzivatele snadno pftistupny.
Musi jim umoznit podéavat ptimo u dot¢eného poskytovatele stiznosti tykajici se téchto otazek:

a)  domnélého neplnéni pravnich zdvazkl stanovenych v tomto nafizeni ze strany poskytovatele,
které ma zéporny vliv na stézovatele;

b) technické problémy, jez se vztahuji pfimo na poskytovani internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb a negativné ovliviuji stézovatele takovym zplisobem, ktery
neni zanedbatelny;

c)  opatfeni pfijimana poskytovatelem nebo jeho chovani, jez se vztahuji pfimo na poskytovani
internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb a negativné ovliviuji stézovatele takovym
zpusobem, ktery neni zanedbatelny.

Poskytovatelé internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb musi jako soucédst svého interniho
systému pro vyfizovani stiznosti:

a)  nalezit¢ posoudit podané stiznosti a navazujici opatieni, kterd mozna budou muset piijmout
ve véci stiznosti za tielem odpovidajiciho feSeni nastoleného problému, a to zptisobem, ktery
je umérny dulezitosti a slozitosti této otazky;

b)  zpracovat stiZznosti rychle a G€inn¢ s piihlédnutim k dileZitosti a sloZitosti vznesené otazky;

¢) individualizovanym zplisobem ozndmit sté¢Zovateli vysledek interniho procesu vyfizovani
stiznosti zpracovany ve srozumitelném a jednozna¢ném jazyku.

Poskytovatelé internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb zahrnou do svych podminek veSkeré
piislusné informace tykajici se pfistupu k jejich internimu systému pro vyfizovani stiznosti a jeho
fungovani.

Poskytovatelé internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb zpracuji kazdy rok informace o
fungovani a efektivnosti svého interniho systému pro vyfizovani stiznosti a vefejnosti k nim zajisti
snadny pfistup.

Tyto informace obsahuji celkovy pocet podanych stiznosti, pfedmét stiznosti, dobu potiebnou na
jejich zpracovani a rozhodnuti u¢inéné ve véci stiznosti.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na poskytovatele internetovych zprostfedkovatelskych
sluzeb, ktefi jsou malymi podniky ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 pfilohy doporuceni Komise
2003/361/ES'.

CS

Doporuéeni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikii, malych a stiednich podnikii (Ut. vést.
L 124,20.5.2003, s. 36).
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Cldanek 10
Mediace

Poskytovatelé internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb urc¢i ve svych podminkach jednoho nebo
vice mediatorti, ktefi jsou ochotni vynalozit Gsili zaméfené na dosazeni dohody s podnikovymi
uzivateli o mimosoudnim feSeni sporii mezi poskytovatelem a podnikovym uzivatelem, které
vzniknou v souvislosti s poskytovanim dotéenych internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb,
véetné stiznosti, které nemohly byt vyfeSeny pomoci interniho systému pro vyfizovani stiznosti
uvedeného v ¢lanku 9.

Mediatory, kteti poskytuji mediacni sluzby z mista mimo Unii, mohou poskytovatelé internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb urcit, pouze pokud je zajisténo, ze v disledku toho, ze mediatoti
poskytuji tyto sluzby z mista mimo Unii, nebudou dotceni podnikovi uzivatelé fakticky zbaveni
vyhod pravnich ochrannych opatieni stanovenych v pravnich predpisech Unie nebo ¢lenskych stat.

Mediatoti uvedeni v odstavci 1 musi spliiovat tyto pozadavky:
a)  jsou nestranni a nezavisli;

b) jejich mediacni sluzby jsou cenové pfistupné pro prumérného podnikového uzivatele
dotéenych internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb;

c) jsou zpusobili poskytovat své mediacni sluzby v jazyce podminek, které upravuji smluvni
vztah mezi poskytovatelem internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb a dotéenym
podnikovym uzivatelem;

d) jsou snadno dostupni bud’ fyzicky v misté usazeni, nebo v misté¢ pobytu podnikatelského
subjektu, nebo dalkové s pouzitim komunikac¢nich technologii;

e)  jsou schopni poskytovat své mediacni sluzby neprodleng;

f)  dostate¢né rozumi obecnym vztahim mezi podniky, coz jim umoznuje U¢inné prispivat ke
snaze fesit spory.

Poskytovatelé internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb se v dobré vite zapoji do jakékoli snahy
nékterého z mediatort, které urcili v souladu s odstavcem 1, dosahnout dohody prostfednictvim
mediace za u€elem dosaZeni dohody o feSeni sporu.

Poskytovatelé internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb nesou v kazdém jednotlivém piipadé
pfimétenou Cast celkovych nakladi na mediaci. Pfiméfena Cast téchto celkovych nakladt se urci na
zaklad¢é navrhu mediatora s pfihlédnutim ke vSem piisluSnym prvkim daného piipadu, zejména
pomérnym prednostem nérokil stran ve sporu, chovani stran a také velikosti a finan¢ni sile stran ve
vzajemném poméru. Poskytovatelé internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb vSak v kazdém
ptipadé nesou nejméné polovinu celkovych naklada.

Jakoukoli snahou dosédhnout dohody prostiednictvim mediace ve véci feSeni sporu v souladu s
timto clankem nejsou dotéena prava dotéenych poskytovatell internetovych zprosttedkovatelskych
sluzeb a podnikovych uzivatelii zah4jit soudni fizeni kdykoli béhem media¢niho fizeni nebo po
ném.

Clanek 11

Specializovani mediatofi

Komise podpoti poskytovatele internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb a také organizace a sdruZzeni,
ktera je zastupuji, aby jednotlivé nebo spolec¢né zalozili jednu nebo vice organizaci poskytujicich mediacni
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sluzby, kter¢ spliuji pozadavky stanovené v ¢l. 10 odst. 2, se zvlaStnim ucelem usnadnit mimosoudni feseni
sportt s podnikovymi uzivateli, které vznikaji v souvislosti s poskytovanim téchto sluzeb, s ptihlédnutim
zejména k preshrani¢nimu charakteru internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb.
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Clanek 12
Soudni Fizeni vedena zastupujicimi organizacemi nebo sdruZenimi a veiejnymi subjekty

Organizace a sdruzeni, ktera maji opravnény zajem na zastupovani podnikovych uzivatelli nebo
uzivatell firemnich internetovych stranek, a také verejné subjekty ziizené v ¢lenskych statech maji
pravo podat zalobu u vnitrostatnich soudi v Unii v souladu s ustanovenimi pravnich ptedpist
¢lenského statu, v némz je podana Zaloba, prerusit nebo zakazat neplnéni pfisluSnych pozadavki ze
strany poskytovatell internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb nebo internetovych vyhleddvact
stanovenych v tomto nafizeni.

Organizace nebo sdruzeni maji pravo odvolat se na odstavec 1, pouze pokud v dob¢ podani zaloby
spliiuji vSechna tato kritéria:

a)  jsou fadné zalozeny podle prava clenského statu;

b) plni cile, které jsou ve spolecném ziajmu skupiny podnikovych uzivateli nebo uzivatell
firemnich internetovych stranek, které zastupuji;

c)  jsouneziskové.

V ¢Clenskych statech, kde byly takové vetejné subjekty zifizeny, maji tyto vetejné subjekty pravo
uvedené v odstavci 1, jsou-li poveteny branit spoleéné zajmy podnikovych uzivatelli nebo uzivatelt
firemnich internetovych stranek nebo =zajistovat dodrzovani pozadavkl stanovenych timto
nafizenim, v souladu s pravem dotceného Clenského statu.

Pravem uvedenym v odstavci 1 nejsou dotcena prava podnikovych uzivatelii a uzivatell firemnich
internetovych stranek na samostatné podani Zaloby u pfisluSnych vnitrostatnich soudfi v souladu s
ustanovenimi pravnich ptredpist ¢lenského statu, v némz je podand Zaloba, s cilem feSit neplnéni
pfislusnych pozadavkll stanovenych v tomto nafizeni ze strany poskytovatelll internetovych
zprostiedkovatelskych sluZeb.

Clanek 13
Kodexy chovani

Komise podnécuje poskytovatele internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb a organizace a
sdruZeni, ktera je zastupuji, aby vypracovali kodexy chovani, jejichz cilem by bylo pfispét k
nalezitému uplatiovani tohoto nafizeni s pifihlédnutim ke zvlaStnim charakteristickym znakim
riznych odvétvi, v nichz se poskytuji internetové zprostiedkovatelské sluzby, a také ke zvlastnim
charakteristikdm mikropodnikl a malych a stfednich podnikd.

Komise podnécuje poskytovatele internetovych vyhleddvaci a organizace a sdruZeni, ktera je
zastupuji, aby vypracovali kodexy chovani, jejichz cilem by bylo pfispét k nalezitému uplatinovani
¢l. 5 odst. 2 a 3.
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Clanek 14
Piezkum

Do [datum: tFi roky po datu vstupu v platnost] a potom kazdé tfi roky Komise vyhodnoti toto
nafizeni a poda zpravu Evropskému parlamentu, Rad¢ a Evropskému hospodarskému a socidlnimu
vyboru.

Prvni hodnoceni tohoto nafizeni bude provedeno zejména za ucelem posouzeni dodrzovani
povinnosti stanovenych v ¢lancich 5, 6, 7 a 8 a jejich dopadu na ekonomiku on-line platforem, a
zda mohou byt pottebna dopliujici pravidla tykajici se kromé jiného vymahani, s cilem zajistit
spravedlivé, predvidatelné, udrzitelné a divéryhodné internetové podnikatelské prostfedi na
jednotném trhu.

Clenské staty poskytnou veskeré piislusné informace, které Komise miize pozadovat pro ucely
zpracovani zpravy uvedené v odstavci 1.

Komise pii provadéni hodnoceni tohoto nafizeni zohledni stanoviska a zpravy, které ji predlozi
expertni skupina pro sledovani ekonomiky internetovych platforem zfizend v souladu s
rozhodnutim Komise C(2018)2393. Ptihlédne ptipadné rovnéz k obsahu a fungovani vsech kodext
chovani uvedenych v ¢lanku 13.

Cldnek 15
Vstup v platnost a pouZitelnost
Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Pouzije se ode dne [datum: Sest mésicii po dni vyhldseni].

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouZitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda
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