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Informacni podklad ke kompatibilité ndvrhu na vydani zakona, kterym se méni zakon ¢. 229/2002
Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpist (snémovni tisk 1026), s prdvem EU

Uvod:

Pfredmétem navrhu novely zdkona ¢. 229/2002 Sbh., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale také ,,novela“) je rozsifeni plsobnosti finan¢niho arbitra. Dle novely by mél finanéni
arbitr byt nové prislusny i k feSeni spord z jiného nez zivotniho pojisténi (doposud se zabyva pouze
spory z zivotniho pojisténi), penzijniho pfipojisténi se statnim prispévkem a dopliikového
penzijniho spofeni. Dale se navrhuje vyslovné zakotvit plsobnost finanéniho arbitra zabyvat se
spory, které se tykaji nikoli jen spotrebitelskych Uvér( jako takovych, ale i spory, které se tykaji
jejich zajisténi a utvrzeni.

Stanovisko PI:

Finan&ni arbitr je jednim ze subjektd alternativniho Fedeni sporti v Ceské republice, jejich? cilem je
dopomoci ve sporech mezi spotiebitelem a obchodnikem k mimosoudnimu FfeSeni jejich sporu
na zakladé jeho smirného urovnani a dohody stran. Existenci mechanism( pro mimosoudni reseni
spotrebitelskych sporl v ¢lenskych statech EU vyzaduje samotné pravo EU, konkrétné ¢l. 5
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim
feSeni spotrebitelskych spord a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES! (dale
jen ,,smérnice o alternativnim feSeni spotrebitelskych sport“ nebo ,smérnice”), ktery stanovuje, Ze
,Clenské stdty usnadni pfistup spotfebitelt k postuptiim alternativniho Feseni sport a zajisti, aby
spory, na néz se vztahuje tato smérnice a jeZ se tykaji obchodnika usazeného na jejich uzemi, mohly
byt predloZeny subjektu alternativniho resSeni sporu, ktery splfiuje poZzadavky stanovené v této
smérnici.”

Smérnice o alternativnim reseni spotrebitelskych spord pouZivd pristup minimalni harmonizace
prava, kdy nestanovuje, jak by méla byt rozdélena plsobnost mezi jednotlivymi subjekty
alternativniho feseni spor(, kolik by takovychto subjektl v kazdé zemi mélo byt nebo jakou by
mély mit formu.? Clenské staty ,,maji znaénou miru pruznosti pfi pInéni své povinnosti zajistit , pIny
pristup k alternativnimu feSeni spord” a koncipovani svého vlastniho vnitrostatniho prostredi
alternativniho feseni spord.”®> Smérnice pouze pozaduje, aby existovaly subjekty alternativniho
feSeni spord, které pokryji z hlediska své pisobnosti vsechny oblasti, na néz se vztahuje smérnice*
a aby tyto organy splfiovaly smérnici vytycené poZadavky v oblasti kvality, coz by mélo byt docileno
certifikaci a monitoringem kvality subjekt( alternativniho feseni spord. Rozsifeni agendy jednoho
ze subjektd alternativniho reseni sporud (financniho arbitra) na dkor zdzeni agendy jinych subjekt(

1 Smérnice Evropského parlamentu aRady 2013/11/EU ze dne 21.kvétna 2013 o alternativnim feSeni

spotrebitelskych sporl ao zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 asmérnice 2009/22/ES. EUR-Lex. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=celex%3A32013L0011

2 ZPRAVA KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE A EVROPSKEMU HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU
o uplatiiovani smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU o alternativhim Feseni spotfebitelskych spor( a
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o fedeni spotrebitelskych spor( on-line. Evropskd komise.
Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2019:0425:FIN:CS:PDF, s. 3, 4

%Ibid,s. 5

4 Smérnice se vztahuje na véechny spotfebitelské spory z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovéani sluzeb
s vyjimkou smluv uzavrenych v oblasti zdravotnich sluzeb, sluzeb obecného zajmu nehospodarské povahy a smluv
uzavrenych s verejnymi poskytovateli dalSiho nebo vysokoskolského vzdélavani. Vice viz ¢l. 2 smérnice o alternativnim
reSeni spotrebitelskych sporld. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporl — ADR. MPO. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=celex%3A32013L0011
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=celex%3A32013L0011
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2019:0425:FIN:CS:PDF
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
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alternativniho rfeseni sporl, coZ je podstatou obsahu navrhované novely, tudiZ nepredstavuje
zasah, ktery by byl v rozporu s pravem EU.

V Ceské republice plisobi 7 organ( alternativniho Fedeni spord ve smyslu smérnice.> Plisobnost,
kterou novela navrhuje pfevést na finan¢niho arbitra, v sou¢asnosti vykonava Ceska obchodni
inspekce, Sdruzen{ ¢eskych spottebitell z.U. a v roce 2019° zfizena Kancelat ombudsmana Ceské
asociace pojistoven z. U. Smérnice poZaduje, aby subjekty alternativniho feSeni sporl zmény
smérnici vymezenych Udajl o nich bez zbyteéného prodleni ozndmily pfrislusSnému organu
¢lenského statu, ktery mé povinnost nasledné ozndmit (notifikovat) bez zbyte¢ného prodleni tyto
zmény Evropské komisi tak, aby byly ddaje v seznamu subjektl alternativniho feseni spord, ktery
Komise vede, aktudlni.” Mezi Udaje, které by mély byt o subjektech alternativniho fedeni spord
oznameny v pfipadé zmény, jsou totiZ i ,druhy spord, na jejichZ feseni lze pouZit postup feseni
sporl” a ,,odvétvi a kategorie spord, které projednava kazdy subjekt alternativniho feseni spor”.
Potfebu provedeni notifikace o zméné rozlozeni plsobnosti podtrhavd skutecnost, ze vsechny
subjekty povérené alternativnim fesenim spotrebitelskych spord jsou zéroven napojeny na on-line
platformu pro fedeni spor( (tzv. ODR platforma)® ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné
narizeni (ES) ¢.2006/2004 asmérnice 2009/22/ES (nafizeni o reseni spotrebitelskych spord
on-line)®.

Zmény v plsobnosti subjektu alternativniho reseni sporu by bylo v pripadé pfijeti novely tfeba
notifikovat nejen v pripadé financniho arbitra, ale i ostatnich subjektl, které doposud vykonavaji
agendy, kterymi by byl nové povéren financni arbitr. Z ndvrhu novely nevyplyva, jaky vliv by mélo
prijeti novely na plsobnost ostatnich subjektl vénujicich se v sou¢asnosti agendé, kterd by méla
byt na finanéniho arbitra dle novely pfevedena. Minimalné v pfipadé Kanceldfre ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z. 0. by byl vliv novely vyznamny, nebot veskera plisobnost tohoto
subjektu by byla na zdkladé novely zdkona prfevedena na financniho arbitra. V pfipadé pfijeti
novely by bylo tudiz tfeba vyresit otdzku budoucnosti tohoto subjektu.

Zaver:
Navrzena Uprava je slucitelnd s pravem EU. Zménu rozdéleni odvétvi a kategorii sporU, které by

projednavaly do budoucna jednotlivé subjekty alternativniho fedeni sporu, je tfeba notifikovat
ve smyslu smérnice o alternativnim feSeni spotrebitelskych spord.

Tento informacéni podklad je zpracovdn k uvedenému cislu snémovniho tisku a nereflektuje eventudlni
pozdéjsi pozménovaci ndvrhy.

Materidl byl Parlamentnim institutem zpracovan na zakladé usneseni organizacniho vyboru Poslanecké
snémovny €. 168, II. volebni obdobi.

> Redenf spor online: Subjekty pro fegeni sporl. Evropskd komise. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2

& yroéni zprava Kancelafe ombudsmana Ceské asociace pojistoven 2019. Dostupné z:
https://www.ombudsmancap.cz/images/Clanky/Vyrocni/VZ-KOCAP-2019.pdf, s. 6

7Viz &l. 19 odst. 1 a €&l. 20 odst. 2 smérnice o alternativnim feseni spottebitelskych spor(i.

8 Viz bod 23) recitdlu nafizeni o feSeni spotfebitelskych spor on-line. Mimosoudni fedeni spotiebitelskych spord —
ADR. MPO. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-
adr/

9 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o Fe$eni spotfebitelskych spor(
on-line ao zméné narizeni (ES) ¢ 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fedeni spotrebitelskych spor(
on-line). EUR-Lex. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0524
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