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. uvoD

Zpravu o Cinnosti financniho arbitra za rok 2020 predklada financni arbitr Poslanecké snémovné
Parlamentu Ceské republiky podle § 5 odst. 3 zakona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o finanénim arbitrovi®).

Zprava o ¢innosti finanéniho arbitra za rok 2020 obsahuje na svém zacatku shrnuti zasadnich
informaci o ¢innosti finanéniho arbitra a hospodareni Kancelafe financniho arbitra ve sledovaném
obdobi.

Obsahem zpravy jsou pak informace o plsobnosti finanéniho arbitra jako organu mimosoudniho
feSeni nékterych spotiebitelskych spord na finanénim trhu, vysledcich jeho rozhodovaci Cinnosti
a informace o nakladech na jeho &innost, resp. vysledcich hospodafeni Kancelafe finanéniho
arbitra v roce 2020.

V Praze dne 31. 3. 2021

Mgr. Monika Nedelkova v. r.
finanéni arbitr



. SHRNUTi ZASADNICH INFORMACi O CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA
A HOSPODARENi KANCELARE FINANCNIHO ARBITRA V ROCE 2020

Finan¢ni arbitr je bezplatny statem zfizeny (zakonem o finanénim arbitrovi) mimosoudni organ
prislusny k rozhodovani nékterych spotfebitelskych sport na finanénim trhu, aktualné spora pfi
poskytovani platebnich sluzeb, z neplatebnich ucétd a vkladnich knizek, elektronickych penéz,
spotfebitelskych Gvéra, véetné hypoték a uvérll ze stavebniho spofeni, ze stavebniho spofeni,
z kolektivniho investovani a investi¢nich sluzeb, ze sménarenskych obchodl a Zivotniho pojisténi.

Sporem se finan¢ni arbitr mize zabyvat pouze v fadné zahajeném fizeni vedeném podle zakona
o finanénim arbitrovi a podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,spravni fad“), nestanovi-li zakon o finanCnim arbitrovi jinak, a to pouze na navrh
spotfebitele. Finanéni instituce, proti které navrh sméfuje, je povinna se fizeni ucCastnit a
poskytovat finanénimu arbitrovi dostate¢nou soucinnost.

V fizeni muze finanéni arbitr (stejné jako obecny soud) posoudit, zda ve vztahu ke spotfebiteli
neporusila finanéni instituce nékterou z pravnich povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy nebo
sjednanych ve smlouvé.

Spotfebitel se pak muze domahat uréeni neplatnosti smlouvy nebo smluvniho ujednani, pfipadné
mulze pozadovat, aby financni arbitr poskytovateli finan¢nich sluzeb ulozil povinnost zaplatit mu
penézitou ¢astku, at uz jako plnéni z uzaviené smlouvy nebo jako nahradu Skody apod.

Primarnim cilem finanéniho arbitra je tam, kde je spotfebitel v pravu, pfivést strany sporu ke
smirnému feSeni sporu tak, aby se spotiebitel nemusel obracet na soud a nemusel hradit naklady
soudniho Fizeni, protoze fizeni pfed finanénim arbitrem je bezplatné a nevyZaduje se, aby byl
spotfebitel pravné zastoupen (naklady pravniho zastoupeni se v fizeni pfed finanénim arbitrem
nepfiznavaiji).

Za smirné feSeni sporu se povazuje stav, kdy se spotiebitel a financni instituce dohodnou
a uzavfou dohodu o narovnani, ale i pfipady, kdy v pribéhu Fizeni pfed finanénim arbitrem vyjde
najevo, ze narok spotfebitele je neopravnény a finanéni arbitr spotfebiteli dokaze vysvétlit, aby
upustil od vedeni fizeni.

Proto musi finanéni arbitr posoudit spor zasadné podle pravnich pfedpisu a nemuze pusobit ve
prospéch ani jedné strany sporu. Pokud se nepodafi vyfesit spor smirng, vyda finan¢ni arbitr
rozhodnuti, které mulze strana sporu, ktera s nim nebude souhlasit, napadnout u soudu.
Rozhodnuti finanéniho arbitra, kterym by neodlvodnéné upfednostnil nékterou stranu sporu, by
soud musel zrusit a velmi pravdépodobné nelspés$né strané sporu ulozil nahradu nakladu
soudniho fizeni.

Sva rozhodnuti v anonymizované podobé uveiejhiuje finanéni arbitr ve Sbirce rozhodnuti na svych
internetovych strankach.

V pusobnosti finan¢niho arbitra dosud nejsou spory z financnich sluzeb jako nezivotni pojisténi,
penzijni pripojisténi, doplfikové penzijni spofeni a spory akcionart a drziteld dluhopisl, ackoli jsou
to spory z financnich sluzeb nebo na finanénim trhu a spotfebitelé o jejich feSeni prostfednictvim
finan&niho arbitra maji zajem.

Na finan¢niho arbitra se totiz obraci ¢im dal vice spotfebitell. S nadéji na pomoc se na néj vSak
obraceji i fyzické podnikajici osoby nebo podnikatelé, protoze maji o jeho sluzby zajem a dostaly
se k nim informace o mimosoudnim FeSeni spord na finanénim trhu, pfestoze finanéni arbitr neni
opravnén takové spory fesit.

NejcastéjSim predmétem sporli ivyfizovanych dotazd byl vroce 2020 obdobné jako
v pfedchazejicim roce spotiebitelsky Gvér, zejména spory z pfed€asného splaceni Uvéru na
bydleni nebo spory o platnost uvérové smlouvy pro neposouzeni uvéruschopnosti dluznika pfed
jejim uzavienim.



V roce 2020 bylo pfed financnim arbitrem zahajeno celkem 1.228 novych Fizeni, celkem finan¢ni
arbitr v tomto obdobi projednaval 2.425 spor( a vyfidil pfes 5.000 dotazu od vefejnosti sméfujicich
k plsobnosti finan¢niho arbitra nebo pfimo k individualnimu sporu spotfebitele.

H Spotiebitelsky uvér

H Platebni sluzby

u Zivotni pojidténi

H Retailové investice

i Stavebni spofeni

i Kolektivni investovani

H Sménarenska ¢innost

H Ostatni (mimo plsobnost)

Finan&nimu arbitrovi se ve sledovaném obdobi podafilo pravomocné ukongit celkem 1.312 fizeni.

Ve vétSiné projednavanych a opravnénych spora se finanénimu arbitrovi dafi dosahovat smirného
feSeni sporu. Z celkového poctu pravomocné skoncenych sport v roce 2020 dosahl finanéni arbitr
v 789 pfipadech, tedy v téméf dvou tfetinach (60 %), smirného Ffedeni sporu (778 fizeni bylo
zastaveno pro zpétvzeti navrhu navrhovatelem, 10 fizeni bylo zastaveno pro bezpfedmétnost a 1
fizeni bylo ukoneno schvalenim smiru).

Uplné& navrhu spotfebitele (finanéni instituce odmitla Fesit spor smirn&) finanéni arbitr vyhovél v 6
fizenich, a ¢asteCné spotiebiteli vyhovél v dalSich 72 fizenich, naopak 61 Fizeni skoncCilo
zamitnutim navrhu spotfebitele, protoze finanéni arbitr neshledal jeho navrh divodnym.

H Zastaveno z jiného divodu

H Zastaveno pro nesouéinnost
M Zastaveno pro nepfislusnost
H Zastaveno pro nepfipustnost
H Zamitnuto

u Casteéné vyhovéno
Vyhovéno

i Zastaveno pro bezpfedmétnost

H Zastaveno pro zpétvzeti

i Schvaleny smir

Spotiebitelé zacCinaji ke svym zalezitostem na finanénim trhu pfistupovat zodpovédnéji. Financni
arbitr to vidi zejména na jejich pfistupu jako ucastnikl fizeni pfed finanénim arbitrem, kdyz se
spotfebitelé snazi vystupovat v fizenich samostatné (bez placenych zastupcl), poskytuji vice
soucinnosti finanénimu arbitrovi, vice naslouchaji jeho rad, stejné jako Iépe pfijimaji jeho pravni
posouzeni, ze jim finan¢ni arbitr nemuze bohuzel pomoci nebo jeho rad ohledné nabizenych smirt
od finan&nich instituci.

Najdou se samozfejmé stale i spotiebitelé, ktefi jsou i pfes Fadné pravni posouzeni svého pfipadu
podepieného ustalenou rozhodovaci praxi obecnych soudd nespokojeni. Zpravidla jsou to vSak ti,
ktefi si za své ztraty mohou opravdu sami, podepisuji bez pfecteni, pfedbézné pravni posouzeni
nebo rozhodnuti finan¢niho arbitra ne€tou a pak si jeSté na finanéniho arbitra stéZuji.



Bohuzel i vroce 2020 se nasli ochranci spotfebitelt (i z fad advokatl), ktefi namisto toho, aby
spotfebitele poslali za finanénim arbitrem, protoze to bude mit zadarmo a fizeni pfed finanénim
arbitrem zvladnou, tak je za az tficetiprocentni odménu z vysouzené €astky v fizeni pfed finanénim
arbitrem zastupuiji, fizeni zbyte€né prodluzuji a mnohdy komplikuji smirné vyfeseni sporu.

I vroce 2020 finanéni arbitr, resp. jeho zastupce trvale povéfeny zahraniéni agendou intenzivné
spolupracoval na mezinarodni, zejména evropské Urovni se zastupci obdobnych instituci
v zahrani¢i sdruzenych v evropskeé siti finanénich ombudsmand FIN-NET i v celosvétové siti INFO
Network. Finanéni arbitr je notifikovan u Evropské komise jako pfislusny subjekt podle evropské
smérnice o alternativnim feseni spotfebitelskych sporl a je napojeny na evropskou platformu pro
feSeni spotfebitelskych sport on-line.

Pokud jde o personalni zajisténi Cinnosti finanéniho arbitra, v roce 2020 cinil celkovy pocet
schvalenych systemizovanych mist 57 pracovnich mist (nikoli sluzebnich), v€etné& pracovni pozice
finan€niho arbitra a jeho zastupce. VétSina zaméstnancl Kancelafe finanéniho arbitra ma
vysoko$kolské vzdélani v oboru pravo.

Kancelaf financniho arbitra stejné jako v pfedchozich letech vynakladala pouze nezbytné vydaje
na Cinnost finanéniho arbitra a Kancelar financniho arbitra, v roce 2020 s ohledem na dopady
pandemie Covid-19 jeSté méné, protoze se neuskutecnily zadné zahraniCni pracovni cesty,
neprobihala jazykova vyuka v plném rozsahu, ani nebylo mozné uspofadat vSechny planované
vzdélavaci seminare. VétSina vefejnych zakazek, jichz se Kancelar finan¢niho arbitra Gc¢astni, jsou
vefejné zakazky zadavané centralizované Ministerstvem financi. Finanéni arbitr ani Kancelar
finan€niho arbitra nevyuzivali, stejné jako v pfedchozich obdobich, externich pravnich nebo
poradenskych sluzeb.

Pandemie Covid-19 samoziejmé& dopadla i na c¢innost finanéniho arbitra, resp. Kancelafe
finan€niho arbitra. V zadném pfipadé vSak neohrozila rozhodovani sporli ani dal$i odborné
cinnosti. Pfinesla ale navic Cinnosti, které bylo potfeba zajistit, a to bez ohledu na personalni
kapacity Kancelafe finanéniho arbitra. ZajiSténi jejiho chodu v souladu s vladnimi opatfenimi
(omezeni styku s vefejnosti, hygienicka a epidemiologicka opatfeni atd.) tak provadéli vSichni
pracovnici Kancelafe finan¢niho arbitra nad ramec svych obvyklych pracovnich ukold.

Od 1. 1. do 10. 3. 2021 pfijal finan¢ni arbitr jiz celkem 315 novych navrhd na zahajeni fizeni a vice
nez 220 pisemnych dotaz(i a vyfidil vice nez 500 telefonickych dotaz(. Uz pro 2021 je tak
zapotfebi pocitat s vy§§im podétem navrh( na zahajeni fizeni nez vroce 2020 minimalné
0 20-30 %, a pokud jde o dotazy, pak i tam je zapotfebi pocitat urcité s naristem o 20 %.

S ohledem na pravidla Fizeni pfed finanénim arbitrem spocivajici v povinnosti finan¢niho arbitra
pomahat spotfebiteli uplatnit jeho naroky, poskytovat mu soucinnost, rozhodovat v zakonem
stanovenych I|hltach, rozhodnout inad navrh spotfebitele, aktivhé vystupovat pfi jednani
spotfebitele s finanéni instituci o smirném FfeSeni sporu a s ohledem na vysledky d¢innosti
finan¢niho arbitra a Kancelar finan¢niho arbitra od roku 2011 se jako optimalni (maximalni) pocet
probihajicich sporli pfipadajicich na jednoho odborného pracovnika jevi maximalné
25 probihaijicich spor.

Aktualné se na vedeni Fizeni pred finanénim arbitrem muze podilet maximalné 35 odbornych
pracovniku, tedy pocet probihajicich sporl na jednoho odborného pracovnika je 33 sporl bez
uvazovaného navySeni poCtu sporud v prubéhu roku 2021. Nedodrzeni zakonnych lhat vede
k zalobam na necinnost i k zadostem o nahradu nemajetkové ujmy za délku fizeni pfed finanénim
arbitrem. S ohledem na popsany vyvoj se aktualni potieba navySeni poltu systemizovanych mist
rovha 10 systemizovanym mistdm pro odborné pracovniky, navySeni s sebou nese naroky
na statni rozpoc€et ve vySi cca 12 mil. K& O takové navySeni poctu systemizovanym mist jiz
Kancelar finan¢niho arbitra pozadala Ministerstvo financi, které vSak upozoriuje, Ze navrhované
zvySeni systemizace a pozZadované rozpoctové prostfedky nelze zajistit v ramci kapitoly 312 —
Ministerstvo financi, do které Kancelar finan¢niho arbitra spada.



Il PUSOBNOST FINANCNIHO ARBITRA

Financni arbitr je pfislusny podle § 1 odst. 1 zakona o financnim arbitrovi k rozhodovani sporu
spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soudu, jedna-li se o spor mezi spotfebitelem a

a) poskytovatelem platebnich sluzeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb,

b) vydavatelem elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych penéz,

c) veéritelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru nebo jiného Gvéru, zapujcky, ¢i obdobné finanéni sluzby,

d) osobou obhospodafujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani nebo
nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho
investiéniho fondu pfi obhospodafovani nebo provadéni administrace fondu kolektivniho
investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
zahraniéniho investi¢niho fondu,

e) pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pfi distribuci Zivotniho pojisténi nebo pfi
vykonu prav a plnéni povinnosti ze Zivotniho pojisténi,

f)  osobou provozujici sménarenskou Cinnost pfi provadéni sménarenského obchodu,

g) stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
stavebniho spofent,

h) osobou poskytujici investicni sluzby pfi poskytovani investi¢nich sluzeb,

i) osobou, ktera vede jiny nez platebni ucet, pfi vedeni tohoto uctu,

)  pfijemcem jednorazového vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu.

Finan¢ni arbitr je tedy ve své plsobnosti pfislusny rozhodovat napfiklad ve sporech pfi
poskytovani platebnich sluzeb o:

zneuziti platebni karty tfeti osobou k vybéru z bankomatu nebo nakupu u obchodnika,
zneuziti platebniho prostfedku (elektronické bankovnictvi),

nevydani penéz bankomatem pfi vybéru z bankomatu,

nezauctovani hotovosti pfi vkladu prostifednictvim vkladového bankomatu nebo na pokladné,
platnosti vypovédi platebniho uctu,

provedeni srazky z Castky platebni transakce zprostfedkujicim poskytovatelem platebnich
sluzeb,

neprovedeni platebni transakce (odmitnuti provést platebni transakci),

vicenasobné zauctovani transakce vybéru z bankomatu nebo nakupu u obchodnika,
opozdéné realizaci platebni transakce nebo neprovedeni inkasa,

vySi kurzového rozdilu pfi bezhotovostnim pfevodu z platebniho uc¢tu do zahraniéi,
spravnosti poplatku u¢tovaného za poskytnuti platebni sluzby,

provedeni platebni transakce bez souhlasu uzivatele platebni sluzby.

Finan¢ni arbitr mize rozhodovat napfiklad spory ze spotfebitelského Gvéru (mimo jiné
neucelového, hypote¢niho, ze stavebniho spofeni) i spory z jiného Uvéru, zapujcky, &i obdobné
finanéni sluzby uzaviené mezi spotfebitelem a véfitelem pFipadné zprostfedkované
zprostiedkovatelem o:

) platnosti smlouvy o uvéru, smluvni pokuty nebo jiného smluvniho ujednani,

) uréeni vySe zavazku (dluhu) ze smlouvy o Uvéru,

) neplatnosti smlouvy o uvéru v disledku neposouzeni Uvéruschopnosti dluznika pfed jejim
uzavienim,

vy8i odmény véfitele za poskytnuti uvéru,

pravu na uroceni uvéru ve vysi diskontni sazby (po jeho uplatnéni),

vypocet ro¢ni procentni sazby nakladu (RPSN),

pravu predCasné splatit dluh ze smlouvy o Uvéru, zejména o vySi ucelné vynalozenych
nakladli souvisejicich s pfed€asnym splacenim uUvéru nebo o vysi poplatku za predcasné
splaceni uvéru,

o platnosti odstoupeni od smlouvy o uvéru nebo zprostifedkovatelské smlouvy,

. zesplatnéni avéru,

o poplatku ze smlouvy o uvéru nebo zprostfedkovatelské smlouvy,



. nahradu Skody zplsobenou véfitelem dluznikovi v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy
o Uvéru.

Finanéni arbitr je pfislusny rozhodovat spory z kolektivniho investovani, tedy spory spotfebitele
s investi¢ni spole¢nosti nebo investi¢énim fondem mimo jiné o:

. vypofadani realizovaného pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu,

. hodnoté podilového listu,

o fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu obchodnikem
S cennymi papiry,

. fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu investi€nim
zprostfedkovatelem,

. nahradu Skody zpusobenou obchodnikem scennymi papiry nebo investi¢nim
zprostfedkovatelem pfi poskytovani investiCniho poradenstvi v souvislosti s kolektivnim
investovanim,

o poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem / vymeénou podilového listu,

. nahradu Skody zpusobenou v souvislosti s plnénim informaénich povinnosti investi¢ni
spolec¢nosti nebo investiénim fondem.

Financni arbitr je pfislusny rozhodovat spory pfi poskytovani investicnich sluzeb mezi
spotfebitelem a osobou poskytujici investi¢ni sluzby, tedy napf. obchodnikem s cennymi papiry,
investicnim zprostfedkovatelem, vazanym zastupcem, zahraniéni osobou, ktera ma povoleni
organu dohledu jiného &lenského statu Evropské unie mimo jiné o:

o fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji investi¢niho nastroje,

o nahradu Skody zplsobenou obchodnikem scennymi papiry nebo investiénim
zprostfedkovatelem pfi poskytovani investiéniho poradenstvi,

o poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem investiéniho nastroje,

o platnost nebo ukonceni smlouvy o poskytovani investicni sluzby.

Finan¢ni arbitr mize rozhodovat spory ze sménarenské ¢innosti o:

odstoupeni od smlouvy o sménarenském obchodu,
vyS8i poplatku za provedeni sménarenského obchodu,
platnosti sménarenského obchodu,

vy8i sménného kurzu.

Finan¢ni arbitr je pfislusny rozhodovat spory ze Zivotniho pojisténi mezi spotiebitelem
a pojistovnou nebo pojistovacim zprostfedkovatelem mimo jiné o:

platnosti pojistné smlouvy nebo jejiho ujednani,

vySi pojistného pinéni,

vyS8i odkupného,

nahradu Skody zplUsobenou porusenim povinnosti pfi sjednavani pojistné smlouvy.

Finan¢ni arbitr mizZe rozhodovat spory nejen z jiz uzaviené smlouvy o stavebnim spofeni, ale také
spory, které vzniknou v pfedsmluvni fazi nebo pfi zprostfedkovani stavebniho spofeni, napfiklad o:

. platnosti smlouvy o stavebnim spofeni nebo smluvniho ujednani,

. platnosti vypovédi nebo o ukonéeni smlouvy o stavebnim spofeni,

o platnosti jednostranné zmény smlouvy o stavebnim spofeni (spo€ivajici napf. ve snizeni
urokové sazby, kterou se uroCi penézni prostfedky na uétu stavebniho spofeni nebo
ve zvySeni poplatku za vedeni Uctu stavebniho spofenti),

. vySi poplatku uctovaného stavebni spofitelnou k tiZi uctu stavebniho spofeni,

o vySi vyplacené statni podpory,

o nahradé skody za poruseni povinnosti v souvislosti se zprostfedkovanim stavebniho spofeni.

Nékteré spory, pfestoze se tykaji finanéniho trhu, do pusobnosti finanéniho arbitra dosud nenalezi.
Pfesto se s nimi vefejnost na finanCniho arbitra logicky obraci. Financni arbitr musi tyto



spotiebitele bohuzel odmitnout a odkazat je na Ceskou obchodni inspekci, ktera Fesi
spotrebitelské spory, které nespadaji do psobnosti finanéniho arbitra. Ceska obchodni inspekce
tak musi fesit ve svém zjednoduSseném a nezavazném fizeni slozité spory spotiebitell s finanénimi
institucemi. Jedna se pfedevsim o spory:

o ze zajisténi a utvrzeni dluhu ze spotiebitelského uvéru

o z nezivotniho pojisténi (pojisténi nemovitosti, havarijni pojisténi, povinné rucené, udrazove
pojisténi, pojisténi pracovni neschopnosti aj.), ato ani tehdy, pokud bylo sjednano jako
doplrikové pojisténi k Zivotnimu pojistént,

o z penzijniho pfipojisténi nebo doplfikového penzijniho spofeni,

o mezi drziteli dluhopis( a jejich emitenty,

o tykajici se ochrany osobnich udajl v souvislosti s poskytovanim financnich sluzeb.

Finan¢ni arbitr sou¢asné nemuze rozhodnout ve sporu také tehdy, jestlize nastala néktera
z dalSich zakonnych pfekazek fizeni, tedy:

o ve véci samé jiz rozhodl soud nebo v téZe véci probiha fizeni pfed soudem,

. ve véci samé jiz rozhodl arbitr nebo v téze véci probiha fizeni pfed financnim arbitrem,
o ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod&im Fizeni nebo v téZe véci probiha rozhod&i
fizeni.



IV. PRAVIDLA RiZENi PRED FINANCNIM ARBITREM

Rizeni se zahajuje na navrh spotfebitele, finanéni instituce se domahat zahajeni fizeni nemuze.
Finanéni instituce je povinna se fizeni pfed finanénim arbitrem uc€astnit a je povinna poskytovat
finan€nimu arbitrovi dostate¢nou soucinnost. Financni arbitr v fizeni postupuje podle zakona
o finanénim arbitrovi, ktery obsahuje ucelenou zakladni upravu zvlastniho mimosoudniho fizeni,
a podle spravniho fadu, nestanovi-li zakon o finan¢nim arbitrovi jinak.

Zakon o finanénim arbitrovi napfiklad neobsahuje pocitani |hGt, postup pfi seznamovani se
shromazdénymi podklady pfed vydanim rozhodnuti, zpusob rozhodovani o pferuSeni Fizeni nebo
zastaveni fizeni ve zvlastnich pfipadech a pfi posuzovani opozdéného odvolani nebo namitek proti
rozhodnuti finanéniho arbitra.

Rizeni pfed finanénim arbitrem je vedeno zasadou vySetfovaci. Finanéni arbitr je tedy povinen
shromazdit vSechny relevantni podklady, aby mohl spor rozhodnout podle svého nejlepSiho
védomi a svédomi, nestranné, spravedlivé abez pritahll apouze na zakladé skutecnosti
zjisténych v souladu s timto zakonem a zvlastnimi pfedpisy.

V fizeni finanéni arbitr proto vzdy postupuje tak, ze poté, co navrhovatel odstrani vady navrhu,
které brani projednani sporu, vyzve finan&ni arbitr finan¢ni instituci, proti které navrh sméfuje, aby
se k navrhu vyjadfila a pfedloZila potfebné podklady. Neni vylou€eno, aby finanéni arbitr v Fizeni
vyzyval navrhovatele ifinanéni instituci opakované k vyjadieni nebo k doplnéni pFedlozenych
podkladd, pfipadné aby vyzyval tfeti osoby.

Finan¢ni arbitr podklady pribézné posuzuje atam, kde je to uCelné a narok spotiebitele
opravnény, projedna véc s navrhovatelem nebo finanéni instituci, resp. strany sporu seznami
s pfedb&Znym pravnim posouzenim a snazi se strany sporu pfivést ke smirnému feSeni sporu.

Nelze-li v fizeni smirného feSeni dosahnout, at uz z dlivodl na strané navrhovatele nebo finanéni
instituce nebo pokud finanéni arbitr fizeni nezastavi z dlivodu necinnosti navrhovatele nebo
existence zakonné prekazky fizeni, vyda finanéni arbitr rozhodnuti ve véci v podobé nalezu.

Vydani nalezu pfedchazi seznameni obou stran sporu se shromazdénymi podklady, bud pfi
nahlizeni do spisu, nebo zaslanim podkladd na vyzadani kterékoli strany sporu poStou,
elektronickou postou, pfipadné datovou schrankou. Shromazdovani podklad( tedy zahrnuje
jednak fazi odstranovani nedostatk(l navrhu na strané navrhovatele, shromazdovani podkladd od
finanéni instituce nebo dozadanych osob, posuzovani podkladl s cilem predbézné posoudit
pfipad, sdéleni pfedbézného posouzeni pfipadu stranam sporu a poskytovani soucinnosti pfi
jednani stran sporu o smirném feseni sporu.

Finan¢ni arbitr je povinen rozhodnout bez zbyteéného odkladu nalezem, nejdéle vsak do 90 dnd
od shromazdéni vSech podkladd nutnych pro rozhodnuti, tedy nikoli od zahajeni Fizeni; nelze-li
ve zvlast slozitych pfipadech vzhledem k povaze véci rozhodnout ani vtéto Ihuté, Ihita se
pfimérené prodlouzi, nejvyse o dalSich 90 dn.

Proti nalezu finanéniho arbitra maze kterakoli strana sporu pisemné podat odivodnéné namitky.
O namitkach rozhoduje znovu financni arbitr. Rozhodnuti finanéniho arbitra o namitkach je
konec¢né, tedy nelze se proti nému odvolat, a rozhodnuti nabyva pravni moci.

Pravomocné rozhodnuti finanéniho arbitra je po uplynuti Ihtty pro spinéni ulozené povinnosti
v ném stanovené vykonatelné a ma stejné ucinky jako rozhodnuti soudu. Nesplni-li finanéni
instituce dobrovolné povinnost, kterou ji finanéni arbitr v rozhodnuti ulozil, mize navrhovatel podat
navrh na vykon rozhodnuti.

Proti pravomocnému rozhodnuti finanéniho arbitra o namitkach mize kterakoli strana sporu podat
Zalobu k vécné a mistné pfislusnému obecnému soudu o nahrazeni rozhodnuti finan¢niho arbitra
rozhodnutim soudu podle €asti paté zakona &.99/1963 Sb., oblansky soudni fad, ve znéni
pozdé&jsich predpisd. Ugastniky Fizeni pfed soudem jsou pouze navrhovatel a finanéni instituce,
ktefi nesou naklady soudniho Fizeni tak, jak ur¢i soud.
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V. VYSLEDKY ROZHODOVACI CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

Finanéni arbitr pfijal v roce 2020 celkem 1.228 navrh( na zahajeni fizeni. V obdobi od 1. 1. 2021
do 10. 3. 2021 pfijal finan¢éni arbitr 315 novych navrh(l na zahajeni fizeni.

Pocet zahajenych fizeni v jednotlivych letech od vzniku finanéniho arbitra (2003-2021)

Rok Pocet
2003 66
2004 128
2005 160
2006 77
2007 92
2008 99
2009 84
2010 134
2011 163
2012 210
2013 698*
2014 612
2015 964
2016 1.948
2017 1.344
2018 1.401
2019 1.178
2020 1228
2021 315**

2500
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1000
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* v roce 2013 finanéni arbitr sougasné fesil i 93.139 hromadné podanych sporl o poplatek za spravu Gvéru (informace o vyfizeni spor(
obsahovala Zprava o €innosti finan¢niho arbitra za rok 2014)

** stav ke dni 10. 3. 2021

Nejvice navrh( na zahajeni fizeni pfijatych v roce 2020 pfedstavovaly spory ze spotfebitelskych
avéru. Nejméné sporl pfitom napadlo ze sménarenské €innosti a z kolektivniho investovani.

Rozdéleni zahajenych fizeni podle oblasti v roce 2020

Oblast Pocet
Spotrebitelsky uveér 786
Platebni sluzby 179
Zivotni pojisténi 172
Retailové investice 52
Stavebni spofeni 28
Kolektivni investovani 1
Sménarenska cinnost 1
Ostatni (mimo 9
plUsobnost)

Celkem 1.228

=\
o=

28 1+ 1

= Spotiebitelsky Gvér

= Platebni sluzby
Zivotni pojisténi

= Retailové investice

= Stavebni spofeni
Kolektivni investovani

= Sménarenska ¢innost

= Ostatni (mimo plsobnost)
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V roce 2020 samoziejmé probihala i fizeni, ktera byla zahajena v pfedchozich obdobich, vedle
fizeni zahajenych vroce 2020 probihalo jesté dalSich 1.197 fizeni, celkem tedy probihalo
2.425 fizeni ve véci.

Probihajicim Fizenim se rozumi i Fizeni, které bylo pferuseno ze zakonnych dlivodu (probihajici
insolvenéni Fizeni financni instituce nebo navrhovatele) nebo na zadost navrhovatele (vyckani
soudniho pfezkumu jiného rozhodnuti financniho arbitra v obdobné véci); fizeni, ve kterém
navrhovatel odstrafiuje nedostatky navrhu na zahajeni fizeni nebo navrh doplfiuje a pozada
o poskytnuti delSi Ihity; a sou€asné fizeni, ve kterém probiha shromazdovani podkladd, jednani
o0 smirném feSeni sporu nebo pfiprava rozhodnuti ve véci nebo fizeni o namitkach, tedy Fizeni,
které nebylo do 31. 12. 2020 pravomocné skonceno.

Rozdéleni vSech feSenych spori vroce 2020 podle oblasti véetné spori z predeslych
obdobi

Oblast Pocéet . 7 17 = Spotiebitelsky avér
§potfebitelsky uvér 1276 112 92 . = Zivotni poji&téni
|§I|V0tm pojistén 536 378\‘1 Platebni sluzby
atebni sluzby 378 = Stavebni spofeni
Stavebni spofeni 112 o _
Retailové investice 92 ' Retailové investice
Kolektivni investovani 7 Kolektivni investovani
Sménarenska ¢innost 7 = Sménarenska ginnost
Ostatni 17 « Ostatni
Celkem 2.425
Spotrebitelsky tvér

V oblasti spotfebitelského Uvéru bylo v roce 2020 zahajeno 786 Fizeni, celkem v roce 2020 ved|
finan€ni arbitr 1276 sporl ze spotfebitelského Uvéru a pravomocné jich ukoncil 683, z toho
smirnym vyfeSenim sporu skoncilo 505 fizeni (zpétvzeti 501, bezpfedmétnost pro odpadnuti
pfedmétu sporu 3, schvaleny smir 1), ve 12 pfipadech finanéni arbitr navrhu na zahajeni fizeni
zCasti nebo zcela vyhovél, v 10 pfipadech musel navrh na zahajeni Fizeni zamitnout,
v 50 pfipadech finanéni arbitr Ffizeni zastavil pro svoji nepfisluSnost &i nepfipustnost navrhu
a ve 105 pfipadech musel finanéni arbitr Fizeni zastavit pro nesoucinnost spotfebitele.

NejcastéjSim sporem ze spotiebitelského Uvéru byly spory o posouzeni platnosti ivérové smlouvy
v dusledku poruseni povinnosti poskytovatele spotfebitelského Uvéru Fadné posoudit pred
uzavienim Uvérové smlouvy uvéruschopnost dluznika. U tohoto typu sporl jiz finanéni arbitr
vychazi zrozhodovaci praxe obecnych soudl, kdyz soudy uz i pfezkoumavaly rozhodnuti
finan¢niho arbitra a daly mu za pravdu, kdyz ve sporech posoudil smlouvy o Uvéru jako neplatné a
ulozil poskytovatellm spotfebitelského Gvéru vydat spotifebitelim bezddvodné obohaceni
prevysujici uhrazené jistiny spotrebitelskych avéra.

Druhym nejcastéjSim sporem v oblasti spotfebitelského uvéru byly spory z pfed€asného splaceni
uvéru, zpravidla na bydleni. Ve sporu o vySi ucelné vynaloZzenych nakladu pfi pred¢asném
splaceni Uvéru se spotfebitel mize domahat vraceni rozdilu mezi jiz zaplacenou Uhradou za
pfed€asné splaceni uvéru a ucelné vynaloZzenymi naklady, na které poskytovateli uvéru vznikl
narok, anebo se muze domahat spravného vycisleni ¢astky potfebné k pred€asnému splaceni
spotfebitelského uvéru v€etné uhrady za pfedCasné splaceni odpovidajici uceln& vynalozenym
nakladim poskytovatele Uvéru v souvislosti s pfed€asnym splacenim uvéru. Tyto spory jsou nove,
dosud obecnymi soudy nerozhodované.

DalSimi €astymi spory byly spory o ur€eni vySe dluhu ze smlouvy o Uvéru z dlivodu vySe sjednané

odmény v rozporu s dobrymi mravy, nebo v pfipadé tzv. preklenovacich uvérll ze stavebniho
sporeni.
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Pfedmétem spor( zUstavaji i zapisy v registrech dluznikd, kdy se na financniho arbitra obraceli
spotfebitelé s pozadavky na pfezkoumani, zda o nich poskytovatelé uvéru sdileli v registrech
opravnéné informace o jejich zavazcich. Mezi dalsi spory patfi také nahrada Skody za neodborné
zprostfedkovani uvéru, pfipadné za neposkytnuti uvéru Zadateli o uvér, pfipadné uréeni vySe
poplatku za neCerpani uvéru.

V nékterych pfipadech financni arbitr nemohl spor feSit a musel fizeni zastavit, protoze v fizeni
vySlo najevo, Ze smlouva byla sjednana jako podnikatelska a navrhovateli se nepodafilo prokazat
jeho tvrzeni, ze se ve skutecnosti jednalo o uvér spotfebitelsky.

V nékterych pfipadech musel finan¢ni arbitr zastavit fizeni az v jeho prubéhu, protoZze nastala
pfekazka fizeni v podobé zahajeni soudniho Fizeni na navrh finanéni instituce nebo zahajeni
insolvenéniho fizeni na majetek spotfebitele.

Platebni sluzby

V oblasti platebniho styku bylo vroce 2020 zahajeno 179 fizeni, v témze roce pravomocné
skoncilo 163 fizeni, z toho smirnym vyfeSenim sporu skoncilo 99 fizeni, celkem 7 navrh( na
zahajeni fizeni finan¢ni arbitr zamitl, v 11 pfipadech musel finanéni arbitr fFizeni zastavit pro svoji
nepfislusnost, 2 pro nepfipustnost ave 44 pfipadech finanéni arbitr Fizeni zastavil pro
nesoucinnost spotfebitele.

NejCastéjSim typem sporu pfi poskytovani platebnich sluzeb zUstavaji spory z neautorizovanych
platebnich transakci, zpravidla v souvislosti s pouzivanim platebnich prostfedku jako je internetové
bankovnictvi nebo platebni karta.

Casté byly také spory o spravnost provedené platebni transakce, zejména v souvislosti s pouZitim
bankomatu, napf. spor o vysi hotovosti vloZené do bankomatu, kdy navrhovatel tvrdi, Ze Castka,
kterou vkladal, byla vy8Si, nez ¢astka pfipsana poskytovatelem platebnich sluzeb na ucet, anebo
spor o vySi hotovosti vybrané z bankomatu, kdy navrhovatel tvrdi, ze obdrzel jinou (niz§i) ¢astku,
nez kterou zadal, anebo Zze mu poskytovatel platebnich sluzeb odepsal z uctu jinou (vyssi) Castku,
nez skutecné vybiral.

Pocetnou skupinu tvofily i spory o tzv. chargeback, kdyz se spotfebitelé domahali prostfednictvim
svych poskytovateltd platebnich sluzeb navraceni zaplacenych penéznich prostfedku za
neposkytnuté sluzby nebo nedodané zboZi, nejCastéji za neuskutecnéné lety nebo zrudené
zahrani¢ni dovolené.

Finanéni arbitr feSil nékolik sporu o platnost vypovédi zavazku ze smlouvy o platebnich sluzbach
nebo o nahradu skody v souvislosti s vypofadanim dédictvi.

Spory z platebnich sluzeb jsou velmi rozdilné, vyzaduji posouzeni velkého mnozstvi podkladd,
nejen smluvni dokumentace, ale vystupu zrlznych informaénich systéml poskytovateld

vvvvvv

zZjisténi skutkového stavu.
Zivotni pojisténi

V oblasti zivotniho pojisténi bylo v roce 2020 zahajeno 172 fizeni. Celkové bylo v této oblasti
vroce 2019 pravomocné ukon€eno 383 fizeni, smirnym vyfeSenim sporu skoncilo 143 fizeni
(zpétvzeti), ve 43 pripadech finanéni arbitr navrh na zahajeni fizeni zamitl, v 65 pfipadech navrhu
na zahajeni fizeni z€asti vyhovél, v 93 pfipadech fizeni zastavil pro nepfislusnost ¢i nepfipustnost
navrhu a ve 39 pfipadech pro nesoucinnost spotfebitele.

NejCastéjSim typem sporu ze Zivotniho pojisténi byly spory o vraceni pojistného, které spotfebitelé
na zakladé pojistnych smluv o investicnim Zzivotnim pojisténi zaplatili pojistovné, protoZze podle
svého tvrzeni neméli zajem o investi¢ni Zivotni pojisténi, ale méli zajem o spofeni, a pojistovaci
zprostfedkovatel nebo pojistovna je uvedli v omyl pfi uzavirani pojistné smlouvy o povaze
a zejména nakladovosti produktu, pfipadné namitali razné vady pojistnych smluv a smluvni
dokumentace, pro které mély byt pojistné smlouvy neplatné.
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DalSi po¢etnou skupinou sporl jsou spory o vysi pojistného pInéni pfi doziti konce pojistné doby
tzv. kapitalovych Zzivotnich pojisténi, kdy se spotfebitelé domahaji vyplaty vynosu, ktery jim
namodelovali pojisStovaci zprostfedkovatelé pfed uzavienim pojistnych smluv, kterého pak
pojistovny ve skuteCnosti nedosahly. Anebo se spotfebitelé domahaji jednordzového pojistného
pinéni ze smluv kapitalového zivotniho pojisténi, ackoliv si platné sjednali pouze dozivotni dlichod.

Néktera rozhodnuti finan¢niho arbitra vydana ve sporech ze zZivotniho pojisténi pfedkladaji dale
strany sporu k soudnimu pfezkumu, kdyZ spotiebitelé, resp. jejich pravni zastupci, nesouhlasi se
zavérem finanéniho arbitra o promi€eni, & Caste€ném promiCeni jejich naroku, pojistovny naopak
nesouhlasi se zavérem finan¢niho arbitra o neplatnosti pojistné smlouvy nebo smluvniho ujednani.

Z dosavadnich vysledkl soudniho pfezkumu rozhodnuti finanéniho arbitra u soudud prvniho stupné
rozhodné nelze usuzovat na ustalenou rozhodovaci praxi obecnych soudld. Ve vétSiné
pfezkoumanych rozhodnuti daly obecné soudy za pravdu finanénimu arbitrovi, jsou vSak i
rozhodnuti, ktera jsou v naprostém opaku k rozhodnuti finanéniho arbitra i rozhodnutim jinych
soudll nebo soudcu, ktefi se zabyvali obdobnym pfedmétem sporu.

Pokud jde o pfipustnost namitky promi€eni u smluv o zZivotnim pojisténi a moznost pfednostniho
posouzeni namitky promiCeni pfed narokem samym, pak se rozhodnutimi financniho arbitra
zabyvaly jiz i odvolaci a dovolaci soudy, které daly finanénimu arbitrovi, resp. jeho postupu, za
pravdu.

Finan¢ni arbitr je pfesvédcen o tom, ze v rozhodovanych sporech velmi peclivé pfihlizel ke vSemu,
co vyslo v fizenich najevo a ve vydanych rozhodnutich nalezité odtvodnil, pro€ rozhodl o zamitnuti
¢i vyhovéni navrhu na zahgjeni fizeni, kdyz sou€asné ve svych rozhodnutich vzdy odkazal na
relevantni skutkova zjisténi, pravni Upravu i zavéry obecnych soudu, dokonce i samotného soudu,
ktery rozhodnuti pfezkoumaval, které ucinil v obdobnych pfipadech.

Stavebni spofeni

V oblasti stavebniho spofeni bylo vroce 2020 zahajeno 28 fizeni. Celkové bylo v této oblasti
vroce 2020 pravomocné ukonfeno 32 sporu, smirnym vyfeSenim sporu skoncilo 30 fizeni,
v 1 pfipadé financni arbitr navrh na zahajeni fizeni zamitl pro nepfipustnost a v 1 pfipadé Fizeni
zastavil pro nesoucinnost spotfebitele.

NejCastéjSimi spory ze stavebniho spofeni byly spory o platnost jednostranného ukon¢eni smlouvy
o stavebnim spofeni ze strany stavebni spofitelny, o platnost jednostranného snizeni Urokové
sazby z vkladl stavebniho spofeni, a dale spory z vedeni uctu stavebniho spofeni, zejména o vysi
poplatku za vedeni uctu stavebniho spofeni, o vySi vyplacené statni podpory nebo o vysi uroki
z vkladl stavebniho spofeni.

Stavebni spofitelna, které finanéni arbitr v desitce spord ulozil povinnost obnovit Uéet stavebniho
spofeni, protoZe nebyly splnéné podminky pro jeho zruSeni, se domahala nahrazeni rozhodnuti
finan€niho arbitra pfed obecnym soudem. Stavebni spofitelna se proti rozhodnuti finanéniho
arbitra, a ted jiz i pfed rozhodnutim obecnych soudu, které rozhodnuti finan¢niho arbitra potvrdily,
brani opakované u Nejvys$iho soudu a avizuje, Ze se bude branit i u Ustavniho soudu.

Aktualné je pred financnim arbitrem vedeno 59 fizeni proti této stavebni spofitelné, tato fizeni jsou
preruSena, protoZze spotiebitelé vyCkavaji rozhodnuti Nejvy$Siho soudu a Ustavniho soudu
v obdobnych sporech.

Investovani

V oblasti kolektivniho investovani a poskytovani investi¢nich sluzeb bylo v roce 2020 zahajeno
celkem 53 Fizeni. Celkové bylo v této oblasti v roce 2020 pravomocné ukon&eno 30 sporu, z toho
smirnym vyifeSenim sporu 12 (zpétvzeti), v 1 pfipadé finanni arbitr navrh spotiebitele zamitl, v 1
pfipadé navrhu vyhovél, v 9 pfipadech fizeni zastavil pro nepfislusnost a v 7 pfipadech pro
nesoucinnost spotfebitele.

Pocet sporl v oblasti kolektivniho investovani a investi¢nich sluzeb (tzv. retailové investice) byl
ve srovnani s jinymi oblastmi plsobnosti finan¢éniho arbitra nizsi, nicméné tyto spory jsou skutkové
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slozitéjSi, protoze predméty jednotlivych sporl se znacné liSi a jejich posouzeni zasahuje
do mnoha oblasti finanéniho trhu. Investiéni sluzby jsou na uUzemi Ceské republiky &asto
poskytovany na dalku zahrani¢nimi osobami (at’ uz s opravnénim pfislusného organu dohledu ¢i
bez néj), kterym je tfeba ukony v fizeni fadné dorucit, coZz byva Casto problematické. V nékterych
pfipadech se navic pravni vztahy fidi zahraniénim pravem.

Spory zretailovych investic jsou zejména spory ovySi na pocatku splatného poplatku
za zprostifedkovani investice do kolektivniho investovani, vadna investi¢ni doporuéeni investi¢nich
zprostifedkovatell nebo poskytovatelt k investovani do vysoce rizikovych finanénich produktd,
misselling finanénich produktd a nahradu Skody z porusSeni informacnich povinnosti pfi jejich
distribuci az po spory o nahradu Skody za ztratu na investici spotiebitele.

Sména mén

V oblasti sménarenskych sporu bylo ve sledovaném obdobi zahajeno pouze 1 Fizeni. Celkové bylo
v této oblasti pravomocné ukon&eno 5 sporli, smirnym vyfeSenim sporu (zpétvzeti) skoncilo 1
fizeni, ve zbytku musel finanéni arbitr Fizeni zastavit pro nesoucinnost spotfebitele.

Po 1. 4. 2019, kdy nabyla ucinnosti novela zakona o sménarenské Cinnosti, ktera upravila pravo
zakaznika odstoupit od sménarenského obchodu nebo jeho &asti, se pocet novych sporl vyrazné
snizil. Samoziejmé, Zze na pocet sporli ze smény mén mohly mit vliv i dopady pandemie Covid-19,
v tomto pfipadé predevsim omezeni cestovani a s tim spojeny nizky pocet cizincl sménujicich
v Ceské republice svou ménu za &eské koruny.

Spory mimo pidsobnost finan¢niho arbitra

Financni arbitr v roce 2020 pfijal 9 navrhd na zahajeni fizeni, v nichz pfedmét sporu jiz na prvni
pohled zjevné nespadal do puUsobnosti finanéniho arbitra. Jednalo se o spory z penzijniho
pfipojisténi, z dluhopist, nezivotniho pojisténi a telekomunika¢niho provozu. Finanéni arbitr tato
fizeni musel zastavit pro nepfipustnost navrhu na zahgjeni fizeni.

Na finanéniho arbitra se s obdobnym spory mimo puasobnost finan¢niho arbitra obratily stovky
spotrebiteltd v podobé dotazli pisemnych nebo telefonickych. Finanéni arbitr kazdému spotfebiteli
poskytl fadné vysvétleni a odkaz na pfislusny organ mimosoudniho FfeSeni sporu s kontakty.

Délka Fizeni

Nékteré spory kon¢€i v fadu tydnd od zahajeni fizeni smirnym vyfeSenim, jiné slozité spory naopak
trvaji i déle nez 2 roky. Obvykla délka celého Fizeni (tedy Fizeni o navrhu, odstranovani nedostatku
navrhu na strané navrhovatele, zajiStovani podkladd od finanéni instituce a dozadanych osob,
predbézné pravni posouzeni pfipadu, koordinace smirného feseni sporu, fizeni o namitkach proti
rozhodnuti finanéniho arbitra) se pohybuje okolo 12 mésic.

Pramérna délka fizeni skoncenych v roce 2020 Cinila od okamziku zahajeni fizeni do nabyti pravni
moci ukonu, kterym se Fizeni skoncilo, 361 dnu. Meziro€né finanéni arbitr zkratil primérnou dobu
trvani fizeni o tretinu.

Délku fizeni pfitom ovliviiuji i sami spotfebitelé, kdyz nepfedkladaji bezvadné navrhy na zahajeni
fizeni, které je zapotfebi upravovat nebo doplfiovat a prodluzuji si Ihity poskytované pro
predlozeni podkladu nebo vyjadieni. Obdobné to plati i pro stranu financnich instituci.

Pouzitd metodika vypoctu pramérné délky fizeni také nijak nezohledriuje dobu pferuSeni fizeni,
coz vede k jejimu faktickému navyseni.

Neziidka se pak stava, Ze spotfebitel, resp. jeho zastupce poda navrh, ktery zasadnim zplsobem
nekoresponduje se skutenym stavem, zejména pokud jde o vyc€isleni a dolozeni pozadovaného
pinéni, kdy finanéni arbitr az v pribéhu Ffizeni zjisti, ze pravni vztah, ktery je pfedmétem fizeni,
zanikl pfed jeho zahdjenim, ackoliv zastupce navrhovatele tvrdi opak atd. Finan¢ni arbitr tak
zpravidla zjisti skuteCny stav véci az na nékolikatou vyzvu navrhovateli a finanéni instituci
k predlozeni podkladu.
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Navic je tfeba brat v potaz, Ze v pfipadé smirného FeSeni sporu (vroce 2020 60 % vSech
skongenych fizeni) je spor fakticky vyfeSen okamzikem sjednani dohody mezi spotfebitelem
a finanéni instituci, po kterém nasleduje nabyti pravni moci usneseni o zastaveni fizeni az
s nékolikatydennim zpozdénim.

Délka fizeni pravomocné skonéenych v roce 2020 podle jednotlivych oblasti

. Primérna Primérna . o v .
Pocet , . , Pocet Primérna
.. délka Pocet délka . .
skonéenych | .. " - Ty skonéenych délka
Oblast - fizeni ve | skonéenych | Fizeni ve Lo o
rizeni dnech fizeni (2019) dnech rizeni rizeni
(2020) (2020) (2019) 2020/2019 |2020/2019
ﬁ‘sgr"eb'te's"y 683 227 490 206 +39 % +10 %
Zivotni pojisténi 384 669 1210 703 -68 % -5%
Platebni styk 164 247 119 255 +38 % -3%
Stavebni 32 311 52 276 ~38 % +13 %
sporeni
Azl 27 266 42 290 -36 % -8 %
investice
Sménarny 4 373 25 204 -84 % +83 %
bl 3 392 5 668 ~40 % —41 %
investovani
Ostatni 15 52 1 31 +1400 % +68 %
Celkem 1312 361 1944 523 =33 % -31%

Vysledky rozhodovaci ¢innosti

Pokud jde o vysledky rozhodovaci ¢innosti, pak z celkového poc¢tu 1.312 Fizeni pravomocné
skon¢enych v roce 2020 dosahl finan¢ni arbitr v téméf dvou tretinach (60 %) smirného feseni
sporu, to znamena, ze finan¢ni instituce uspokojila zcela nebo z&asti narok, ktery spotfebitel
v fizeni pfed finan&nim arbitrem uplatnil.

Finan¢ni arbitr ve snaze dosahnout smirného feSeni sporu zpravidla nejprve stranam sporu
predlozi pfedbé&zné pravni posouzeni sporu s nastinem jeho pfedstavy o spravedlivém smirném
feSeni. Teprve kdyz strany sporu smirné feSeni odmitnou, vyda financni arbitr rozhodnuti ve véci
v podobé nalezu, pfipadné rozhodnuti o namitkach proti nalezu.

Za smirné feSeni sporu je zapotfebi povazovat i fizeni, ve kterém spotfebitel vezme svUj navrh
zpét, protoze ho finanéni arbitr pfedlozenym posouzenim shromazdénych podkladd presvédci
o neopravnénosti jeho navrhu (sporu), nebo proto, Ze vysledek fizeni by pro né&j byl napf.
v dusledku vzneseni namitky promléeni ze strany finanéni instituce méné vyhodny.

Ve sledovaném obdobi finanéni arbitr zastavil v 778 pfipadech Fizeni pro zpétvzeti navrhu na jeho
zahajeni. DalSich 10 Fizeni pak finan¢ni arbitr zastavil pro bezpfedmétnost, protoZze finanéni
instituce zcela uspokojila pozadavky navrhovatele a tuto skutec¢nost finanénimu arbitrovi dolozila,
ale navrhovatel uz svUj navrh nevzal zpét, nebot ziskanim finanéni kompenzace pro néj véc
»skoncila“. V 1 pfipadé finanéni arbitr schvalil na Zadost stran sporu rozhodnutim uzavfeny smir.

Celkem tedy v roce 2020 skongilo smirnym feSenim 789 vedenych fizeni.

Tam, kde strany sporu nenalezly ani v fizeni pfed finanénim arbitrem ochotu vyfesit spor smirné,
rozhodl finanéni arbitr zE4asti nebo zcela vyhovujicim nebo zamitavym nalezem. Celkem vydal
finan¢ni arbitr 140 rozhodnuti ve véci, z toho v 61 pfipadech navrh zamitl, v 72 fizenich ¢aste¢né
a v 6 fizenich uplné vyhovél navrhu spotfebitele.

Ne vzdy poskytli spotfebitelé (navrhovatelé) finanénimu arbitrovi takovou soucinnost, aby mohlo
byt v fizeni spravedlivé a podle prava rozhodnuto. A to ani prfesto, ze finanéni arbitr opakované
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vyzyva a poucuje navrhovatele, jaké podklady ma pfedlozit na podporu svych tvrzeni nebo jak ma
formulovat svlj narok vznaseny proti finanéni instituci. Finanéni arbitr musel pro nesoucinnost
navrhovatele zastavit celkem 199 fizeni.

Finanéni arbitr navrhy, kde zjistii zakonnou pfekazku Fizeni, musi odmitnout pro jejich
nepfipustnost, v roce 2020 tak ucinil v 70 pfipadech.

| v pfipadé, ze financni arbitr az v prabéhu Fizeni zjisti, ze k FeSeni sporu neni pfislusny (zpravidla
se nakonec zjisti, ze navrhovatel vystupoval v pravnim vztahu, ktery ucinil pfedmétem Fizeni pfed
finan€nim arbitrem, jako podnikatel, nebo se jedna o spor, ktery nespada do pusobnosti finanéniho
arbitra, nejCastéji nezZivotni pojisténi, zastavi finan¢ni arbitr fizeni pro nepfislusnost, v roce 2020
bylo celkem pro nepfislusnost finan¢niho arbitra zastaveno 112 fizeni.

Vysledky fizeni pravomocné skoncéenych k 31. 12. 2020 podle zpusobu vyrizeni sporu

Vysledek Pocet
Schvaleny smir 1
Zastaveno pro zpétvzeti 778
Zastaveno pro bezpfedmétnost 10
Vyhovéno 6
Caste&né vyhovéno 72
Zamitnuto 61
Zastaveno pro nepfipustnost 70
Zastaveno pro nepfislusnost 112
Zastaveno pro nesoucinnost 199
Zastaveno z jiného davodu 2
Ostatni 1
Celkem 1312

Schvaleny smir

Zastaveno pro zpétvzeti
Zastaveno pro bezpfedmétnost
Vyhovéno

Castegné vyhovéno
Zamitnuto

Zastaveno pro nepfipustnost
Zastaveno pro nepfislusnost
Zastaveno pro nesouéinnost
Zastaveno z jiného divodu
Ostatni

/78
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Aktualni stav vedenych fizeni vedenych v roce 2020 ke dni 28. 2. 2021

Pocet
pravomocné skon&eno do 31. 12. 2020 1.312
rozhodnuti vydano od 1. 1. 2020 do 28. 2. 2021 353
preruseno 116
pred vydanim nalezu k datu 28. 2. 2021 (probiha shromazdovani podkladu, 644
projednavani smirného fesSeni sporu, ¢eka se na vysledky soudniho
pfezkumu nebo skonéeni trestniho fizeni)
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Nesoucinnost financnich instituci nebo doZadanych osob

Financni arbitr je v pfipadé&, kdy ve véci rozhodne nalezem a vyhovi, byt jen z€asti spotfebitel,
povinen podle § 17a odst. 1 zakona o finanénim arbitrovi uloZit finanéni instituci sankci ve vysi
10 % z Castky, kterou je finanéni instituce povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vSak 15 tis. K¢,
a tato Castka je pfijmem statniho rozpoctu.

Vedle toho je finanéni arbitr opravnén podle § 23 téhoz zakona ulozit finanéni instituci pokutu
za poruSeni povinnosti pfedkladat podklady v fizeni pfed finanénim arbitrem, pokutu lze ulozit az
do vy3e 100 tis. K¢, a to i opakované, a téz je pfijmem statniho rozpoctu.

V roce 2020 zahgjil finanéni arbitr celkem 44 fizeni o pokuté za nesoucinnost financni instituce,
ve 29 pripadech ulozil finanéni arbitr penézitou pokutu.

Zaloby na neéinnost finanéniho arbitra

Finanéni arbitr byl v letech 2017 az 2019 napaden Zalobami na ne€innost podanymi podle § 79 a
nasl. zakona &. 150/2002 Sb., soudni fad spravni, ve znéni pozdéjSich predpist. Zaloby na
necinnost podala skupina spolupracujicich advokatl ve sporech ze zivotniho pojisténi s cilem
zajistit si v téchto sporech pozitivni rozhodnuti. Zcela tak svym jednanim popfeli smysl institutu
finanéniho arbitra, jehoz primarnim cilem je smirné feSeni sporu, nikoli rozhodovani ve véci.
Vysledkem fizeni bylo zamitnuti Zaloby, pfipadné odmitnuti Zaloby protoZze nebyly napinény
podminky pro jeji podani. Soud pak v mnoha pfipadech naklady pfiznavaly bez ohledu na
projednani Zaloby, protoZe Zalobce vzal svoji Zalobu zpét, soud pfiznal naklady Fizeni v usneseni,
proti kterému se finan¢ni arbitr nemohl branit.
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VI.  FINANCNi ARBITR, ZASTUPCE FINANCNIHO ARBITRA - KANCELAR
FINANCNIHO ARBITRA — ORGANIZACNi ZAJISTENi CINNOSTI FINANENIHO
ARBITRA

Financéni arbitr

S ucinnosti od 1. 7. 2011 jmenuje a odvolava finanéniho arbitra a jeho zastupce vlada na navrh
ministra financi. FinanCni arbitr za vykon své funkce odpovida vladé. Finanénim arbitrem
a zastupcem arbitra mohou byt jmenovany pouze osoby, které jsou bezuhonné, piné svépravne,
maji dobrou povést a jejichz zkuSenosti davaji zaruku, ze budou svou funkci fadné zastavat.
Predpokladem pro jmenovani arbitrem a zastupcem arbitra je téz vysokoSkolské vzdélani ziskané
fadnym ukonéenim studia v magisterském studijnim programu v oblasti prava na vysoké Skole
v Ceské republice a prokdzani 5 let praxe voblasti finanéniho trhu nebo ochrany zajmu
spotfebitele na finanénim trhu. Pracovni pomér a odménovani finanéniho arbitra a zastupce
finanéniho arbitra se fidi zakonikem prace.

Od 16. 11. 2011 vykonava funkci finan¢niho arbitra Monika Nedelkova.

Monika Nedelkova vystudovala Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze. Od roku 1995
pracuje témérF vyhradné ve statni spravé se zaméfenim na oblast finanéniho trhu. Zacinala jako
referent Odboru dozoru nad kapitalovym trhem na Ministerstvu financi. Pracovala jako koncipient
v pfedni Ceské advokatni kancelafi. Na Komisi pro cenné papiry zastavala pozice vedouci
pravniho oddéleni a feditelky odboru sankénich fizeni. Po zru$eni Komise pro cenné papiry
zastavala funkci feditelky odboru sankénich fizeni v Ceské narodni bance. Pfed jmenovanim
finan&nim arbitrem Fidila odbor Statni kontrola a dozor na finanénim trhu na Ministerstvu financi.

Zastupce finanéniho arbitra

0Od 7. 3. 2013 vykonava funkci zastupce finanéniho arbitra Lukas Vacek.

Lukas$ Vacek vystudoval Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze a spoleény studijni program
Pravnické fakulty Masarykovy univerzity v Brné a Nottingham Trent University (MPA). V letech
2004-2013 pUsobil na Ministerstvu financi, z toho vice nez 7 let na pozici vedouciho oddéleni
Retailové finan¢ni sluzby a ochrana spotfebitele na finanénim trhu. Byl zodpovédny pfedevsim
za pripravu legislativy v oblasti spotfebitelskych uvérd, pravni Upravu finanéniho arbitra, ale také
za oblast pojisténi bankovnich vkladii ¢&i distribuce finanénich sluzeb. Jménem Ceské republiky
vyjednaval v ramci pracovnich skupin Rady EU pFedpisy prava Evropské unie, mezi néz patfila
napf. smérnice o uvéru na bydleni, revize smérnice o zprostfedkovani pojisténi a dalsi. Byl ¢lenem
Platformy pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord pfi Ministerstvu primyslu a obchodu.
Aktivné se vénuje také oblasti finanéniho vzdélavani a feSeni problému spojenych s predluzenim.
Pravidelné publikuje v odborném tisku (Jurisprudence, Pravo arodina, Obchodnépravni revue)
a vénuje se téz prfednaskové Cinnosti, a to jak na akademické pudé, tak pro odbornou i laickou
vefejnost.

Kancelar finan¢niho arbitra

V Eele Kancelafe finan&niho arbitra stoji finan¢ni arbitr. Zastupce zastupuje finanéniho arbitra
v dobé jeho nepfitomnosti v plném rozsahu jeho pravomoci a odpovédnosti. Pracovni pomér
a odménovani zaméstnancu Kancelare finanéniho arbitra se Fidi zakonikem prace.

Organizacni strukturu Kancelafe financniho arbitra tvofily ve sledovaném obdobi organizacni
utvary:

- financni arbitr,

- zastupce finan&niho arbitra,

- oddéleni platebniho styku, stavebniho spofeni a sménarenské ¢innosti,

- oddéleni uveéru I,

- oddéleni avéra I,

- oddéleni avért Il

- oddéleni investic,
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- oddéleni Zivotniho pojisténi,

- oddéleni administrativni podpory,
- interni auditor,

- tajemnik finan¢niho arbitra.

Organizaéni struktura Kancelafe finan¢niho arbitra se méni v zavislosti na aktualni potiebé.

Z duvodu zvy$eného napadu sporl ze spotiebitelského Uvéru a potfeby rychle a efektivné
vyfizovat jednotlivé spory, doSlo k vytvoreni tfi oddéleni sporu ze spotrebitelského uvéru.

Stupném fizeni je:

- finan&ni arbitr; v dobé jeho nepfitomnosti zastupce finanéniho arbitra,

- zastupce financniho arbitra, je-li financnim arbitrem trvale povéfen vykonem ¢asti jeho
rozhodovaci pravomoci,

- oddéleni v Cele s vedoucim oddéleni (oddéleni zajistuje komplexni vykon ucelené ¢asti
pusobnosti finanéniho arbitra, a to v Cinnostech, které zpravidla vzajemné pfimo souviseji
nebo na sebe navazuji, mimo rozhodovaci €innosti).

K zabezpeceni Cinnosti Kancelare finanéniho arbitra jsou vedle pracovni pozice finanéniho arbitra
a zastupce finanéniho arbitra zfizeny tyto pracovni pozice:

- vedouci oddéleni,

- referent — pravnik,

- referent — metodik,

- referent,

- interni auditor,

- ucetni, rozpoctar a personalista,

- sekretarka.

Vyvoj personalniho obsazeni od zfizeni Kancelafe finanéniho arbitra (v€etné financniho arbitra
a jeho zastupce):

rok 2011 14 systemizovanych mist
rok 2012 14 systemizovanych mist
rok 2013 14 systemizovanych mist
rok 2014 35 systemizovanych mist
rok 2015 39 systemizovanych mist
rok 2016 45 systemizovanych mist
rok 2017 55 systemizovanych mist
rok 2018 55 systemizovanych mist
rok 2019 60 systemizovanych mist

rok 2020 57 systemizovanych mist

V prabéhu roku zaméstnavala Kancelafr finanéniho arbitra od 50 do 54 zaméstnancu, resp.
50 zaméstnancl v primérném prepocteném poctu. Neobsazenost systemizovanych mist byla
zplsobena nezajmem uchazeCld o docCasny pracovni pomér jako zaskok za rodiCovskou
dovolenou, stejné tak i situace zplsobena Covid-19, a odchodem dalSich dvou zaméstnankyr na
matefskou/rodiCovskou dovolenou. Kancelar finanCniho arbitra ke konci sledovaného obdobi
evidovala celkem 10 zaméstnankyn na matefské/rodiCovské dovolené a soucasné byla uspésné
dokoncena 2 vybérova fFizeni s pfedpokladanym nastupem v pribéhu ledna 2021 stim, Ze
v pribéhu roku 2021 se zrodiCovské dovolené vrati 1 zaméstnankyné a budou probihat dalSi
vybérova fizeni.

Personalni zajisténi Cinnosti Kancelafe financniho arbitra (ani skute€né ani rozpocCtované) neni
vzhledem ke statutu samostatné organizacni slozky statu, tedy cinnostem zajiStujicim jeji chod
(rozpocCtové, ucetni, ekonomické, hospodaiské, pracovné-pravni), a vzhledem k odbornym
¢innostem (rozhodovani sporu a s tim souvisejicim odbornych ¢innostem) dostacujici.

V soucasné dobé zajistuji v Kancelafi financniho arbitra ¢innosti provozni podpory pracovnici, ktefi
byli pfijati na odborné €innosti nebo je vykonavaji finanéni arbitr a jeho zastupce i dalSi vedouci
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pracovnici v pfes€asovych hodinach (myS$leno i nad ramec pfijatelného rozsahu pfes€asovych
hodin vedouciho pracovnika).

Reseni sporl vyzaduje samoziejmé zcela jinou odbornost (Seské i evropské pravo finanéniho trhu
a ochrany spotfebitele, spravni fizeni, ale i insolvencni a exekucni pravo aj.) i dovednosti nez
provozni Cinnost Ufadu (pracovni pravo, rozpoctova pravidla, UCetnictvi, zadavani vefejnych
zakazek, archivnictvi a spisova sluzba, svobodny pfistup k informacim, kyberneticka bezpecnost,
pravo na digitalni sluzby aj.).

Dale pak je zapotiebi zajistit zvySeny kaZzdodenni odborny styk s vefejnosti, ktery v sou¢asné dobé
zajistuji administrativni pracovnici nebo odborni pracovnici mimo pracovni dobu.

Nové je zapotifebi personalné zajistit Cinnosti souvisejici s kybernetickou bezpecCnosti (Kancelar
finanéniho arbitra bude podle novelizované provadéci vyhlasky k zakonu o kybernetické
bezpecénosti provozovat nékolik vyznamnych informacnich systému (Informaéni systém pro vedeni
spisové sluzby a fizeni pfed finan€nim arbitrem a dale a téz informacni systém vyuzivany k vedeni
Uredni desky zpUisobem umoznujicim dalkovy pfistup), coz obnasi zvySené povinnosti stanovené
pravnimi pfedpisy upravujicimi kybernetickou bezpecnost, a to jak po strance materialni — tak po
strance personalni potfeba kvalifikovanych zaméstnancl pro pfislusné bezpeénostni role, kdyz
Kancelaf finan¢niho arbitra v sou€asnosti nema Zadné systemizované misto uréené pro tuto
oblast).

Stejné tak Kancelar finanéniho arbitra nedisponuje personalnim zajisténim pro velmi sledovanou
oblast, a to oblast vefejnych zakazek.

Je proto zasadni potfeba vytvofit a obsadit mista personalista, pravnik — specialista na vefejné

zakazky, pravnik — specialista na IT podporu, pravnik — zajistujici styk s vefejnosti, a dalSich
minimalné 6 pozic pravnik — rozhodovani spord.
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VIl. NAKLADY NA ZAJISTENi CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

Ve statnim rozpoCtu byly i na kalendaini rok 2020 vydaje Kancelafe finanéniho arbitra vedeny
ve vydajovém bloku VB — Vydaje na zabezpeceni €innosti Kancelafe financniho arbitra, z hlediska
odvétvového tfidéni rozpoltové skladby byly zafazeny do § 5471.

Pinéni vybranych ukazateli statniho rozpoctu v roce 2020 — udaje jsou v tis. K¢

2020
Ukazatel rozpocet k 31. 12. skute¢nost
schvaleny | upraveny | NNV | MRZ + poj. | kone¢ny | k31.12.
Pfijmy celkem 0 0 X 0 0 1239
v tom:
- prijaté sankéni platby a vratky
transferd X 0 1210
- ostatni nedanové pfijmy X 0 4
- prevod z vlastnich fond( X 0 25
Vydaje celkem 69 623 69 623 | 15 819 0| 85442 55 488
v tom:
- kapitalové (investi¢ni) 200 200 735 0 935 586
v tom:
- pofizeni nehm. inv. majetku 150 150 355 505 355
- pofizeni hmot. inv. majetku 50 50 380 430 230
- ostatni polozky.
- bézné (neinvesticni) 69 423 69 423 | 15 084 0| 84506 54 902
v tom:
- platy zam. a ost. platby 48 250 48 250 | 7 200 0| 55450 37 187
v tom: platy zaméstnanct (5011) 47 654 47654 | 6740 0| 54394 36 635
ostatni platby celkem 596 596 460 0 1 056 552
- povinné pojistné 16 308 16 308 | 3 256 0| 19565 12 529
- pridél do FKSP 953 953 132 0 1085 733
- socialni davky (5410)
- ostatni bézné vydaje 3911 3911| 4495 0 8 406 4453
v tom:
- nakup materialu 285 285 755 0 1039 550
- nakup vody, paliv, energie 285 235 273 0 508 310
- nakup sluzeb 2704 2704 1184 0 3 887 2603
z toho: najemné 36 36 0 0 36 36
- ostatni nakupy 366 301 309 0 610 300
z toho: opravy a udrzovani 130 130 179 0 309 257
program. vyb. do 60
tis.K& 0 0 0 0 0 0
cestovné 165 100 113 0 213 5
- ostatni polozky 272 387| 1975 0 2 362 691
primérny pfepocteny pocet
zaméstnancU 57 57 0 0 57 50
platy v€etné prosince v tis. K& 47 654 47 654 | 6740 0| 54394 36 635
primérny mésicni plat v K& 69 669 69 669 79 523 61 059
ostatni béZné vydaje na 1 zam. v
K& 68 616 68 616 68 616 89 069

NevyCerpani rozpoCtu roku 2020 (vCetné narokl(l z nespotfebovanych vydaji z minulych let)
zasadné souvisi s niz§imi vydaji na provoz Kancelafe finanéniho arbitra v dusledku vyhlaseného
nouzového stavu v souvislosti s pandemii Covid-19, dale pak setrvani v prostorach Ministerstva
financi (Legerova 69), resp. v prostorovych a technickych podminkach, které neumoznily Cerpani
rozpocCtovych prostfedkl na vybaveni Kancelafe finanéniho arbitra (nabytek, IT vybaveni,

22



IT sluzby, sluzby souvisejici s uzivanim prostor), ¢aste€nou neobsazenosti systemizovanych mist,
resp. jejich postupnym obsazovanim a nerealizaci pfedpokladanych vydaju, napf. Skoleni pro
zaméstnance z dlivodu nadmeérné pracovni vytizenosti.

Prijmy

Pro rok 2020, stejné jako v minulych obdobich, nebyly v rozpoétu Kancelare finan¢éniho arbitra
pfijmy stanoveny.

Pfesto pfijmy Kancelafe finan¢niho arbitra za rok 2020 Cinily celkem 1.239 tis. K&, z toho:

a) prijaté sankéni platby ve vysi 1.210 tis. K&, které predstavuji ulozené sankce podle § 17 a)
zakona o finan€nim arbitrovi a pofadkové pokuty podle § 23 zdkona o finan¢nim arbitrovi;

b) refundace zahraniCni sluzebni cesty ve vysi 1tis. K& (jednalo se o stornopoplatek
v souvislosti se zahraniéni sluZzebni cestou do Bruselu, ktera se neuskutec¢nila z dtvodu
zruSeni jednani v navaznosti na Sifeni onemocnéni Covid-19; refundace byla pfijata od
Evropské komise);

c) prevod zvlastnich fondd ve vysSi 25tis. K& (tato Castka byla rezervou pro pfipadné
neoCekavané vydaje spojené s vyplatou mezd za posledni mésic v kalendafnim roce 2019
vyplacenych v lednu 2020; protoZe nedoSlo k Zadnym nepfedvidatelnym udalostem, byly tyto
prostfedky vraceny na pfijmovy ucet jako pfevod z vlastnich fondu);

d) pfijem ve vysi 3tis. KC jako nahrada Skody za nedoruceni zasilek od poskytovatele
postovnich sluzeb Ceska posta, s. p.

Vydaje

Schvaleny rozpocet vydaju Kancelare financniho arbitra na rok 2020 ¢inil 69.623 tis. K&, v rozliSeni
69.423 tis. K& na bézné vydaje a 200 tis. KE na vydaje kapitalové. Ke dni 1. 1. 2020 Cinily naroky
z nespotfebovanych vydaju celkem 19.849 tis. KE. Konecny rozpocet na rok 2020 ¢inil tedy celkem
85.442 tis. K&. Ke dni 31. 12. 2020 byly zapojeny naroky z nespotfebovanych vydaja v celkové vysi
15.819 tis. K&, a to v rozliSeni na programové financovani ve vysi 1.331 tis. K&, na platy a ostatni
platby za provedeni prace ve vysi 7.200 tis. K&, a ostatni ve vysi 7.288 tis. K&.

V ramci béznych vydaju byly stanoveny mzdové vydaje ve vysi 48.250 tis. K&, z toho 47.654 tis. K&
na platy a 596 tis. K& na ostatni platby, souvisejici pojistné ve vysi 16.308 tis. K& a pfidél do fondu
kulturnich a socialnich potieb ve vySi 953 tis. KE. Byly zapojeny naroky z nespotfebovanych vydaju
minulych obdobi na platy ve vysi 6.740 tis. K&, na ostatni platby ve vysi 460 tis. K€ a na povinné
pojistné naroky ve vySi 3.256 tis. KE. Konecny rozpocet pro rok 2020 tedy Cinil na platy a ostatni
platby 55.450 tis. K&, z toho na platy ve vysi 53.394 tis. KC a na ostatni platby ve vySi 1.056 tis. K¢,
na povinné pojistné ¢inil 19.565 tis. K¢.

PocCet systemizovanych mist byl stanoven na 57, primérny plat ze schvaleného rozpoctu Cinil
celkem 69.669 K¢.

Vydaje na provoz Kancelafe finanéniho arbitra za rok 2020 dosahly celkem 55.488 tis. K&,
rozpoCet byl tedy Cerpan z 64,94 % z kone€ného rozpoctu. V ramci béznych vydaju bylo ¢erpano
celkem 54.902 tis. K&, tj. 64,97 % z kone€ného rozpoctu na bézné vydaje, kapitalové vydaje byly
Cerpany ve vysi 586 tis. K¢, tj. 62,67% konecného rozpoctu na kapitalové vydaje.

Ve sledovaném obdobi byly prostfedky na platy a ostatni platby za provedenou praci Cerpany
v celkové vySi 37.187 tis. K&, coz predstavuje 67,06 % kone€ného rozpoctu. Skuteény primérny
plat v roce 2020 pfi prmérném prepoéteném poctu pracovnik( ¢inil 61.059 K¢&.

Nejvétsi podil na Cerpani ostatnich béznych vydaju predstavoval nakup sluzeb, ¢erpani ve vysi
2.603 tis. K¢, tj. 66,96 % konecného rozpoctu, o 1,10 % vice nez v roce 2019. V ramci tohoto
podseskupeni byly hrazeny vydaje na ostatni sluzby (889 tis. K&), za sluzby zpracovani dat
(1.071 tis. K&), sluzby Skoleni a vzdélavani (248 tis. K&), sluzby postovni (312 tis. K&) a sluzby
telekomunikaci a radiokomunikaci (28 tis. K&). B&€hem sledovaného obdobi nedoSlo k Zadnému
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narGstu vydaju za sluzby a s tim spojenymi Uhradami za provoz, udrzbu, rozvoj a technickou
podporu apod.

Za ostatni nakupy bylo vyCerpano celkem 300 tis. K¢, tj. 49,25 % konecného rozpoctu, o 19,00 %
méné nez v roce 2019. Z této polozky bylo vyCerpano za opravy a udrZovani majetku Kancelare
financniho arbitra celkem 257 tis. K&, na tomto podseskupeni byly hrazeny sluzby na zakladé
Zapisu o uzivani nebytovych prostor zroku 2011, a jsou kalkulovany na jednotlivé osoby
a fakturovany ctvrtletné, oprava sluzebniho automobilu, za uU&astnické poplatky na konference
a naklady na pohosténi.

Vydaje na nakup materialu dosahly celkem 550 tis. K&, tj. 52,88 % konecného rozpoctu,
tj. 0 120,10 % vice nez ve stejném obdobi roku 2019. Nejvice prostfedkd bylo ¢erpano na nakup
drobného hmotného dlouhodobého majetku - nakup notebookll véetné prislusenstvi
a multifunkénich tiskaren (375 tis. KE), na nakup publikaci a knih (18 tis. KE), dale byly pofizeny
kancelarské potfeby a dalsi spotfebni material pro provoz ICT (156 tis. K&).

Vydaje na vodu, paliva a energie Cinily celkem 310 tis. K&, tj. 60,89 % kone&ného rozpodtu, tj.
04,90 % vice nez v predchozim obdobi. Cerpani na tomto podseskupeni polozek je dano
vypoCtem energii a sluzeb souvisejicich s pronajmeytovych prostor na zakladé Zapisu, ktery
upfesfiuje souvisejici naklady hrazené pronajimateli podle poctu osob ve sledovaném obdobi.

Z ostatnich polozek bylo vy&erpano 691 tis. KE. Na tomto seskupeni je to o 35,00 % méné nez
v pfedchozim roce. Nejvyznamnéjsi polozkou jsou nahrady mezd v dob& nemoci, které dosahly
248 tis. K&, déale jsou to odvody za porudeni povinnosti zaméstnavat zdravotné postizené ve vysi
176 tis. KE a naklady soudnich fizeni, na které Kancelaf finanéniho arbitra vynalozila finanéni
prostiedky ve vysi 210 tis. K¢.

Ve sledovaném obdobi se uskute€nily celkem 4 tuzemské pracovni cesty, na které Kancelar
finanéniho arbitra vynalozila celkem 5,34 tis.KE a jejichz uCelem byla G&ast zaméstnancu
Kancelafe finanCniho arbitra na Ustnich jednanich nafizenych mimoprazskymi obecnymi soudy ve
véci pfezkumu rozhodnuti finanéniho arbitra. Ve sledovaném obdobi se neuskuteCnila Zadna
zahraniéni pracovni cesta.

Ve sledovaném obdobi uhradila Kancelar finan¢niho arbitra naklady soudnich Fizeni v celkové vysi
210,50 tis.KE. Jedna se o naklady fizeni a pravniho zastoupeni navrhovatell, resp. jejich zastupud
ze soudnich sporl o necinnost finanéniho arbitra ve sporech ze Zivotniho pojisténi.

Pokud jde o programové financovani, pak Kancelaf finanéniho arbitra eviduje k 31. 12. 2020
celkem 2 programy, a to Program ev. ¢. 01241 — Rozvoj a obnova materialné technické zakladny
KFA a Program ev. €. 01242 - Pofizeni a obnova MTZ Kancelafe finanéniho arbitra.

Program ev. €. 01241 byl ve sledovaném obdobi realizovan v subtitulech 012V4110 — Pofizeni a
provozovani ICT KFA, sledujici potfeby zabezpeceni vypoletni a komunikaéni technikou a
odpovidajicimi informacnimi systémy, rozpoc€et pro rok 2020 byl schvalen ve vySi 100 tis. K¢, a
012V4120 — Pofizeni a obnova materialné technické zakladny KFA, tj. zabezpeceni reprodukce a
obnovy majetku nezbytného pro vlastni ¢innost KFA.

Schvaleny rozpoc€et na bézné vydaje subtitulu 012V4110 Cinil 100 tis. K&. Kone€ny rozpocet na
bézné vydaje pro rok 2020 cinil celkem 695 tis. KE. Ve sledovaném obdobi byly bézné
(neinvesticni) vydaje podprogramu &erpany v celkové vysi 595 tis. K&, coz pfedstavuje 85,61 %
konecného rozpodtu.

Bézné vydaje byly Cerpany k uhradam mésicnich zavazkl ze smlouvy se spole¢nosti Solitea, a.s.,
ktera poskytuje Kancelafi finanéniho arbitra sluzby technické podpory na zakladé uzaviené
Smlouvy o dodani Informacniho systému pro vedeni spisové sluzby a fizeni pfed finanénim
arbitrem pro Kancelaf finanéniho arbitra, jejiz soucasti je Uuhrada mésicni technické podpory
ve vySi 49.610 K¢.
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Schvaleny rozpocet na kapitalové vydaje subtitulu 012V4110 ¢&inil 0 K&, koneény rozpocet na
kapitalové vydaje Cinil ve sledovaném obdobi celkem 355 tis. KE. Na vydaje kapitalové (investiéni)
byly pouzity financni prostiedky ve vysi koneéného rozpoctu k uhradé objednavek €. 5 a &. 6 na
zakladé Ramcové smlouvy o dilo ze dne 18. 7. 2018, jejimz pfedmétem je uprava programu
Informacni systém pro vedeni spisové sluzby a fizeni pfed finanénim arbitrem v Kancelafi
finan€niho arbitra.

Kancelaf finanéniho arbitra pozadala Ministerstvo financi jako spravce programu o schvaleni
investi€niho zaméru a registraci akce 012V412000003 k pofizeni 3 multifunkéni tiskaren z ddvodu
ukonc&eni stavajicich servisnich smluv a z divodu dosazeni predpokladané Zivotnosti stavajicich
strojli. Za u€elem pofizeni novych stroju provedla Kancelar finanéniho arbitra prizkum trhu a na
zakladé predlozenych predbéznych nabidek odhadla pofizovaci cenu 3 novych stroji ve vysSi
380 tis. K€ v&etné DPH.

Kancelaf finanéniho arbitra pfedlozila v této souvislosti spravci programu zadost o rozpoctové

opatfeni a presun prostfedku tak, aby bylo mozné financovat nakup multifunkénich tiskaren, a to

a) rozpoCtové opatifeni z akce 012V411000002 Telekomunikace KFA ve vysSi zlstatku
nespotfebovanych finanénich prostfedkl 230,42 tis. KE na akci 012V411000003 Agregace
KFA na rozpoctovou polozku 6122, Cislo dokladu EDS/SMVS 2020/312/1/00173;

b) rozpoctové opatfeni z akce 012V412000001 Kancelarské vybaveni KFA ve vySi zUstatku
nespotfebovanych finan€nich prostfedkd 150 tis. KE na akci 012V411000003 Agregace
KFA na rozpoctovou polozku 6122, ¢islo dokladu EDS/SMVS 2020/312/1/00172.

Po zapojeni narokl z nespotfebovanych vydaji a provedeném pFfesunu bylo na akci
012V411000003 Agregace KFA na rozpoctové polozce 6122 evidovano celkem 380,42 tis.K¢.

Schvaleny rozpocet subtitulu 012V4120 na bézné vydaje (neinvesticni) €inil 0 KE&. Schvaleny
rozpocet tohoto podprogramu na investi¢ni vydaje (kapitalové) ¢inil 0 K&.

Program ev. €. 01242 byl ve sledovaném obdobi evidovan v subtitulech 0124210 — Pofizeni a
rozvoj ICT KFA a 012V4220 — Pofizeni a obnova MTZ KFA.

Schvaleny rozpocet na subtitul 012V4210 Cinil celkem 150 tis. K&, ve sledovaném obdobi nedoslo
k Cerpani rozpoctovych prostfedkd. Schvaleny rozpocet na subtitul 012V4220 Ccinil celkem
50 tis. K&, ve sledovaném obdobi nedoslo k erpani rozpoctovych prostfedk.

Cerpani kapitalovych vydajt souvisi s objemem objednanych praci na zakladé Smlouvy o dodani
Informacniho systému pro vedeni spisové sluzby a Fizeni pfed financnim arbitrem pro Kancelar
finanéniho arbitra a Ramcové smlouvy o dilo, prace se tykaji rozvoje informacniho systému
pro vedeni spisové sluzby a vedeni fizeni pfed finanénim arbitrem. V roce 2020 dochazelo
ke zhodnocovani informaéniho systému na zakladé poptavky vyvoje a upravy dil€ich funkcionalit
ze strany Kancelafe financniho arbitra, celkova suma tohoto zhodnoceni vSak nedosahla
predpokladané hodnoty, a to z dlvodl vyjednaného snizeni ceny praci dodavatele, jakoz i
z dlvodu odloZeni nékterych praci na rok 2021 s ohledem na probihajici vyvoj funkcionalit
dodavatelem pro jiného zadavatele.

Dal$im ddvodem nedostateCného Cerpani rozpoctu je provozni situace Kancelafe finanéniho
arbitra, ktera dlouhodobé usiluje o pfemisténi svého sidla do vhodnéjSich prostor a pro tyto ucely
ma ve svém rozpoCtu vyclenéné finanéni prostfedky na souvisejici vydaje. S ohledem
na dosavadni neuspésnost této snahy tak nedoslo k Cerpani rozpocétovych prostfedku predevsim
na pofizeni nabytku, vySe provoznich nakladd souvisejicich s uzivanim budovy sidla Kancelare
finanniho arbitra odpovida tomu, ze se jedna o budovu v uzivani Ministerstva financi.

V dusledku realizace vladnich opatfeni pfijatych proti Sifeni onemocnéni Covid-19 pak nedos$lo
k dalsim Cerpanim, protoZe slozita situace a vysoka mira rizik a nejistoty komplikovala realizaci
zamyslenych vefejnych zakazek nebo dalSi plnéni nékterych uzavienych smluv ze strany
dodavateld.
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V souvislosti s Covid-19 vznikly Kancelafi finanéniho arbitra naklady na pofizeni dezinfekénich
prostfedkll a ochrannych pomlicek a zajiSténi desinfekce kancelafi, pfiéemz vynalozené
prostfedky byly ¢erpany efektivng, v celkové vysi 13 tis. KE.

Vnéjsi kontroly
Ve sledovaném obdobi neprobé&hly Zadné vné&jsi kontroly.
Vnitini kontroly

Kancelar finan¢niho arbitra vzhledem k pandemické situaci COVID-19 nedodrzela plan internich
kontrol pro rok 2020. Nebyly uskute¢nény 2 audity z planovanych 5 auditl. V této souvislosti byly
neprovedené kontroly pfevedeny do roku 2021. Byl realizovan 1 audit mimoradny. Celkem byly
provedeny 4 audity, z toho 1 mimofadny. Finan¢ni audit byl vykonan 1.

Prehled provedenych auditt

1/2020 Nasledny audit - Pracovnélékarské sluzby

2/2020 Vnitini kontrolni systém

3/2020 Hospodareni a nakladani s penéznimi prostfedky v oblasti fondu kulturnich a
socialnich potreb

4/2020 Mimofadny audit — Kontrola a provéfeni podanych stiZznosti na postup ve dvou

fizenich vedenych pred finan&nim arbitrem

V ramci auditd bylo provadéno hodnoceni ¢innosti systému, provéfovani spravnosti operaci a
kontrola pracovnich postupl zaméstnancli Kancelafe finanéniho arbitra. Cinnosti a operace byly
porovnavany podle platného organiza¢niho fadu, byla provéfena aktualnost nékterych vnitfnich
predpisu, povéreni zaméstnancu Kancelarfe finan¢niho arbitra vykonem funkci pfikazcu operaci,
spravce rozpoctu a hlavni ucéetni véetné platnych podpisovych vzoru.

Audit nasledny - Pracovnélékarské sluzby - Interni auditor navrhl finanénimu arbitrovi doporuéent,
byl nalezen 1 nedostatek (chyba), napravné opatfeni ma byt provedeno bez zbyteéného odkladu.
Nasledny audit byl navrhnut provést v prvni poloviné roku 2021.

Audit — Vnitfni kontrolni systém - Interni auditor doSel k vysledku — Kancelar finanéniho arbitra ma
funk&ni vnitini kontrolni systém a je v souladu s pravnimi pfedpisy. Kancelar finanéniho arbitra ma
zajisténou vhodnou uroven bezpec€nosti. Byly nalezeny chyby, které byly odstranény pfimo pfi
upozornéni na né v prubéhu vykonavaného auditu.

Audit — Hospodareni s penéznimi prostfedky v oblasti fondu kulturnich a socialnich potfeb —
U tohoto auditu byly nalezeny chyby, které byly odstranény v prabéhu vykonavaného auditu.
Jednalo se o chybéjici podpisy. Tyto chyby nejsou vazného charakteru, proto Kancelar finanéniho
arbitra neni v rozporu s pravnimi pfedpisy. Na zakladé provedeného auditu bylo doporuceno posilit
kontrolu zpracovavanych dokumentu.

Audit mimofadny — provéfeni podané stiznosti na zaméstnance Kancelafe finanéniho arbitra -
Interni auditor nezjistil, Ze by zaméstnanci Kancelafe financniho arbitra pochybili a vyhodnatil
stiznosti jako neduvodné. Stiznosti se tykaly fizeni pfed finanénim arbitrem. Ve vysledku byla
fizeni ukoncena, financni arbitr se stézovatelem nékolikrat telefonicky komunikoval, situace byla
objasnéna a doslo ke smirnému vyfeSeni sporu (ve vSech fizenich).

Interni auditor pravidelné po ukonceni auditd pfedaval finanénimu arbitrovi zpravy tykajici se
¢innosti interniho auditu a jeho vykonnosti v pribé&hu roku 2020. Zpravy z auditd obsahuji
doporuceni ke zlepSeni.

Interni audit pfi své Cinnosti v roce 2020 nezjistil zadna pochybeni, ktera by méla mit vliv na
Uplnost a prikaznost Ucetnictvi.
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VII. INFORMACNIi POVINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA, VZTAHY S VEREJNOSTI
Vyrizovani dotaz

Finanéni arbitr zodpovi kazdy dotaz, tedy iten, ktery se netyka Cinnosti finanéniho arbitra,
a to alesponi v rozsahu pouceni o nepfislusnosti financniho arbitra atam, kde je to mozné,
s odkazem na prislusny subjekt.

V odpovédich na dotazy v pusobnosti finanéniho arbitra kazdy tazatel obdrzi predbézné
posouzeni, zda spor do pUsobnosti finanéniho arbitra spada ¢&i nikoli, podrobné poudeni
o nalezitostech navrhu na zahajeni fizeni a prehled podkladu, které by mél k navrhu pfipoijit.

Financni arbitr pfijal vroce 2020 pfes 5.000 dotazi (v€etné telefonickych). Pisemné odpovédi
na dotazy vyfizoval financni arbitr bez zbyte€ného odkladu, nej¢astéji v fadu nékolika dnu.

Informacni povinnosti finanéniho arbitra
Zpravy o ¢innosti

Finanéni arbitr je povinen vypracovat pro Sirokou vefejnost vyro€ni zpravu o své ¢innosti. Vyroéni
zpravu zejména s podrobnymi informacemi o poCtu vedenych Ffizeni a zpUsobu vyfeSeni sport,
véetné popisu vybranych projednavanych sport je finanéni arbitr povinen vhodnym zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup uvefejnit jednou ro¢né, nejpozdéji do 30. ervha nasledujiciho
kalendarniho roku.

V8echny vyro¢ni zpravy o Cinnosti finanéniho arbitra jsou uvefejnény ajsou také pfistupné
na webovych strankach Kancelafe finanéniho arbitra, adresa https:/finarbitr.cz/cs/informace-pro-
verejnost/vyrocni-zpravy.html.

Vefejnost finanéni arbitr o své ¢innosti informuje i prostfednictvim vyrocni zpravy o poskytovani
informaci podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., tiskovych zprav, informaci uvefejiovanych na svych
internetovych strankach nebo prostfednictvim socialnich siti, informaci poskytovanych médiim.

Finan¢ni arbitr podle potfeby informuje o zjiSténych nedostatcich organy dohledu nebo statniho
dozoru nad finan€nimi institucemi, se kterymi vedl finan¢ni arbitr na navrh spotfebitel fizeni.

Finanéni arbitr pfedklada Poslanecké snémovné a vladé jedenkrat ro¢né, a to vzdy do 31. bfezna,
zpravu o své Cinnosti za uplynuly kalendafni rok, ktera obsahuje rovnéz informaci o nakladech
vynalozenych na zajiSténi vykonu ¢innosti.

Povinnost informovat navrhovatele o moznosti poskytovani pomoci v fizeni pfed finanénim
arbitrem a o svém postupu pfi rozhodovani podle zakona o finan¢nim arbitrovi a o projednavanych
sporech plIni finanéni arbitr prostfednictvim individualnich ukonu v jednotlivych Fizenich, v ramci
odpovidani na dotazy vefejnosti a pfedevsim prostfednictvim internetovych stranek, které Kancelaf
finan&niho arbitra provozuje.

Internetové stranky

Financni arbitr vyuzZiva internetové stranky, které provozuje Kancelarf finanéniho arbitra, k pInéni
svych informacnich povinnosti a dalSimu informovani laické i odborné vefejnosti o své cinnosti
i 0 aktualnich tématech.

V navaznosti na Cetné dotazy vefejnosti byla na webovych strankach bezprostfedné po pfijeti
pfislusného zakona publikovana detailni a pfehledna informace pro dluzniky, ktefi méli
v souvislosti s pandemii Covid-19 problémy se splacenim spotfebitelského Uvéru, jak maiji
postupovat pfi jednani s véfitelem o odkladu splatek.

Ve sledovaném obdobi byly provedeny dal$i vyznamné upravy stranek s cilem zaijistit co
nejjednodussi orientaci v informacich o finanénim arbitrovi. Na hlavni strané je tak diky upravam
mozne jednoduSe ziskat informace o finanénim arbitrovi, z&kladnich pravidlech fizeni pfed
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finannim arbitrem, jednotlivych oblastech a typech sporu, které je financni arbitr pfislusny Fesit,
vcetné odkazl na pravni Upravu a Sbirku rozhodnuti.

Navrhovatelé mohou nové doplfiovat skrze internetové stranky sva podani.

K dispozici jsou také odpovédi na nejCastéjSi dotazy, a to jak vécné, tak tykajici se pfimo fizeni
pfed finanénim arbitrem. K dispozici jsou také doporuceni, kam se obratit v pfipadé, Ze finan&ni
arbitr neni prislusny k feSeni sporu.

K zasilani tiskovych zprav, aktualit nebo informace o uvefejnéni anonymizovaného rozhodnuti
ve Sbirce rozhodnuti slouzi sluzba ,PFihlasit k odbéru novinek®. Zajemce se muze prihlasit
k odbéru novinek tim, ze zada pouze svoji e-mailovou adresu, kam mu budou informace zaslany.

Sbirka rozhodnuti

Soucasti internetovych stranek finan¢niho arbitra je také Sbirka rozhodnuti, ve které financni arbitr
publikuje vybrana rozhodnuti. Sbirka rozhodnuti byla vroce 2020 inovovana, nyni mohou
spotfebitelé vyuzit sofistikovanéjSiho vyhledavani, které jim usnadni vyhledat pozadovaného
rozhodnuti. Vyhledavani se obohatilo o nékolik zadavacich poli.

Ve Sbirce rozhodnuti Ize vyhledavat pomoci fulltextového vyhledavani zadanim spisové znacky
nebo klicovych slov. VSechna uvedena rozhodnuti jsou dostupna v anonymizované podobé zde:
https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/sbirka-rozhodnuti.html.

Finan¢ni arbitr vzdy uvefejiuje rozhodnuti ve véci, tedy nalez nebo i rozhodnuti o namitkach, které
jsou co do naroku, o kterém financni arbitr rozhodoval, nové nebo jakkoli uzite€né pro laickou
i odbornou vefejnost. Uvefejiiuji se i rozhodnuti o uloZeni pokuty za nesoucinnost financni instituce
v fizeni pfed finanénim arbitrem. Ve Sbirce rozhodnuti se neuverejfiuji usneseni o zastaveni fizeni
pro zpétvzeti nebo bezpfedmétnost navrhu na zahajeni fizeni, stejné jako usneseni o zastaveni
fizeni pro nesoucdinnost navrhovatele. Usneseni o zastaveni fizeni pro nepfipustnost navrhu se
uvefejiuji jen tehdy, maiji-li informaéni hodnotu pro vefejnost.

Uverejnovana rozhodnuti jsou ve Sbirce rozhodnuti oznacena typem rozhodnuti (nalez, rozhodnuti
o namitkach, usneseni, rozhodnuti), registraénim C&islem nebo spisovou znackou, datem vydani
rozhodnuti a obchodni firmou nebo jménem finanéni instituce, proti které navrh na zahajeni fizeni
pfed finanénim arbitrem sméfoval. V souladu s § 8a zakona o svobodném pfistupu k informacim
a v souladu s ustanovenim § 21 odst. 6 zakona o finanénim arbitrovi publikované &asti rozhodnuti
neobsahuji osobni ani jiné identifikaéni Udaje navrhovatelll. Rozhodnuti Ize vyhledavat podle
jednotlivych oblasti, podoblasti, nazvu finanéni instituce, roku vydani rozhodnuti, spisové znacky,
klicového slova nebo formou fulltextového vyhledavani.

Finanéni arbitr pokracoval v naplfiovani Sbirky rozhodnuti na svych internetovych strankach
a publikoval vSechna sva zasadni rozhodnuti v plném znéni (bez uvedeni identifikaCnich udaju
navrhovatell). Ve Sbirce Ize vysledovat pfedvidatelnost rozhodovaci €innosti finanéniho arbitra,
coz slouzi nejen finanénim institucim, resp. jejich pravnim zastupcum, ale isamotnym
navrhovatelim, spotfebitelim. Ti se stale c&astéji odkazuji na Sbirku rozhodnuti a cituji
zrozhodnuti finanéniho arbitra ve svych navrzich na zahgjeni fizeni a dalSich vyjadfenich
v pribéhu fizeni.
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IX. MEZINARODNi SPOLUPRACE, FINANCNi VZDELAVANI

Spoluprace finanéniho arbitra s obdobnymi organy mimosoudniho resSeni spotrebitelskych
sport v jinych statech

Zakon o finanénim arbitrovi uklada finanénimu arbitrovi na zakladé vzajemnosti povinnost
spolupracovat s obdobnymi organy mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu v jinych statech,
zejména ve statech tvorficich Evropsky hospodarsky prostor, a s organy Evropskée unie.

ADR/ODR

Od ledna 2016 je finan¢ni arbitr notifikovan Ministerstvem primyslu a obchodu Evropské komisi
jako prislusny subjekt podle smérnice ADR a od unora 2016 je napojeny na evropskou platformu
pro feSeni spotfebitelskych spord on-line, kterou provozuje Evropska komise na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS v intencich
nafizeni ODR. V roce 2020 nebyl prostfednictvim platformy ODR podan k finanénimu arbitrovi
Zadny navrh na zahdajeni fizeni.

FIN-NET

Finan¢ni arbitr je dlouhodobé ¢lenem evropské sité instituci zaméfenych na mimosoudni feSeni
spord na finanénim trhu FIN-NET. Tato sit, zalozena vroce 2001, sdruzuje tzv. finanéni
ombudsmany z vétsiny Clenskych stati Evropské unie, resp. statu tvoficich Evropsky hospodarsky
prostor. Jejim poslanim je zejména sdilet poznatky z kazdodenni rozhodovaci praxe a pomahat pfi
feSeni preshrani¢nich sport. Zastupce finanéniho arbitra je ¢lenem Fidiciho vyboru (Steering
Committee) sité FIN-NET, ktery Fidi dal$i sméfovani této sité a pfipravuje agendu pro plenarni
jednani.

V roce 2020 se uskuteCnilo jen jedno z obvyklych 2 zasedani této sité (druhé zasedani bylo
presunuto na pocatek roku 2021), pficemz z dlvodu pandemie Covid-19 se toto zasedani
neuskutecnilo jako obvykle prezenéné v Bruselu, ale pouze prostfednictvim videokonference.
Diskuse se zaméfila na aktualni vyzvy, kterym ¢lenové sité FIN-NET celi, at uz je jedna pravé
o dopady pandemie Covid-19, nebo vztah mimosoudniho feSeni sporl a fizeni pfed soudy.

INFO Network

Finanéni arbitr je ¢lenem mezinarodni sité instituci zaméfenych na mimosoudni fedeni
spotfebitelskych sporll na finanénim trhu zvané INFO Network (celym jménem International
Network of Financial Services Ombudsman Schemes). V této siti, zalozené v roce 2007, jsou
zastoupeny instituce finanénich ombudsmanu prakticky ze vSech kontinentu.

INFO Network dlouhodobé usiluje o nastaveni univerzalné platnych minimalnich standardd
(nezavislost, transparentnost, férovost, efektivnost) pfi mimosoudnim FeSeni sportd na finanénim
trhu napfi¢ rlznymi typy instituci finanéniho ombudsmana po celém svété bez ohledu na povahu
a zplsob zfizeni takové instituce (statni vs. soukromé, zfizené zakonem vs. zfizené jinym
zpusobem), financovani, pravidla pro Ucast (u€ast poskytovatell finanénich sluzeb dobrovolna vs.
povinna) a jeji pravomoci (moznost vydavat zavazna rozhodnuti vs. mediace / konciliace, apod.).

Tradi¢ni valna hromada sité spojena s vyrocni konferenci byla v roce 2020 odloZena (aktualné az
na rok 2022) a nahrazena videokonferenci. Vedle toho se obdobné jako v roce 2019 uskuteCnily
2 dalsi specialni webinare, tentokrat zaméfené na dopady pandemie Covid-19 na ¢leny sité jak
z hlediska TteSenych pfipadu, tak =z hlediska fungovani instituce mimosoudniho FfeSeni
spotrebitelskych sporu (lockdown, nafizena prace z domova aj.).

G20/OECD Task Force on Financial Consumer Protection

Zastupce finanéniho arbitra je ¢lenem Pracovni skupiny pro ochranu spotfebitele pfi poskytovani
financnich sluzeb zfizené pfi Organizaci pro hospodafskou spolupraci a rozvoj a skupinou G20.
V roce 2020 se také jednani této pracovni skupiny pfesunula do virtualniho svéta. Prostfednictvim
videokonferenci byly diskutovany pfedevSim dopady pandemie Covid-19 (napf. na oblast
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poskytovani spotrebitelskych uvérd) Spfiznéna mezinarodni sit organ( dohledu nad ochranou
spotfebitele na finanénim trhu (The International Financial Consumer Protection Organisation —
FinCoNet) zorganizovala webinaf na téma posouzeni Uvéruschopnosti spotiebitele zadajiciho
o spotfebitelsky uvér pfistupny i pro ¢leny pracovni skupiny.

Zahraniéni pracovni cesty

V roce 2020 se predevSim z divodu pandemie Covid-19 neuskutecnila Zzadna zahraniéni pracovni
cesta, kdyZ preshraniéni spoluprace se presunula do on-line svéta a v8echna jednani, ktera se
dfive konala prezenéné, se v roce 2020 uskutecnila prostfednictvim videokonferenci.
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X. DALSi CINNOST FINANCNIHO ARBITRA

Znalosti a zkusSenosti ziskané pfi feSeni sporl se finan&ni arbitr i jeho zastupce snazi pfenaset dal,
a to tak formou zapojeni do aktivit finanéniho vzdélavani, tak v ramci legislativniho procesu pfi
pfijimani novych pravnich predpisl upravujicich poskytovani finan¢nich sluzeb spotfrebitelim.

Financni vzdélavani, zvySovani povédomi verejnosti o ¢innosti finanéniho arbitra

Finanéni arbitr i zastupce finanéniho arbitra maji dlouhodoby zajem o zapojovani do &innosti
finanéniho vzdélavani obfanl. Zastupce financniho arbitra je ¢lenem Pracovni skupiny pro
finan¢ni vzdélavani pusobici pfi Ministerstvu financi.

Dne 13.1.2020 schvaélila Viada Ceské republiky svym usnesenim &.30 Narodni strategii
finanéniho vzdélavani 2.0, kterou i za ucasti zastupce finanéniho arbitra pfipravovala Pracovni
skupiné pro finanéni vzdélavani.

Meziresortni pfipominkova Ffizeni

Finanéni arbitr se v ramci meziresortniho pfipominkového fizeni aktivné ucastnil tvorby fady
pravnich predpisl z oblasti poskytovani finanénich sluzeb spotfebitelim. V prvni fadé se jednalo
o tyto pravni pfedpisy:

o navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s rozvojem kapitalového trhu,

. navrh zakona, kterym se méni zakon &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni zakona
€. 5/2019 Sb., a dalSi souvisejici zakony,

o navrh zakona o panevropském osobnim penzijnim produktu aozméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o panevropském osobnim penzijnim produktu).

Pfipominky finan¢niho arbitra se tykaly v prvni fadé rozsifeni pusobnosti finan€niho arbitra tak, aby
bez jakékoliv pochybnosti a bez jakékoliv mezery pokryvala cely finanéni trh.

Vedle toho finanéni arbitr upozorfioval na nékteré nepresnosti v pfedkladanych navrzich zakonu i
usiloval o zpfesnéni ustanoveni jiz existujicich zakonu.

Podvybor pro ochranu spotfebitele Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky

Financni arbitr i zastupce finanCniho arbitra patfi mezi stalé hosty a pravidelné se Ucastni jednani
podvyboru pro ochranu spotfebitele Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky.

Poskytovani informaci médiim, studentim a zpracovateliim témat financ¢niho trhu

Finanéni arbitr poskytuje informace o své ¢innosti i obecna vysvétleni k dotazim novinara.
Finanéni arbitr je vazan pfisnou povinnosti mi€enlivosti, proto mize poskytnout pouze obecné
informace.

Prostor, ktery nakonec novinar vénuje odpovédim finan¢niho arbitra, je velmi maly, tim se naprosto
ztraci vyznam poskytnutych informaci, jak od finan¢niho arbitra novinafi, tak i od novinafe
vefejnosti. Finanéni arbitr se vzdy snazi médiim poskytnout uUplny obraz véci, tedy jak pfistup
finan&ni instituce, ktery novinare vzdy primarné zajima, ale i pfistup samotného spotfebitele, ktery
zpravidla sv{j podil na vysledku novinafi Castokrat zataji nebo zamizi.

Finan¢ni arbitr poskytuje informace a vysvétleni i studentim, ktefi piSi diplomové prace na téma
mimosoudniho feSeni sporl nebo pfimo na téma finan¢niho arbitra.
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Xl.  VYHLEDY DO BUDOUCNOSTI

Hlavni naplini €innosti financniho arbitra v budoucnosti bude jako v pfedeSlych letech rozhodovani
individualnich spora. Trvalym ukolem, ktery finanéni arbitr feSi a feSit i nadale bude, je snaha
dosahovat maximalniho a efektivniho feSeni kazdého sporu. Finanéni arbitr bude zasadné usilovat
o maximalni zkraceni doby fizeni.

Kroky, které by mély vést ke zvySovani povédomi o financnim arbitrovi v okruhu vefejnosti,
zustanou aktivni komunikace s vefejnosti a médii, prezentace, uvefejiiovani tiskovych a vyro€nich
zprav, informovani na internetovych strankach (aktuality, doporuéeni, rozhodnuti) a na socialnich
sitich.

Vroce 2020 byly zapo€aty pfipravy na upravy hlavni strany internetovych stranek financniho
arbitra / Kancelafe finan€niho arbitra. Tyto zmény maji vést k vétSi prehlednosti, dostupnosti
nejdulezitéjSich informaci a dohledatelnosti témat spojenych s fizenim pfed finanénim arbitrem.
Kancelar finan¢niho arbitra pfizplsobuje a inovuje své internetové stranky mimo jiné i na zakladé
informaci a podnétd, které dostava od navrhovatell, osob, které stranky navstévuji, a pravé tyto
podnéty vedou k neustalému zjednoduSovani a zpfistupfiovani nejzadanéjSich sekci a témat.

Dale pak se financni arbitr a Kancelar finanéniho arbitra budou muset pfipravit na dal3i rozSifeni
pusobnosti finanéniho arbitra.

Ministerstvo financi aktualné navrhuje rozsifeni pusobnosti finanéniho arbitra o dynamickou sménu
mény (vladni navrh zakona, kterym se méni zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
zakona ¢&. 5/2019 Sb., a dalSi souvisejici zakony; snémovni tisk €. 863; navrhovana uc€innost
1.1.2022), ucet dlouhodobych investic (vladni navrh zakona, kterym se méni nékteré zékony
v souvislosti s rozvojem kapitadlového trhu; snémovni tisk €. 993; navrhovana ucinnost 1. 1. 2022),
doplrfikové penzijni spofeni, penzijni pripojisténi se statnim pfispévkem a panevropsky penzijni
produkt (vladni navrh zakona o panevropském osobnim penzijnim produktu; snémovni tisk
€. 1145; navrhovana ucinnost ke dni nabyti u€innosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/1238 o panevropském osobnim penzijnim produktu (PEPP) — tedy fakticky 12 mésicl po
zverejnéni provadéci aktd k tomuto nafizeni v Urednim véstniku Evropské unie.

Soucasné byl v zafi 2020 pfedloZzen Poslanecké snémovné navrh zakona (snémovni tisk €. 1026;
navrhovana ucinnost 1. 1. 2022) poslance Patrika Nachera a dalSich poslancu, kterym se navrhuje
rozSifeni puUsobnosti finan€niho arbitra o nezivotni pojisténi, penzijni pfipojisténi se statnim
pfispévkem a doplrikové penzijni spofeni a zajisténi a utvrzeni dluhu ze spotfebitelského uvéru
(napf. zastavni pravo ¢&i ruceni). Vlada dne 26. 10.2020 zaujala k tomuto navrhu zakona
souhlasné stanovisko.

Tento snémovni tisk podle své dlvodové zpravy predpoklada, ze k zabezpeceni téchto novych
ukold nad ramec dosavadni agendy bude muset Kancelaf finanéniho arbitra navySit pocet
systemizovanych mist minimalné o 20. Pfi prumérnych nakladech na jednoho zaméstnance ve vysi
zhruba 1,2 mil. (tato ¢astka zahrnuje jak naklady na plat zaméstnance, tak povinné odvody na
pojistné na socialni pojisténi a pfispévek na statni politiku zaméstnanosti, pojistné na verejné
zdravotni pojisténi, pfidél do fondu kulturnich a socialnich potfeb, ostatni vécné vydaje a vydaje na
programové financovani pfepocCtené na jednoho zaméstnance odhadli pfedkladatelé dopad na
statni rozpocet (rozpoctovou kapitolu 312 — Ministerstvo financi) ve vySi 24 miliond K¢&.

V pfipadé rozSifeni agendy finanéniho arbitra od 1. 1. 2022 by bylo zapotfebi navySeni poctu
systemizovanych o 20 systemizovanym mistim pro odborné pracovniky, a to nejpozdéji
od 1. 1. 2022.

Finanéni arbitr toto uvazované rozsifeni plisobnosti vita, nebot cilovym stavem v Ceské republice

by méla byt moznost feSeni vSech sporl vzniklych pfi poskytovani financnich sluzeb
prostfednictvim finan¢niho arbitra.
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