ROZDILOVA TABULKA NAVRHU PRAVNIHO PREDPISU S PREDPISY EU

Navrhovany pravni piedpis (novela ob¢anského zakoniku)

Odpovidajici predpis EU

Ustanoveni Ustanoveni (¢l.,
(Cast, §, odst., Obsah Celex ¢. odst., pism., bod, Obsah
pism., apod.) apod.)
§ 1811 odst. 2 | (2) Sméfuje-li jednani stran k uzavieni smlouvy a tyto | 32011L0083 |Clanek 5 odst. 1|1. Pfed tim, nez je spotiebitel vazan jakoukoliv
pism. a) skuteCnosti nejsou zfejmé ze souvislosti, sd¢li pism. b) smlouvou jinou nez smlouvou uzavienou na dalku
podnikatel spotiebiteli v dostate¢ném piedstihu pied nebo smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory
uzavienim smlouvy nebo pred tim, nez spotiebitel ucini ¢i  odpovidajici smluvni nabidkou, poskytne
zavaznou nabidku obchodnik spotfebiteli jasnym a srozumitelnym
a) udaje o své totoznosti, adresu sidla, telefonni Cislo a, “p gsobem ty?o 1nformace, POkud Jiz tyto informace
Lo Y o nejsou patrné ze souvislosti:
existuje-li, pak adresu pro dorucovani elektronické
posty, b) totoZnost obchodnika, naptiklad jeho obchodni
nazev, zemépisnou adresu, na niz je usazen, a jeho
telefonni ¢islo;
§ 1811 odst. 2 | b) oznadeni zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich [ 32011L0083 |Clanek 5 odst. 1|a) hlavni vlastnosti zboZi nebo sluzeb v rozsahu
pism. b) vlastnosti v rozsahu odpovidajicim pouzitému pism. a) odpovidajicim danému nosici a zbozi ¢i sluzbam;
prosttedku komunikace a povaze zbozi nebo sluzby,
§ 1811 odst. 2 | c) celkovou cenu zboZi nebo sluzby véetné viech dani, | 32011L0083 |Clanek 5 odst. 1|c) celkovou cenu zboZzi nebo sluZeb véetnd dani,

pism. ¢)

poplatkti a jinych obdobnych penézitych plnéni, a
pokud povaha zbozi nebo sluzby neumoziuje tuto cenu
rozumné urcit predem, zptisob jejiho vypoctu,

pism. ¢)

nebo pokud z povahy zbozi nebo sluzeb vyplyva, ze
cenu nelze rozumné stanovit predem, zpasob jejiho
vypoctu a pripadné i veskeré dalsi poplatky za
dopravu, dodani nebo postovné, nebo pokud tyto

poplatky nelze rozumné stanovit piedem,
skute¢nost, ze k cené mohou byt Gétovany takové
dodate¢né poplatky;




§ 1811 odst. 2 [ d) zpiisob platby, zptisob a ¢as dodani nebo plnéni a [32011L0083 |Clanek 5 odst. 1|d) piipadng podminky platby, dodani a plnéni,
pism. d) ptipadné pravidla vyfizovani stiznosti, pism. d) lhiitu, do niz se obchodnik zavazuje dodat zbozi
nebo poskytnout sluzbu, a obchodnikovy podminky
vytizovani reklamaci a stiznosti;
§ 1811 odst. 2 | f) Gidaj o existenci prav z vadného plnéni, ptipadné také [ 3201100083 | Clanek 5 odst. 1 |e) kromé pF¥ipomenuti existence zakonné zaruky za
pism. f) o zaruce za jakost, poprodejnim servisu a jejich pism. e) soulad zbozi se smlouvou i existenci a podminky
podminkach, ptipadného poprodejniho servisu a obchodnich
zaruk;
§ 1811 odst. 2 | g) idaj o dobé& trvani zédvazku a podminky ukon&eni|32011L0083 |Clanek 5 odst. 1|f) piipadné dobu platnosti smlouvy, nebo je-li
pism. g) zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena na dobu pism. ) smlouva uzaviena na dobu neurcitou nebo
neurCitou, nebo ma-li byt zavazek automaticky automaticky obnovovana, podminky ukonceni
prodluzovan, smlouvy;
1811 odst. 2 [i) udaje o moZnosti digitdlniho obsahu fungovat|32019L0770 |Clanek 2 odst. 10 | 10) ,,kompatibilitou” schopnost digitdlniho obsahu
pism. 1) spolecné s technickym a programovym vybavenim, nebo digitalni sluzby fungovat s hardwarem nebo
které se obvykle s digitdlnim obsahem téhoz druhu softwarem, ktery se bézn¢ pouzivd se stejnym
pouziva, aniz je zapotiebi digitalni obsah pievést druhem digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby,
(kompatibilita) nebo s jinym technickym a aniz by bylo tieba dany digitalni obsah ¢i digitalni
programovym vybavenim, nez které se obvykle s sluzbu prevadét;
digitdlnim  obsahem  téhoz  druhu  pouziva
(interoperabilita), které jsou podnikateli znamy nebo u
nichz lze rozumné ocCekavat, Ze by mu mohly byt
zZnamy.
32019L0770 |Clanek 2 odst. 12 | 12) interoperabilitou schopnost digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby fungovat s hardwarem
nebo softwarem, které jsou odlisné od hardwaru ¢i
softwaru, které se bézné¢ pouzivaji s digitalnim
obsahem ¢i digitalni sluZzbou stejného druhu;
32019L0771 | Clanek 2 odst. 8 8) ,.kompatibilitou* schopnost zbozi fungovat s

hardwarem nebo softwarem, ktery se bézné pouziva
se zbozim stejného druhu, aniz by bylo tfeba dané
zbozi, hardware nebo software prevadét;




32019L0771

Clanek 2 odst. 10

10) ,,interoperabilitou’ schopnost zbozi fungovat s
hardwarem nebo softwarem, které jsou odlisné od
hardwaru ¢i softwaru bézné€ pouzivanych se zbozim
stejného druhu;

§ 1811 odst. 3
pism. b)

(3) Ustanoveni odstavce 2 se nepouZije na smlouvu

b) o zajezdu,

32011L0083

Clanek 3 odst. 3

pism. g)

3. Tato smérnice se nevztahuje na smlouvy:

g) o soubornych sluzbach, jak jsou definovany v ¢l.
3 bod¢ 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2302 ( 1).

Ustanoveni ¢l. 6 odst. 7, ¢l. 8 odst. 2 a 6 a ¢lanku
19, 21 a 22 této smérnice se pfiméfené pouziji na
souborné sluzby ve smyslu ¢l. 3 bodu 2 smérnice
(EU) 2015/2302, pokud jde o cestujici ve smyslu ¢l
3 bodu 6 uvedené smeérnice;

§ 1811 odst. 3
pism. d)

d) o pteprave osoby,

32011L0083

Clanek 3 odst. 3

pism. k)

k) tykajici se sluzeb v oblasti pepravy cestujicich,
s vyjimkou ¢l. 8 odst. 2 a ¢lank® 19 a 22;

§ 1811 odst. 3
pism. e)

e) o doCasném uzivani ubytovaciho zafizeni a jinych
rekreacnich sluzbach podle § 1852.

32011L0083

Clanek 3 odst. 3

pism. h)

h) nalezejici do oblasti plsobnosti smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES ze dne
14. ledna 2009 o ochran¢ spotiebitele ve vztahu k
neékterym aspektim smluv o docasném uzivani
ubytovaciho zafizeni (timeshare), o dlouhodobych
rekreacnich produktech, o dal$im prodeji a o
vymeéné

§ 1812 odst. 2

(2) K ujednanim odchylujicim se v neprospéch
spotfebitele od ustanoveni zakona stanovenych k
ochran¢ spotiebitele se neprihlizi. To plati i v ptipade,
ze se spotiebitel vzda zvlastniho prava, které mu zédkon
poskytuje.

31993L0013

Clanek 6 odst. 1

1. Clenské staty stanovi, Ze zneuZivajici ujednani
pouzitd ve smlouvé uzaviené prodavajicim nebo
poskytovatelem se spotiebitelem nejsou podle
jejich  vnitrostatnich pravnich ptedpisi pro
spotfebitele zdvazna a Ze smlouva zistdva pro
strany zavaznou za stejnych podminek, muze-li
nadale existovat bez doty¢nych zneuzivajicich
ujednani.




32002L0065

32008L0122

32011L0083

Clanek 12 odst. 1

Clanek 12 odst. 1

Clanek 3 odst. 6

Clanek 25

1. Spotiebitel se nemiize vzdat prav, kterd mu jsou
priznana touto smérnici.

1. Clenské stéty zajisti, aby se v piipadé, kdy je pro
smlouvu rozhodnym pravem préavo ¢lenského statu,
spotfebitelé nemohli vzdat svych prav, ktera pro né
vyplyvaji z této smérnice.

6. Tato smernice nebrani obchodniktim v tom, aby
nabizeli spotiebitelim smluvni podminky, které
presahuji ramec ochrany poskytované touto
smérnici.

Pokud je rozhodné pravo pro smlouvu pravem
¢lenského statu, spotiebitelé se nesmi vzdat prav,
ktera pro né¢ vyplyvaji z vnitrostatnich pravnich
predpist provadejicich tuto smérnici.

Vsechny smluvni podminky, na jejichz zakladé
pozbyvaji prava zaruCena touto smérnici pirimo
nebo nepfimo platnost nebo jsou omezena, nejsou
pro spotiebitele zavazné.

§ 1813 odst. 1

(1) Zneuzivajici jsou ujednani, ktera zakladaji v rozporu
s pozadavkem poctivosti vyznamnou nerovnovahu prav
nebo povinnosti stran v neprospéch spotiebitele. To
neplati pro ujednani o hlavnim pfedmétu zavazku ani
pro posouzeni primétenosti vzajemného plnéni, pokud
jsou spotiebiteli poskytnuty jasnym a srozumitelnym
zpusobem.

31993L0013

Clanek 3 odst. 1

1. Smluvni ujednéani, které nebylo individualné
sjednano, je povazovano za zneuZzivajici, jestlize v
rozporu s pozadavkem poctivosti zplsobuje
vyznamnou nerovnovahu v pravech a povinnostech
stran, které vyplyvaji z dané smlouvy, v neprospéch
spotiebitele.




31993L0013 | Clanek 4, odst. 1 | 1. Anizje dotéen ¢lanek 7, posuzuje se zneuzivajici
povaha smluvniho ujedndni s ohledem na povahu
zbozi nebo sluzeb, pro které byla smlouva uzaviena,
a s ohledem na vSechny okolnosti v dob¢ uzavieni
smlouvy, které provazely jeji uzavteni, a na vSechna
ostatni ujednani smlouvy nebo jiné smlouvy, ze
kterych vychazi.

§ 1813 odst. 2 | (2) Zneuzivajici povaha ujednani se posoudi zejména s | 3199310013 |Clanek 4, odst. 2 |2.  Posouzeni zneuZivajici povahy smluvnich
ohledem na povahu pfedmétu zavazku, na ostatni ujednani se netykd vymezeni hlavniho predmétu
smluvni ujednani a na vSechny okolnosti pii uzavieni smlouvy, ani pfiméfenosti mezi cenou a odménou
smlouvy, i s ohledem na ujednani obsazena v jiné na stran¢ jedné a sluzbami nebo zboZim
smlouvé, na které dané ujednani zavisi. poskytovanym jako protiplnéni na stran¢ druhé,

pokud jsou tato ujednani sepsana jasnym a
srozumitelnym jazykem.

§ 1814 odst. 1 | (1) Zneuzivajici jsou vzdy ujednani, ktera 31993L0013 |Ptiloha, odst. d) umoznit, aby si prodavajici nebo poskytovatel

pism. ¢) ¢) umoziiuji, aby podnikatel nevydal spotfebiteli, co mu pism. d) ponevchgl Castky zaplacené spotr%l?ltelem, jestlize se
oy . v 1x % N spotfebitel rozhodne neuzaviit nebo neplnit
spotiebitel vydal, i v pfipad€, Ze spotfebitel smlouvu . Yyt . o s
y ., N o smlouvu, aniz spotfebiteli  vznikne  vuéi
neuzavie nebo nesplni zavazek, aniz ma spotiebitel . . ,
. v vy . » prodavajicimu nebo poskytovateli prdvo na ndhradu
pravo na pfimefenou nahradu, pokud smlouvu neuzavie A A .
, , . v piiméfené vysi, jestlize je prodavajici nebo
nebo zavazek nesplni podnikatel, AV
poskytovatel stranou, ktera zrusuje smlouvu;
§ 1814 odst. 1 | ) umoziuji, aby si podnikatel v ptipad¢, Ze ze své vile | 31993L0013 | Pfiloha, odst. f) dovolit prodavajicimu nebo poskytovateli
pism. e) ukon¢i zavazek, ponechal penézita plnéni uhrazena za pism. ) odstoupit od smlouvy na zéklad¢ svého volného
plnéni, které dosud neposkytl, uvazeni, jestlize stejné pravo neni piiznano
spotiebiteli, nebo umoznit, aby si prodavajici nebo
poskytovatel v pfipadé, ze sam zrusi smlouvu,
ponechal ¢astky zaplacené za sluzby, které dosud
neposkytl;

§ 1814 odst. 1 | g) automaticky prodluzuji zavazek, je-li konec lhity pro | 3199310013 | Ptiloha, odst. h) automaticky prodlouzit smlouvu uzavienou na

pism. g) odmitnuti prodlouzeni nepfimétené¢ vzdalen dni, kdy pism. h) dobu urcitou, pokud se spotiebitel nevyjadril jinak,

ma k prodlouzeni dojit,

je-li lhita stanovena spotiebiteli k odmitnuti
prodlouzeni smlouvy nepfimerené kratka;




§ 1814 odst. 1 | h) umoziuji podnikateli uréovat, zda je zbozi nebo|31993L0013 |Ptiloha, odst. m) poskytnout prodavajicimu prédvo urcovat, zda
pism. h) sluzba v souladu se smlouvou, nebo mu svétuji vyluéné pism. m) dodané zbozi nebo poskytnuté sluzba je v souladu
pravo vykladat kterékoli smluvni ujednani, se smlouvou, nebo vylucné pravo vykladat
kterékoli smluvni ujednani;
§ 1814 odst. 1 | 1) omezuji povinnosti podnikatele, k nimz ho zavazali | 3199310013 | Ptiloha, odst. n) zuzit povinnosti  prodavajiciho  nebo
pism. 1) jeho zéstupci, nebo je podmiiiuji dodrZzenim zvlaStni pism. n) poskytovatele dodrzovat zavazky, na které
nalezitosti, ptistoupili jeho zastupci, nebo podminit tyto
zavazky dodrzenim jiné zvlastni formality;
§ 1814 odst. 1 |j) ukladaji spotiebiteli pro pfipad poruSeni povinnosti | 31993L0013 | Pfiloha, odst. e) zavazat spotiebitele, ktery neplni svllj zavazek, k
pism. j) nepiiméfenou sankci, pism. e) nepiimérené vysoké nahrade;
§ 1814 odst. 1 | k) vylucuji nebo omezuji pravo spotiebitele podat|31993L0013 |Ptiloha, odst. q) vyloucit nebo omezit pravo spotiebitele podat
pism. k) zalobu nebo pouzit jiny procesni prostfedek, omezuji pism. q) zalobu nebo pouzit jiny pravni prostfedek napravy,
dikazni prostfedky, které ma spotiebitel k dispozici, zejména pozadovat na spotiebiteli, aby predkladal
nebo ukladaji spotiebiteli povinnost prokazat spory vyluéné rozhod¢imu soudu, na ktery se
skute¢nosti, které by podle zdkona mél prokazat nevztahuji ustanoveni pravnich predpisi, nebo
podnikatel, bréanit uplatnéni tohoto prava, nepfiméfené omezit
dikazni prostfedky, které ma spotiebitel k
dispozici, nebo ulozit spotfebiteli diikazni bfemeno,
které by podle pouzitelného prava méla nést druha
smluvni strana.
§ 1814 odst. 1 |m) zavazuji spotiebitele splnit povinnost vuci|31993L0013 |Ptiloha, odst. 0) zavazat spotiebitele ke splnéni jeho povinnosti, i
pism. m) |podnikateli, i kdyz podnikatel povinnost vici pism. 0) kdyz prodavajici nebo poskytovatel své povinnosti
spotiebiteli nesplni, nebo neplni;
§ 1814 odst. 1 | n) umoznuji podnikateli postoupit smlouvu, mtze-li to | 31993L0013 | Pfiloha, odst. p) umoznit prodavajicimu nebo poskytovateli bez
pism. n) vést ke zhorSeni postaveni spotiebitele. pism. p) souhlasu spotfebitele postoupit smlouvu, jestlize to

muze vést ke snizeni zaruk pro spotiebitele;




§ 1814 odst. 2 | a) zakladaji podnikateli prdvo vypovédet zavazek bez | 3199310013 | Pfiloha, odst. g) umoznit, aby prodavajici nebo poskytovatel
pism. a) divodu hodného zvlastniho zfetele bez priméfené pism. g) ukon¢il smlouvu uzavienou na dobu neurcitou bez
vypovédni doby, vypovédni doby, ledaze pro to jsou vazné divody;
§ 1814 odst. 2 | b) dovoluji podnikateli, aby ze své viille zménil prava ¢i | 31993L0013 | Priloha, odst. j) umoznit, aby prodavajici nebo poskytovatel
pism. b) povinnosti stran, pism. j) jednostranné¢ zménil smluvni ujednani bez
rozumného divodu presné uvedeného ve smlouve;
§ 1814 odst. 2 | ¢) odkladaji urceni ceny az na dobu plnéni, 31993L0013 |Ptiloha, odst. 1) umoznit, aby cena zbozi byla stanovena v
pism. ¢) pism. 1) okamziku dodani nebo aby prodavajici nebo
poskytovatel zvysil cenu, aniz by v obou pfipadech
priznal spotiebiteli odpovidajici pravo odstoupit od
smlouvy, jestlize je konecnd cena pfili§ vysoka v
pomeéru k cené dohodnuté pii uzavirani smlouvy;
§ 1814 odst. 2 | d) umoznuji podnikateli cenu zvysit, aniz bude mit|31993L0013 |Prtiloha, odst. 1) umoznit, aby cena zbozi byla stanovena v
pism. d) spotfebitel pfi podstatném zvySeni ceny pravo od pism. 1) okamziku dodani nebo aby prodavajici nebo
smlouvy odstoupit, nebo poskytovatel zvysil cenu, aniz by v obou pfipadech
priznal spotiebiteli odpovidajici pravo odstoupit od
smlouvy, jestlize je konecna cena pfiili§ vysoka v
poméru k cené dohodnuté pii uzavirani smlouvy;
§ 1814 odst. 2 |e) vyluCuji nebo omezuji pravo spotiebitele vici|31993L0013 |Pfiloha, odst. b) nespravedlivé vyloucit nebo omezit zdkonna
pism. e) podnikateli v pfipadé nesplnéni povinnosti ze strany pism. b) prava spotiebitele vi¢i prodavajicimu nebo
podnikatele, véetné moznosti zapocteni pohledavky poskytovateli nebo jiné strané v pfipadé tplného
spotiebitele proti pohledavce podnikatele. nebo ¢astecného nesplnéni nebo v piipadé vadného
plnéni nekterého ze smluvnich zavazki ze strany
prodavajiciho nebo poskytovatele, véetné moznosti
zapocteni ptipadné pohledavky spotiebitele proti
pohledavce prodavajiciho nebo poskytovatele;
§ 1815 Ke zneuZivajicimu ujednani se neptihlizi, ledaZe se jej |31993L0013 | Clanek 6 odst. 1 1. Clenské staty stanovi, Ze zneuzivajici ujednani

spotiebitel dovola.

pouzitd ve smlouvé uzaviené prodavajicim nebo
poskytovatelem se spotfebitelem nejsou podle
jejich  vnitrostatnich  pravnich ptredpisi pro
spotfebitele zavazna a Ze smlouva zistava pro
strany zavaznou za stejnych podminek, miize-li
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nadéle existovat bez doty¢nych zneuzivajicich
ujednani.

§ 1816

PlInil-li podnikatel spotfebiteli néco bez objednavky a
ujal-li se spotiebitel drzby, hledi se na spotiebitele jako
na poctivého drzitele. Spotiebitel nemusi na své
naklady podnikateli nic vracet, ani ho o tom vyrozumét.

32011L0083

Clanek 27

Spottebiteli nevznika povinnost poskytnout uhradu
v ptipadech nevyzadaného dodani zbozi, vody,
plynu, elektfiny, tepla z dalkového vytapéni nebo
digitdlniho obsahu ¢i nevyzddaného poskytnuti
sluzeb, které¢ je zakdzano na zakladé ¢l. 5 odst. 5
a bodu 29 ptilohy I smérnice 2005/29/ES. V téchto
pfipadech nelze neexistenci odpovédi ze strany
spotiebitele po takovém nevyzadaném dodani nebo
poskytnuti povazovat za souhlas.

§ 1817

Podnikatel nesmi po spotiebiteli pozadovat dalsi platbu,
nez kterou je spotiebitel povinen uhradit na zaklade
hlavniho smluvniho zavazku, pokud spotiebitel nedal k
této dalsi platbé pted uzavienim smlouvy vyslovny
souhlas. Z pfedem piipravené¢ho nastaveni, které by
spotfebitel musel odmitnout, nelze vyslovny souhlas
dovodit.

32011L0083

Clanek 22

Pted tim, nez je spotiebitel vizan smlouvou nebo
nabidkou, si obchodnik vyzada vyslovny souhlas
spotiebitele pro kazdou dalsi platbu krome
dohodnuté twhrady za hlavni smluvni zévazek
obchodnika. Pokud obchodnik tento vyslovny
souhlas spotiebitele neobdrzel, ale podsunul mu jej
pomoci pifedem nastavenych moznosti, které musi
spotiebitel zamitnout, aby se vyhnul dodatecné
platbé, ma spotiebitel narok na vraceni této platby.

§ 1819

Textova podoba je zachovana, jsou-li idaje poskytnuty
na listiné nebo na jiném trvalém nosic¢i dat, ktery
umoziuje adresatovi uchovat jemu urcené udaje tak,
aby mohly byt vyuzivany po dobu pfiméfenou jejich
ucelu, a ktery umoziuje jejich nezméneénou reprodukci.

32011L0083

Clanek 2 odst. 10

Pro ucely této smernice se rozumi:

10) "trvalym nosi¢em" jakykoli nastroj, ktery
umoznuje spotiebiteli nebo obchodnikovi ukladat
informace urCené jemu osobné, ato zplsobem
vhodnym pro jejich budouci pouziti, po dobu
pfiméfenou jejich Ucelu, aktery umoziuje
reprodukci uloZenych informaci v nezménéném
stavu,




32019L0770

32019L0771

Clanek 2 odst. 13

Clanek 2 odst. 11

13) ,trvalym nosi¢em* jakykoli néstroj, ktery
umoziuje spotiebiteli nebo obchodnikovi ukladat
informace urené jemu osobng, a to zplsobem
vhodnym pro jejich budouci pouziti, po dobu
pfiméfenou jejich tucelu, a ktery umoznuje
reprodukci uloZenych informaci v nezménéném
stavu.

11) ,trvalym nosicem® jakykoli néstroj, ktery
umoziuje spotiebiteli nebo prodavajicimu ukladat
informace urené jemu osobné, a to zplsobem
vhodnym pro jejich budouci pouziti, po dobu
pfiméfenou jejich ucelu, a ktery umoziuje
reprodukci uloZenych informaci v nezménéném
stavu,

§ 1820 odst. 1
uvodni ¢ast

Sdéleni pied uzavienim smlouvy

(1) Smétuje-li jednani stran k uzavieni smlouvy a
pouziva-li pii ném podnikatel vyhradné alespon jeden
komunikaéni prostfedek, ktery umoziiuje uzavrit
smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti stran (dale
jen ,prostfedek komunikace na dalku®), nebo sméetuje-
li takové jednani k uzavieni smlouvy mimo prostor
obvykly pro podnikatelovo podnikani, sd€li podnikatel
spotiebiteli v dostateném piedstihu pied uzavienim
smlouvy nebo pied tim, nez spotiebitel ucini zavaznou
nabidku,

32011L0083

Clanek 2 odst. 7

Pro ucely této smernice se rozumi:

7) "smlouvou uzavienou na dalku" jakakoli
smlouva uzaviena mezi obchodnikem
a spotiebitelem v ramci organizovaného systému
prodeje ¢i poskytovani sluzeb na dalku bez
souCasné  fyzické  pfitomnosti  obchodnika
a spotiebitele s vyhradnim pouzitim jednoho nebo
vice prostredki komunikace na dalku az do
okamziku uzavieni smlouvy, vcetné¢ tohoto
okamziku;

§ 1820 odst. 1
pism. a)

a) udaje o hlavnich vlastnostech zbozi nebo sluzby v
rozsahu  odpovidajicim  pouzitému  prostiedku
komunikace na dalku a povaze zbozi nebo sluzby,

32011L0083

Clanek 6 odst. 1
pism. a)

1. Pted tim, nez je spotiebitel vazdn smlouvou
uzavienou na dalku nebo smlouvou uzavienou
mimo obchodni prostory ¢i odpovidajici smluvni
nabidkou, poskytne obchodnik spottebiteli jasnym
a srozumitelnym zpasobem tyto informace:

a) hlavni vlastnosti zbozi nebo sluzeb v rozsahu
odpovidajicim danému nosici a zbozi ¢i sluzbam;




§ 1820 odst. 1 | b) tidaje o své totoznosti, 32011L0083 |Clanek 6 odst. 1 |b) totoznost obchodnika, naptiklad jeho obchodni
pism. b) pism. b) jméno;
§ 1820 odst. 1 | c) adresu sidla a, existuji-li, pak telefonni &islo, ¢islo [ 32011L0083 |Clanek 6 odst. 1 |c) zemépisnou adresu, na niz je obchodnik usazen,
pism. ¢) faxu a adresu pro dorucovani elektronické posty nebo pism. ¢) a jeho telefonni Ccislo, ¢islo faxu a e-mailovou
jiny kontaktni daj umoziujici rychlou a uc€innou adresu, pokud existuji, které spotiebiteli umoziiuji
komunikaci, a v ptipad€, Ze podnikatel jedna za jiného urychlené¢ obchodnika kontaktovat a efektivné s
podnikatele, také tidaje o jeho totoZnosti a sidle, nim komunikovat, a pfipadné adresu a totoznost
obchodnika, v jehoz zastoupeni jedna;
§ 1820 odst. 1 | d) adresu provozovny, pokud se li§i od adresy sidla, a v|32011L0083 |Clanek 6 odst. d) zemépisnou adresu mista podnikani obchodnika,
pism. d) ptipadé, ze podnikatel jedna za jiného podnikatele, také pism. d) pokud se lisi od adresy poskytnuté v souladu s
adresu, na niz miize spotiebitel zaslat stiznost, pismenem c¢), a piipadné zemépisnou adresu
obchodnika, v jehoz zastoupeni jedna, na kterou
muze spotiebitel zaslat pfipadné stiznosti;
§ 1820 odst. 1 | e) celkovou cenu a ndklady na dodani podle § 1811 |32011L0083 |Clanek 6 odst. e) celkovou cenu véetn¢ dani, nebo pokud z povahy
pism. e) odst. 2 pism. c) a e); v piipadé smlouvy uzavirané na pism. e) zbozi ¢i sluzby vyplyva, Ze cenu nelze rozumné

dobu neurcitou nebo smlouvy, jejimz pfedmétem je
opakované plnéni, sdéli tento udaj také za jedno
zucétovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je
tato cena neménna,

stanovit pfedem, zpisob jejiho vypoctu a pripadné
i veskeré dalsi poplatky za dopravu, dodani nebo
postovné a jakékoliv dalsi naklady, nebo pokud tyto
poplatky nelze rozumné stanovit piedem,
skute¢nost, ze k cené mohou byt tctovany takové
dodate¢né poplatky. V piipadé smlouvy s platnosti
na dobu neurCitou nebo smlouvy obsahujici
predplatné zahrnuje cena celkové naklady za jedno
zuctovaci obdobi. Pokud takové smlouvy stanovi
pevnou sazbu, obsahuje celkova cena také celkové
mesicni naklady. Pokud celkové nédklady nelze
rozumné stanovit pfedem, musi byt urCen zptisob
vypoctu ceny;
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§ 1820 odst. 1 | f) naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud | 32011L0083 | Clanek 6 odst. f) ndklady na prosttedky komunikace na dalku
pism. f) se 1i8i od zakladni sazby, pism. ) pouzité pro uzavieni smlouvy, pokud se li$i od
zékladni sazby;
§ 1820 odst. 1 | g) zpiisob platby, zplisob a ¢as dodani nebo plnéni a |32011L0083 | Clanek 6 odst. g) podminky platby, dodani a plnéni, lhiitu, do niz
pism. g) ptipadné pravidla vytizovani stiznosti, pism. g) se obchodnik zavazuje dodat zbozi nebo poskytnout
sluzbu, a pfipadn€¢ obchodnikovy podminky
vytizovani reklamaci a stiznosti;
§ 1820 odst. 1 [ h) pokud lze vyuZit prava na odstoupeni od smlouvy, |32011L0083 |Clanek 6 odst. h) pokud lze vyuzit prava odstoupit od smlouvy,
pism. h) podminky, lhiitu a postup pro uplatnéni tohoto prava, pism. h) pak podminky, lhiitu a postupy pro uplatnéni tohoto
jakoz i vzorovy formulat pro odstoupeni od smlouvy, prava v souladu s ¢l. 11 odst. 1, jakoz i vzorovy
jehoz nalezitosti stanovi provadéci pravni predpis, formulai pro odstoupeni od smlouvy uvedeny v
casti B pfilohy [;
§ 1820 odst. 1 |i) udaj, Zze v ptipadé odstoupeni od smlouvy ponese|32011L0083 |Clanek 6 odst. 1) ptipadné skutecnost, Ze v ptipad¢ odstoupeni od
pism. i) spottebitel ndklady spojené s vracenim zbozi, a jde-li o pism. j) smlouvy ponese spotiebitel ndklady spojené s
smlouvu  uzavienou prostfednictvim  prostfedku navracenim zbozi a v piipadé smluv uzavienych na
komunikace na dalku, vys$i nakladd spojenych s dalku naklady za navraceni zbozi, jestliZe toto zbozi
vracenim zbozi, nemtize-li byt pro svou povahu vraceno ze své podstaty nemiize byt navradceno obvyklou
obvyklou postovni cestou, postovni cestou;
§ 1820 odst. 1 |j) udaj, Ze pii odstoupeni od smlouvy po predlozeni|32011L0083 |Clanek 6 odst. 1 |j)skuteEnost, Ze v piipadé uplatnéni prava odstoupit
pism. j) zadosti o zapoCeti plnéni jiz v prabéhu lhity pro pism. od smlouvy po predlozeni zadosti podle ¢l. 7 odst.
odstoupeni podle § 1824a odst. 3 nebo podle § 1828 3 nebo ¢l. 8 odst. 8 je spotiebitel povinen uhradit
odst. 5 musi spottebitel podnikateli poskytnout tthradu obchodnikovi pfiméfené naklady v souladu s ¢l. 14
podle § 1834, odst. 3;
§ 1820 odst. 1 | k) nema-li spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy, udaj | 32011L0083 | Clanek 6 odst. k) pokud v souladu s ¢lankem 16 neni poskytnuto
pism. k) 0 této skutecnosti nebo o tom, za jakych podminek mu pism. k) pravo odstoupit od smlouvy, informaci, ze
pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne, spotfebitel nebude moci tohoto prava vyuzit, nebo
ptipadné informaci, za jakych okolnosti spotiebitel
své pravo odstoupit ztraci;
§ 1820 odst. 1 |1) udaj o existenci prav z vadného pInéni, ptipadné také | 32011L0083 | Clanek 6 odst. 1) ptipomenuti existence zakonné zaruky za soulad
pism. 1) 0o zaruce za jakost, poprodejnim servisu a jejich pism. I) zbozi se smlouvou;

podminkach,
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§ 1820 odst. 1 | m) udaj o kodexu chovani, pokud se jej podnikatel | 32011L0083 |Clanek 6 odst. n) pripadné existenci piisluSnych kodexd chovani
pism. m) |zavazal dodrzovat v souvislosti s nékterou obchodni pism. n) ve smyslu ¢l. 2 pism. f) smérnice 2005/29/ES a
praktikou nebo odvétvim jeho podnikani a o tom, jak zpusob jakym lze obdrzet jejich kopii;
lze obdrzet jeho kopii,
§ 1820 odst. 1 [n) tdaj o dobé trvani zavazku a podminky ukondeni | 32011L0083 | Clanek 6 odst. 0) piipadné dobu platnosti smlouvy, nebo je-li
pism. n) zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena na dobu neurcitou pism. o) smlouva wuzaviena na dobu neurcitou nebo
nebo ma-li byt zdvazek automaticky prodluzovan, automaticky obnovovana, podminky ukonceni
§ 1820 odst. 1 | 0) nejkratsi dobu, po kterou budou trvat spotiebitelovy | 3201100083 |Clanek 6 odst. 1|p) piipadné minimalni dobu trvani zavazki
pism. 0) povinnosti ze smlouvy, ma-li byt smlouvou urcena, pism. p) spotiebitele vyplyvajicich ze smlouvy;
§ 1820 odst. 1 | p) udaj o povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou |32011L0083 |Clanek 6 odst. q) ptipadné existenci zaloh nebo jinych finan¢nich
pism. p) platbu, je-li vyzadovana, a o jejich podminkach, pism. q) zaruk, které musi spotiebitel na zddost obchodnika
zaplatit nebo poskytnout, a podminky, které se na
n¢ vztahuji.
§ 1820 odst. 1 | q) tidaje o funkénosti a interoperabilité podle § 1811 |32011L0083 |Clanek 6 odst. r) pfipadné funkcnost digitdlniho obsahu, vcetné
pism. q) odst. 2 pism. h) ai), a pism. r) a's) prislusnych technickych ochrannych opatreni;
s) piipadné informace o jakékoli pfislusné
interoperabilité digitdlniho obsahu s hardwarem a
softwarem, které jsou obchodnikovi znamy nebo
0 nichz lze rozumn¢ o¢ekavat, ze by mu mély byt
zZnamy;
§ 1820 odst. 1 [r) tdaj o existenci, zptsobu a podminkach|32011L0083 |Clinek 6 odst. t) piipadné moznost pfistupu k mechanismu
pism. r) mimosoudniho vyfizovani spor spotfebitelti vetné pism. t) mimosoudniho urovnavani stiznosti a prostiedk
udaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu napravy, ktery se na obchodnika vztahuje, a zpisob
nebo statniho dozoru. pfistupu k tomuto mechanismu.
§ 1820 odst. 2 [ (2) Podnikatel splni povinnost sdélit udaje podle|32011L0083 |Clanek 6 odst. 4 |4. Informace uvedené v odst. 1 pism. h), i) aj)
a3 odstavce 1 pism. h) az j) také tehdy, poskytne-li mohou byt poskytnuty prostiednictvim vzorového

spotiebiteli vyplnéné vzorové pouceni o moznosti
odstoupeni od smlouvy, jehoz nalezitosti stanovi
provadéci pravni predpis.

pouceni o odstoupeni od smlouvy uvedeného
v Casti A prilohy 1. Pokud obchodnik poskytl
spotfebiteli toto pouceni se spravné vyplnénymi

12




(3) Ma-li byt smlouva uzaviena ve vetrejné drazbé podle
jiného zakona, které miize byt spotiebitel fyzicky
pfitomen, mohou byt udaje o podnikateli podle
odstavce 1 pism. b) az d) nahrazeny udaji o
drazebnikovi.

udaji, splnil informacéni pozadavky uvedené v odst.
1 pism. h), i) aj).

§ 1821 Pokud podnikatel spotiebiteli nesdé&lil udaje o dalsich [ 32011L0083 | Clanek 6 odst. 6 6. Jestlize obchodnik nesplnil pozadavky na
danich, poplatcich a jinych obdobnych penézitych poskytnuti informaci o dal§ich poplatcich ¢i
plnénich nebo nakladech, které spotiebitel ponese podle nakladech podle odst. 1 pism. ¢), nebo o nakladech
§ 1820 odst. 1 pism. e) nebo 1), neni spotiebitel povinen spojenych s navracenim zbozi podle odst. 1 pism.
tyto dané, poplatky, jind obdobna penézita plnéni nebo i), spotiebitel tyto dodatecné poplatky ¢i naklady
naklady podnikateli hradit. nehradi.

§ 1822 Udaje o obsahu zivazku, které podnikatel sdélil|32011L0083 |Clanek 6 odst. 5 5. Informace uvedené v odstavci 1 tvofi nedilnou
spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy, se stavaji soucast smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy
obsahem smlouvy, ledaze si strany vyslovné ujednaly uzaviené mimo obchodni prostory abez
urcitou nalezitost jinak. vyslovného souhlasu smluvnich stran je nelze

menit.

§ 1824 (1) Sjednéava-li se smlouva prosttednictvim prosttedku | 32011L0083 | Clanek 8 odst. 1 1. V ptipad¢ smluv uzavienych na dalku poskytne

komunikace na dalku, sdéli podnikatel spotiebiteli
udaje podle § 1820 odst. 1 nebo mu je zpfistupni
vhodnym zptisobem vzhledem k pouzitému prostiedku
komunikace na dalku. Udaje poskytované v textové
podob¢ musi byt Citelné.

(2) Pokud prostiedek komunikace na dalku neumoznuje
poskytnout  spotiebiteli vSechny udaje, obdrzi
spotfebitel pfed uzavienim smlouvy alespoii Udaje
podle § 1820 odst. 1 pism. a), b), €), h) a n). Ostatni
udaje sdéli podnikatel spottebiteli vhodnym zptisobem
podle odstavce 1.

obchodnik spotiebiteli informace stanovené v ¢l. 6
odst. 1 nebo mu je zpfistupni zplsobem
odpovidajicim pouzitému prostiedku komunikace
na dalku, ato jasnym a srozumitelnym jazykem.
Jsou-li tyto informace poskytnuty na trvalém nosiéi,
musi byt Citelné.
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§ 1824a odst.
la2

(1) Podnikatel vyda spottebiteli potvrzeni o uzaviené
smlouvé v textové podobé v ptimétené dobé po jejim
uzavieni, nejpozdéji vSak v okamziku dodani zbozi
nebo pred tim, nez zane poskytovat sluzbu. Potvrzeni
musi obsahovat udaje uvedené v § 1820 odst. 1, pokud
je podnikatel spottebiteli neposkytl v textové podobé jiz
pfed uzavienim smlouvy.

(2) Je-li predmétem zdvazku poskytnuti digitalniho
obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, obsahuje
potvrzeni také tidaj, Ze spotiebitel vyslovné souhlasi se
zapocetim plnéni pied uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy a Ze bere na védomi, Ze udélenim souhlasu
zanika pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism.

D).

32011L0083

32011L0083

Clanek 8 odst. 4

Clanek 8 odst. 7

4.  Pokud se smlouva uzavira prostfednictvim
nosice, ktery poskytuje jen omezeny prostor nebo
¢as pro uvedeni informaci, obchodnik na tomto
konkrétnim nosici pied uzavienim takové smlouvy
uvede pfinejmensim piedsmluvni informace o
hlavnich znacich zbozi nebo sluzby, svou totoznost,
celkovou cenu, informace o pravu odstoupit od
smlouvy a dobé platnosti smlouvy a v ptipadé
smlouvy na dobu neurcitou podminky ukonceni
smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a), b), e), h) a 0).
Ostatni informace podle ¢l. 6 odst. 1 poskytne
obchodnik spottebiteli vhodnym zpisobem v
souladu s odstavcem 1 tohoto ¢lanku.

7. Obchodnik poskytne spotiebiteli potvrzeni
o uzaviené smlouveé na trvalém nosici v pfimefené
lhité po uzavieni smlouvy uzavirané na dalku,
a nejpozdé€ji v okamziku dodani zbozi nebo pred
tim, nez za¢ne plnéni sluzby. Toto potvrzeni
zahrnuje:

a) veskeré informace uvedené v ¢l. 6 odst. 1, pokud
obchodnik tyto informace spottebiteli neposkytl na
trvalém nosi¢i jiz pred uzavienim smlouvy
uzavirané na dalku, a

b) ptfipadné potvrzeni o pfedchozim vyslovném
souhlasu  spotfebitele ao seznameni se
s podminkami v souladu s ¢l. 16 odst. 1 pism. m),

§ 1824a odst.
3

(3) Je-li pfedmétem zavazku poskytovani sluzby nebo
dodavky vody, plynu nebo elektfiny, které nejsou
prodavany v omezeném objemu nebo v ur€itém
mnozstvi, nebo tepla z dalkového vytapéni, zatne
podnikatel s plnénim ve 1hGt€ pro odstoupeni od

32011L0083

Clanek 8 odst. 8

8. Pokud si spotfebitel pieje, aby poskytovani
sluzeb nebo dodavka vody, plynu nebo elektfiny,
které nejsou prodavany v omezeném objemu nebo
ve stanoveném mnozstvi, ¢i tepla z dalkového
vytapéni zacaly béhem lhity pro odstoupeni od
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smlouvy pouze na vyslovnou zadost spottebitele; o tom
ho podnikatel pouci.

smlouvy stanovené v ¢l. 9 odst. 2, obchodnik
pozada spotiebitele, aby podal vyslovnou Zadost.

§ 1825 odst. 1 | (1) Kontaktuje-li podnikatel ~spotiebitele ustné | 32011L0083 | Clanek 8 odst. 5 5. AnizZ je dotCen odstavec 4, jestlize obchodnik
prostfednictvim telefonu nebo obdobného zafizeni, spottebiteli telefonuje za Gcelem uzavieni smlouvy
sde€li podnikatel spotiebiteli na za¢atku kazdého hovoru na dalku, sdéli spotiebiteli na zacatku hovoru svou
obchodni el hovoru a tdaje o své totoznosti, a pokud totoznost, pfipadné€ totoznost osoby, Vjejimz
telefonuje v zastoupeni jiné osoby, rovnéz udaje o jeji zastoupeni telefonuje, a obchodni ti¢el hovoru.
totoznosti.

§ 1825 odst. 2 | (2) Nabidku u¢inénou b&hem hovoru podle odstavce 1 |32011L0083 | Clanek 8 odst. 6 6. V pfipadé, Zze se smlouva uzavird na dalku po
podnikatel potvrdi spotiebiteli bez zbyte¢ného odkladu telefonu, mohou clenské staty stanovit, ze
v textové podobé. Spotiebitel je nabidkou vazan az obchodnik musi spotiebiteli nabidku potvrdit a ze
poté, co projevi svij souhlas elektronicky nebo spotiebitel zacne byt nabidkou vazan az po jejim
podpisem potvrzeni nabidky na listing. podpisu nebo po odeslani svého pisemného

souhlasu. Dale mohou stanovit, Ze toto potvrzeni
musi byt doru¢eno na trvalém nosici.

§ 1826 odst. 3 [ (3) Odstavce 1 a 2 se nepouziji, pokud se smlouva [32000L0031 |Clanek 10 odst. 4 |4. Odstavce 1 a 2 se nepouziji pro smlouvy
uzavird vyluéné vymeénou elektronické posty nebo uzavirané vyhradné vyménou elektronické posty
obdobnou individualni komunikaci. nebo obdobnou individualni komunikaci.

§ 1826a (1) Uzavira-li se za pouziti elektronickych prostiedkt | 32011L0083 | Clanek 8 odst. 2 2. Pokud smlouva wuzavirana na dalku

uplatnd smlouva, podnikatel upozorni spotiebitele
bezprostiedné pred tim, nez u¢ini objednavku, jasnym a
vyraznym zpusobem na udaje uvedené v § 1820 odst. 1
pism. a), e), n) a 0).

(2) Podnikatel zajisti, aby spotiebitel vzal pfi
objednavce vyslovné na védomi, ze se zavazuje k
zaplaceni. Je-li objednavka ¢inéna pouzitim tlacitka
nebo obdobného ovladacitho prvku, museji byt
oznaCeny snadno Ccitelnym napisem ,,Objednavka
zavazujici k platbé“ nebo jinou odpovidajici
jednozna¢nou formulaci. Nesplni-li podnikatel tuto

elektronickymi prostiedky zavazuje spotiebitele
k zaplaceni, upozorni obchodnik spotiebitele
jasnym a vyraznym zpusobem a bezprostfedné pred
tim, nez spotiebitel ucini objednavku, na informace
uvedené v €l. 6 odst. 1 pism. a), €), 0) a p).

Obchodnik zajisti, aby spotiebitel pifi ucinéni
objednavky vyslovné vzal na védomi, Ze si je
védom toho, Zze se objednavkou =zavazuje
k zaplaceni. Pokud je objednédvka ¢inéna kliknutim
na tla¢itko nebo podobnou funkci, musi byt toto
tlacitko ¢i podobna funkce snadno Ccitelnym
zpiisobem oznaCeny "objedndvka zavazujici
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povinnost, je smlouva neplatna, ledaze se ji spottebitel
dovola.

k platbé" nebo jinou odpovidajici a jednozna¢nou
formulaci, kterd& upozorni na skuteCnost, ze
podanim objednavky vznikd povinnost zaplatit
obchodnikovi. Nedodrzi-li obchodnik ustanoveni
tohoto pododstavce, neni spotiebitel smlouvou
nebo objednavkou vazan.

§ 1828 odst. 1 [ (1) Sjednava-li se smlouva mimo prostor obvykly pro | 3201100083 | Clanek 7 odst. 1 1. V piipadé smluv uzavienych mimo obchodni
podnikatelovo  podnikdni za soucasné fyzické prostory poskytne obchodnik spotiebiteli informace
pfitomnosti podnikatele a spotiebitele, poskytne stanovené v ¢l. 6 odst. 1 v papirové podobé, nebo
podnikatel spotiebiteli Citeln¢ udaje podle § 1820 odst. pokud s tim spotiebitel souhlasi, na jiném trvalém
1 na listing; v jiné textové podob¢ jen tehdy, pokud s nosi¢i. Tyto informace musi byt Ccitelné
tim spottebitel souhlasi. a zformulované jasnym a srozumitelnym jazykem.

§ 1828 odst. 2 [ (2) Za smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory |32011L0083 | Clanek 2 odst. 8 8) "smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory”

podnikatele se povazuje také smlouva uzaviena

a) v prostoru obvyklém pro podnikatelovo podnikani
nebo s pouzitim prostiedku komunikace na dalku,
pokud k jejimu uzavieni doslo bezprostfedné poté, co
podnikatel oslovil spotfebitele mimo obchodni

prostory,

b) béhem vyletu organizovaného podnikatelem za
ucelem nebo s ucinkem propagace a prodeje zbozi ¢i
poskytovani sluzeb, nebo

¢) na zakladé¢ nabidky ucinéné spotiebitelem mimo
obchodni prostory podnikatele za soucasné fyzické
pritomnosti podnikatele a spotiebitele.

jakakoli smlouva uzaviena mezi obchodnikem
a spotiebitelem, ktera je:

a) uzaviena za souCasné fyzické pritomnosti

obchodnika a spottebitele v misté, které neni
obchodnimi prostorami obchodnika;
b) pro kterou byla predlozena nabidka

spotiebitelem za stejnych okolnosti, které stanovi
pismeno a);

¢) uzaviena v obchodnich prostorach obchodnika
nebo s pouzitim prostiedkd komunikace na dalku
bezprostiedné po osobnim a individualnim osloveni
spotiebitele na misté, které neni obchodnimi
prostorami obchodnika, za soucasné fyzické
pritomnosti obchodnika a spotiebitele, nebo

d) wuzaviena béhem zijezdu organizovaného
obchodnikem za ucelem nebo s u¢inkem propagace
a prodeje zbozi ¢i sluzeb spotiebiteli;
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§ 1828 odst. 3
a4

(3) Podnikatel vyda spotiebiteli vyhotoveni smlouvy
nebo potvrzeni o uzaviené¢ smlouvé na listing; v jiné
textové podob¢ jen tehdy, pokud s tim spotiebitel
souhlasi.

(4) Je-li predmétem zdvazku poskytnuti digitalniho
obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici,
podnikatel vyda spottebiteli t€Z potvrzeni, Ze spotiebitel
vyslovné souhlasi se zapocetim plnéni pted uplynutim
lhiity pro odstoupeni od smlouvy a Ze bere na védomi,
7ze ud¢lenim souhlasu zanikd pravo odstoupit od
smlouvy podle § 1837 pism. ).

32011L0083

Clanek 7 odst. 2

2. Obchodnik poskytne spottebiteli kopii podepsané
smlouvy nebo potvrzeni o uzaviené smlouve
v papirové podob¢, nebo pokud s tim spotiebitel
souhlasi, na jiném trvalém nosici, piipadn¢ vcetné
potvrzeni o piredchozim vyslovném souhlasu
spotfebitele ao seznameni se s podminkami
v souladu s Cl. 16 pism. m).

§ 1828 odst. 5

(5) Je-li predmétem zdvazku poskytovani sluzby nebo
dodavky vody, plynu nebo elektiiny, které nejsou
prodavany v omezeném objemu nebo v urCitém
mnozstvi, nebo tepla z dalkového vytapéni, zacne
podnikatel s plnénim ve lhaté pro odstoupeni od
smlouvy pouze na vyslovnou zadost spotiebitele v
textové podobé; o tom ho podnikatel pouci.

32011L0083

Clanek 7 odst. 3

3. Pokud si spotfebitel pieje, aby poskytovani
sluzeb nebo dodavka vody, plynu nebo elektiiny,
které nejsou prodavany v omezeném objemu nebo
ve stanoveném mnozstvi, ¢i tepla z dalkového
vytapéni zacaly béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy stanovené v ¢l. 9 odst. 2, obchodnik
pozada spotiebitele, aby podal vyslovnou zadost na
trvalém nosici.

§ 1829 odst.
1,2,3

(1) Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy uzaviené
distancnim zptisobem nebo od smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory ve lhiuté Ctrnacti dnd. Neni-li dale
stanoveno jinak, konc¢i lhiita uplynutim ¢trnacti dnti ode
dne uzavieni smlouvy.

(2) Je-li predmétem zavazku koupé€ zbozi, konci lhita
uplynutim ¢trnacti dnti ode dne

a) prevzeti zbozi spotfebitelem nebo jim uréenou tieti
osobou odlisnou od dopravce,

b) ptfevzeti posledniho kusu zbozi, objedna-li
spotfebitel v ramcei jedné objednavky vice kust zbozi,
které jsou dodavany samostatné,

32011L0083

Clanek 9

Pravo odstoupit od smlouvy

1. S vyhradou vyjimek uvedenych v ¢lanku 16 je
spotiebiteli poskytnuta lhiita 14 dnti pro odstoupeni
od smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory bez uvedeni
divodu a bez vzniku jinych nakladd nez téch, které
jsou uvedeny v ¢l. 13 odst. 2 a ¢lanku 14.

2. Aniz je dotCen ¢lanek 10, lhita pro odstoupeni
od smlouvy uvedena v odstavci 1 tohoto ¢lanku
kon¢i po uplynuti 14 dni:

a) v ptipadé smluv o poskytovani sluzeb ode dne
uzavieni smlouvy;
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c) prevzeti posledni polozky nebo casti, v pfipadé
dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo
¢asti, nebo

d) ptevzeti prvni dodavky zbozi, v ptipadé smlouvy,
jejimz prfedmétem je pravidelna dodavka zbozi po
ujednanou dobu.

(3) Je-li predmétem zavazku dodavka vody, plynu nebo
elektfiny, které nejsou prodavany v omezeném objemu
nebo v urCitém mnozstvi, tepla z dalkového vytapeni
nebo poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na
hmotném nosici, konci lhiita uplynutim ¢trnacti dnti ode
dne uzavieni smlouvy.

b) v ptipade kupnich smluv ode dne, kdy spotiebitel
nebo jim urCend tfeti strana (jind nez dopravce)
ziska zbozi do fyzického drzeni nebo:

i) v ptipad¢, Ze spotiebitel objedna v ramci jedné
objednavky nékolik druhii zbozi, které je vsak
dodévano samostatné, ode dne, kdy spotiebitel
nebo jim uréena tieti strana (jina nez dopravce)
ziska do fyzického drzeni posledni zbozi,

i) v pfipadé dodavky zbozi sestavajiciho z
nckolika polozek nebo casti ode dne, kdy
spotiebitel nebo jim urcena tfeti strana (jind nez
dopravce) ziska do fyzického drzeni posledni
polozku nebo cast,

iii) v ptfipad¢ smluv o pravidelné dodavce zbozi po
stanovenou dobu ode dne, kdy spotiebitel nebo jim
urCend tieti strana (jind nez dopravce) ziska do
fyzického drzeni prvni zbozi;

c) v piipadé smluv tykajicich se dodavek vody,
plynu nebo elekttiny, pokud nejsou prodavany v
omezeném objemu nebo ve stanoveném mnozstvi,
tepla z dalkového vytapéni nebo digitalniho obsahu,
ktery neni poskytnut na hmotném nosici, ode dne,
kdy byla uzaviena smlouva.

§ 1829 odst. 4

(4) Nebyl-li spotiebitel pou¢en o pravu odstoupit od
smlouvy podle § 1820 odst. 1 pism. h), mize od
smlouvy odstoupit do jednoho roku ode dne uplynuti
lhity podle odstavce 1, 2 nebo 3. V pfipade, Ze
podnikatel poucil spotiebitele o pravu odstoupit od
smlouvy do jednoho roku ode dne uvedeného v odstavci
1, 2 nebo 3, skonéi lhiuta pro odstoupeni uplynutim
¢trnacti dnti ode dne, kdy spotiebitel obdrzel pouceni.

32011L0083

Clanek 10, odst. 1,
2

1. Pokud obchodnik neposkytl spotiebiteli
informace o pravu odstoupit od smlouvy, jak
vyzaduje ¢l. 6 odst. 1 pism. h), uplyne lhita pro
odstoupeni od smlouvy 12 mésici od uplynuti
puvodni lhity pro odstoupeni od smlouvy
stanovené v souladu s ¢l. 9 odst. 2.

2. Pokud obchodnik poskytl spotiebiteli informace
podle odstavce 1 tohoto ¢lanku do 12 mésicti ode
dne uvedeného v ¢l. 9 odst. 2, uplyne lhtta pro
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odstoupeni od smlouvy 14 dnli ode dne, kdy
spotiebitel tyto informace obdrzi.

§ 1830 odst. 1

(1) Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy jakymkoli
jednoznaénym prohladsenim ucinénym vici podnikateli.

32011L0083

Clanek 11 odst. 1

1. Spotiebitel pred uplynutim lhiity pro odstoupeni
od smlouvy informuje obchodnika o svém
rozhodnuti odstoupit od smlouvy. K tomuto ucelu
mize spotiebitel bud:

a) pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, ktery je uveden v ¢asti B ptilohy I, nebo
b) ucinit jakékoli jiné jednoznac¢né prohlaSeni
o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy.

Clenské stity nestanovi zadné jiné formélni
pozadavky na vzorovy formulaf pro odstoupeni od

smlouvy nez pozadavky stanovené v ¢asti B pfilohy
L

§ 1831

(1) Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, zasle nebo
preda podnikateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnacti dnti od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které
od né¢ho obdrzel, ledaze mu podnikatel nabidl, ze si
zbozi sam vyzvedne. Lhtta je zachovana, pokud
spotiebitel odesle zbozi pred jejim uplynutim.

(2) Podnikatel mize po spottebiteli pozadovat pouze
uhradu podle § 1832 odst. 2, § 1833 nebo 1834.

32011L0083

Clanek 14 odst. 1,
pododstavec 1, 2

1. Spotiebitel zasle zbozi zpét nebo je pieda
obchodnikovi ¢i osobé obchodnikem povéerené
k jeho pievzeti bez zbyteéné prodlevy, nejpozdéji
vsak do ¢trnacti dnli ode dne, kdy obchodnikovi
sdélil v souladu s ¢lankem 11 své rozhodnuti od
smlouvy odstoupit, pokud mu obchodnik nenabidl,
ze si zbozi sam vyzvedne. Lhlta se povazuje za
dodrzenou, pokud spotiebitel zasle zbozi zpét pred
uplynutim 14 dnd.

Spotiebitel nese pouze primé naklady na vraceni
zbozi, ledaze obchodnik souhlasil s jejich
prevzetim nebo neinformoval spotfebitele o tom, ze
je nese spotiebitel sam.
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§ 1832 odst. 3

(3) Podnikatel uhradi spotfebiteli naklady spojené s
vracenim zbozi, jestlize neupozornil spotiebitele na
povinnost nést tyto naklady v souladu s ustanovenim §
1820 odst. 1 pism. i).

32011L0083

Clanek 14 odst. 1,
pododstavec 1, 2

1. Spotiebitel zaSle zbozi zpét nebo je pireda
obchodnikovi ¢i osobé obchodnikem povéiené
k jeho pievzeti bez zbyteéné prodlevy, nejpozdéji
vsak do ctrnécti dnli ode dne, kdy obchodnikovi
sdélil v souladu s ¢lankem 11 své rozhodnuti od
smlouvy odstoupit, pokud mu obchodnik nenabidl,
ze si zbozi sam vyzvedne. Lhlta se povazuje za
dodrzenou, pokud spotiebitel zasle zbozi zpét pied
uplynutim 14 dnd.

Spotiebitel nese pouze piimé naklady na vraceni
zbozi, ledaze obchodnik souhlasil s jejich
prevzetim nebo neinformoval spotiebitele o tom, Ze
je nese spotiebitel sam.

§ 1832 odst. 4

(4) Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy,
podnikatel neni povinen vratit pfijaté penézni
prosttedky spotiebiteli diive, nez obdrzi zbozi, nebo nez
mu spotiebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle
toho, co nastane diive.

32011L0083

Clanek 13

1. Obchodnik vrati veskeré platby, které obdrzel od
spotiebitele, ptipadné véetné¢ nakladi na dodani,
bez zbyte¢né¢ prodlevy, av kazdém piipade
nejpozdéji do cCtrnacti dntt ode dne, kdy byl
informovan o rozhodnuti spotfebitele odstoupit od
smlouvy v souladu s ¢lankem 11.

Obchodnik pouzije k vraceni plateb uvedenych
v prvnim pododstavci stejny platebni prostifedek
jako spotiebitel pfi provedeni pocatecni transakce,
s vyjimkou pfipadd, kdy spotiebitel vyslovné
souhlasil s jinym zplGsobem vraceni platby, a za
predpokladu, Ze spottebiteli tim nevzniknou zadné
dalsi poplatky.

2. Aniz je dotCen odstavec 1, obchodnik neni
povinen uhradit dodatecné naklady souvisejici
s dodanim, pokud spotiebitel vyslovné zvolil jiny
nez nejlevnéjsi zptisob standardniho dodani, které
obchodnik nabizi.

3. Pokud obchodnik nenabidl, Zze zbozi osobné
vyzvedne, mize v piipadé kupnich smluv
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s vracenim plateb pockat do té doby, nez zbozi
obdrzi nebo nez spotiebitel prokaze, Ze zbozi
odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.

§ 1833

Spotiebitel odpovida podnikateli pouze za sniZeni
hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s
timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se
seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi. To
neplati, pokud podnikatel nesd¢lil spotiebiteli udaje
podle § 1820 odst. 1 pism. h).

32011L0083

Clanek 14 odst. 2

2. Spotiebitel odpovida pouze za piipadné sniZeni
hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim
jinym zpuisobem, nez je nutné k tomu, aby se
obeznamil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti
zbozi. Spotiebitel neni vZzadném pfipadé
odpovédny za pripadné snizeni hodnoty zbozi,
pokud obchodnik neposkytl informace o pravu
odstoupit od smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h).

§ 1834

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, jejimz predmétem
je poskytovani sluzeb nebo dodavka vody, plynu nebo
elekttiny, které nejsou prodavany v omezeném objemu
nebo v uréitém mnozstvi, nebo tepla z dalkového
vytapéni, a podnikatel s plnénim na zaklad¢ vyslovné
zadosti spotiebitele zacal pted uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy, uhradi podnikateli pomérnou
¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednand cena
nepfiméfené vysokd, uhradi spotiebitel podnikateli
obvyklou cenu toho, co bylo poskytnuto.

32011L0083

Clanek 14 odst. 3

3. Pokud spotiebitel uplatni pravo odstoupit od
smlouvy po piedlozeni zadosti podle ¢l. 7 odst. 3
nebo ¢l. 8 odst. 8, zaplati obchodnikovi ¢astku
umérnou rozsahu sluzeb poskytnutych do doby, kdy
spotiebitel informoval obchodnika o uplatnéni
prava odstoupit od smlouvy, ato v porovnani
s celkovym rozsahem smlouvy. Umérna &astka,
kterou ma spottebitel zaplatit obchodnikovi, se
vypocita na zékladé celkové ceny dohodnuté ve
smlouvé. Je-li celkova cena nepfiméfené vysoka,
umérna castka se vypocita na zaklade¢ trzni hodnoty
dodaného zbozi nebo poskytnuté sluzby.

§ 1836

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, nenese zadné
naklady, jestlize jde o smlouvu

a) jejimz predmétem je poskytovani sluzeb nebo
dodavky vody, plynu nebo elektfiny, které nejsou
prodavany v omezeném objemu nebo v urCitém
mnozstvi, nebo tepla zdalkového vytapéni, a
podnikatel neposkytl spotiebiteli udaje podle § 1820
odst. 1 pism. h) a j), nebo pokud podnikatel zacal s
plnénim ptfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od

32011L0083

Clanek 14 odst. 4

4. Spotiebitel nenese zadné naklady na:

a) poskytovani sluzeb nebo dodavky vody, plynu
nebo elektfiny, které nejsou prodavany v
omezeném objemu nebo ve stanoveném mnoZzstvi,
¢i tepla z dalkového vytapéni, provedené zcela nebo
¢astené béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,
pokud
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smlouvy, ackoliv spotiebitel o to vyslovné nezadal
podle § 1824a odst. 3 nebo § 1828 odst. 5, nebo

b) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na
hmotném nosici a podnikatel jej dodal pted uplynutim
lhtity pro odstoupeni od smlouvy, ackoliv spotiebitel o
to vyslovn¢ nezadal, nebo nevzal vyslovné na védomi,
ze mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne, nebo
podnikatel neposkytl spotiebiteli potvrzeni podle §
1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4.

1) obchodnik neposkytl informace podle ¢l. 6 odst.
1 pism. h) nebo j) nebo

ii) spottebitel vyslovné nepozadal o to, aby sluzby
zacCaly byt poskytovany béhem lhity pro
odstoupeni od smlouvy v souladu s ¢l. 7 odst. 3 a
¢l. 8 odst. 8, nebo

b) plné nebo ¢asteéné dodani digitalniho obsahu,
ktery neni poskytnut na hmotném nosici, pokud

1) spotiebitel nedal pfedchozi vyslovny souhlas k
zahajeni jeho dodavek pred uplynutim
¢trnactidenni lhity uvedené v ¢lanku 9 nebo

ii) spotfebitel nevzal na védomi, ze poskytnutim

souhlasu ztraci své pravo odstoupit od smlouvy
nebo

iii) obchodnik neposkytl potvrzeni podle ¢l. 7
odst. 2 nebo ¢l. 8 odst. 7.

§ 1836a

(1) Odstoupil-li spotiebitel od smlouvy, =zanikaji
zavazKky ze vSech vedlejSich smluv k témuz okamziku
jako zavazek ze smlouvy hlavni bez nakladii pro
spotiebitele s vyjimkou thrad podle § 1832 odst. 2, §
1833 a 1834.

(2) Vedlejsi smlouvou podle odstavce 1 je smlouva,
jejimz predmétem je plnéni souvisejici s plnénim
poskytovanym na zakladé smlouvy hlavni, a toto plnéni
je poskytovano podnikatelem nebo tfeti osobou na
zaklad¢ ujednani mezi nimi.

32011L0083

Clanek 15

1. Aniz je dotcen c¢lanek 15 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna
2008 o smlouvach o spotfebitelském tuveéru [20],
jestlize spotiebitel uplatni své pravo odstoupit od
smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené
mimo obchodni prostory v souladu s ¢lanky 9 az 14
této smeérnice, jsou veSkeré souvisejici smlouvy
automaticky ukonceny bez jakychkoli jinych
nakladi pro spotfebitele, nez jsou naklady
stanovené v ¢l. 13 odst. 2 av clanku 14 této
smérnice.

2. Clenské staty stanovi podrobna pravidla pro
ukonceni téchto smluv.
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§ 1837 pism.
a)

Vyjimky z prava odstoupit od smlouvy
Spotiebitel nemlize odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu
poskytnuty s jeho piedchozim vyslovnym souhlasem
pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli,
ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

32011L0083

Clanek 16, pism. a)

Vyjimky z prava odstoupit od smlouvy

Clenské staty nestanovi pravo odstoupit od smlouvy
vymezené v Clancich 9 az 15 v pfipadé smluv
uzavienych na dalku a smluv uzavfenych mimo
obchodni prostory, pokud jde o:

a) smlouvy o sluzbach poté, co tyto sluzby byly v
plném rozsahu poskytnuty, pticemz plnéni téchto
smluv zacalo s piedchozim vyslovnym souhlasem
spotiebitele a s jeho védomim, Ze jakmile
obchodnik své zavazky ze smlouvy zcela splni,
ztrati své pravo odstoupit od smlouvy;

§ 1837 pism.
c)

¢) o dodani alkoholickych népojt, jejichz cena byla
ujednana v dob€ uzavieni smlouvy s tim, ze jejich
dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti t¥iceti dnli a
jejich skutecnd hodnota zavisi na vychylkach trhu
nezavislych na vuli podnikatele,

32011L0083

Clanek 16, pism.
g

g) dodani alkoholickych napojd, jejichz cena byla
sjednana v dob&¢ uzavieni kupni smlouvy, jez
mohou byt dodany az po uplynuti tficet dnl a
jejichz skutecna cena zavisi na kolisani cen na trhu,
které obchodnik nemuze ovlivnit;

§ 1837 pism.
d)

d) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavki
spotiebitele nebo prizptisobeného jeho osobnim
potfebam,

32011L0083

Clanek 16, pism. c)

¢) dodani zbozi vyrobeného podle pozadavki
spotiebitele nebo zbozi prizptisobeného osobnim
potiebam;

§ 1837 pism.
e)

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo
zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i1 zbozi, které
bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

32011L0083

Clanek 16, pism.
d), )

d) dodéni zbozi, které¢ snadno podléha zkaze nebo
ma kratkou dobu spotieby;

f) dodani zbozi, které je po doruceni vzhledem ke
své povaze neoddélitelné smichano s jinymi
predméty;

§ 1837 pism.
f)

f) o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt
provedena v mist¢ ureném spotfebitelem na jeho
vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych
nez vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez

32011L0083

Clanek 16, pism.
h)

h) smlouvy, u nichz spotiebitel vyslovné pozadal
obchodnika o to, aby jej navstivil za UcCelem
provedeni nezbytné opravy nebo udrzby. Pokud pfi
prilezitosti takovéto navstévy obchodnik poskytne
navic jiné sluzby nez ty, které si zdkaznik vyslovné
vyzadal, nebo dod4 navic jiné zbozi nez néhradni
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nahradnich dild nutnych k provedeni opravy nebo
udrzby,

dily nutné k provedeni udrzby nebo oprav, ma
spotiebitel pravo od smlouvy na tyto dodate¢né
sluzby nebo zbozi odstoupit;

§ 1837 pism. |g) o dodavce zbozi v zapeeténém obalu, které|32011L0083 |Clanek 16, pism.e)|e) dodani zboZi v uzavieném obalu, které neni
2) z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divoda mozné vratit z divodu ochrany zdravi nebo z
neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil, hygienickych divoda a které spotiebitel z tohoto
obalu vynal;
§ 1837 pism. |h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo | 32011L0083 | Clanek 16, pism. i) [i) dodéni audiozdznami nebo videozdznami ¢&i
h) pocitaCového programu v zapeceténém obalu, pokud jej pocitacovych programi v originalnich obalech,
spotfebitel porusil, které byly spotiebitelem poruseny;
§ 1837 pism. |i) o dodavce novin, periodik nebo &asopisti s vyjimkou | 32011L0083 | Clanek 16, pism. j) |j) dodani novin, periodik nebo ¢asopisii, s vyjimkou
1) smluv o piedplatném na jejich dodavani, smluv o predplatném na dodéavani takovychto
publikaci;
§ 1837 pism. |j) o ubytovani, prepravé zbozi, najmu dopravniho |32011L0083 |Clanek 16, pism. 1) [1) poskytovani ubytovani k jinym neZ obytnym
1) prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného casu, ucelim, piepravu zbozi, pronijem vozidel,
pokud méa byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu stravovani nebo sluzby souvisejici s rekreacni
nebo v urcitém obdobi, ¢innosti, pokud pfislusna smlouva stanovi
konkrétni datum nebo lhiitu plnéni;
§ 1837 pism. |k) uzavirané na zakladé veiejné drazby podle jiného | 32011L0083 | Clanek 16, pism. |k) smlouvy uzaviené pti vefejné drazbg;
k) zakona, které maze byt spotiebitel fyzicky piitomen, k)
nebo
§ 1840 odst. 1 [ (1) Ustanoveni tohoto pododdilu se nepouziji na|32011L0083 |Clanek 3 odst. 3 |3. Tato smérnice se nevztahuje na smlouvy:

pism. d)

smlouvu

d) jejimz predmétem je vznik, prevod ¢i zanik prava k
nemovité véci a najem bytu a domu,

pism. e)

e) tykajici se vzniku, nabyvani ¢i pievodu
nemovitého majetku nebo prav k nému;
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§ 1840 odst. 1 | g) o dodavce potravin, ndpojii nebo jiného zbozi b&zné | 3201100083 |Clanek 3 odst. 3 |j) tykajici se dodavek potravin, ndpojii nebo jiného
pism. g) spotieby, které podnikatel fyzicky dodava do pism. j) zbozi, které je urCeno pro béznou spotiebu v
spotiebitelovy domacnosti, do mista jeho bydlisteé nebo domécnosti a které obchodnik fyzicky dorucuje
na jeho pracovist¢ formou Castych a pravidelnych spotiebiteli domt, do mista jeho bydlisté nebo na
dodavek, jeho pracoviste formou cCastych a pravidelnych

dodavek;
§ 1840 odst. 1 | h) o piepraveé osoby s vyjimkou § 1826a, 32011L0083 |Clanek 3 odst. k) tykajici se sluzeb v oblasti pfepravy cestujicich,

pism. h) pism. k) s vyjimkou ¢l. 8 odst. 2 a ¢lankt 19 a 22;

§ 1840 odst. 1 [k) o do¢asném uzivani ubytovaciho zafizeni a jinych |32011L0083 |Clanek 3 odst. h) nalezejici do oblasti plsobnosti smérnice
pism. k) rekreacnich sluzbach podle § 1852. pism. h) Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES ze dne
14. ledna 2009 o ochrané spotiebitele ve vztahu k
nékterym aspektim smluv o docasném uzivani
ubytovaciho zafizeni (timeshare), o dlouhodobych
rekreacnich produktech, o dal$im prodeji a o

vyméng;
§ 1840 odst. 1 |1) o zajezdu s vyjimkou § 1825 a 1826a. 32011L0083 |Clanek 3 odst. g) o soubornych sluzbéch, jak jsou definovany v ¢l.
pism. 1) pism. g) 3 bod¢ 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2015/2302.

Ustanoveni ¢l. 6 odst. 7, ¢l. 8 odst. 2 a 6 a ¢lankd
19, 21 a 22 této smérnice se pfimétené pouZziji na
souborné sluzby ve smyslu ¢l. 3 bodu 2 smérnice
(EU) 2015/2302, pokud jde o cestujici ve smyslu €.
3 bodu 6 uvedené smérnice;
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§ 1844b Podnikatel mize pii komunikaci se spotfebitelem | 32002L0065 |Clanek 10 Nevyzadana sdéleni
L predchon sl gl se i
spotiebitele; jiny prostiedek komunikace na dalku igumzlijl?l;zceposkytovatel tyto techniky - ddlkove
umoziujici individudlni jednani mutze pouzit jen v ’
ptipadé, Ze spotiebitel jeho pouziti neodmitl. Timto a) automatizované volaci systémy fungujici bez
postupem spotiebiteli nesmi vzniknout néklady. zasahu ¢loveka (volaci automaty);
b) faxy.
2. Clenské staty zajisti, aby jiné prostfedky dalkové
komunikace, nez které jsou uvedeny v odstavci 1,
jestlize umoziiuji individudlni obchodni sd€leni,
a) nebyly pfipustné, ledaze byl ziskan souhlas
doty¢ného spotiebitele, nebo
b) smély byt pouzity jedin¢ tehdy, pokud spotiebitel
proti tomu vyslovné neprotestoval.
3. Opatfeni uvedena v odstavcich 1 a 2 nesmi
zpusobovat naklady pro spotfebitele.
§ 1865 (1) Odstoupil-li spotiebitel od smlouvy uvedené v §|32008L0122 | Clanek 11 Ukonceni vedlejsich smluv

1852 odst. 1 pism. a), zanikaji zavazky ze vSech
vedlejSich smluv k témuz okamziku jako zavazek ze
smlouvy hlavni bez jakychkoli nakladii pro spotiebitele.
Vedlejsi smlouvou je smlouva, jejimz predmétem je
poskytnuti sluzby souvisejici se smlouvou uvedenou v
§ 1852 odst. 1 pism. a), a tato sluzba je poskytovana
podnikatelem nebo tfeti osobou na zaklad¢ ujednani
mezi nimi.

(2) Odstoupil-li spotiebitel od smlouvy uvedené v §
1852 odst. 1 pism. a), b) nebo ¢) a hradi-li se cena
alesponi  zCasti pomoci uvéru nebo zapujcky
poskytnutych podnikatelem nebo tfeti osobou na
zakladé ujednani mezi nimi, zanika zavazek ze smlouvy
o uveéru nebo zaptjéce k témuz okamziku jako zavazek

1. Clenské staty zajisti, aby v piipadé, Ze
spotiebitel uplatni své pravo na odstoupeni od
smlouvy o do¢asném uzivani ubytovaciho zatizeni
nebo smlouvy o dlouhodobém rekrea¢nim
produktu, byly veskeré vedlejsi smlouvy o vyméng
nebo jiné vedlejsi smlouvy automaticky ukonceny,
aniz by s tim byly spojeny jakékoliv naklady pro
spotiebitele.

2. Aniz je dotcen Clanek 15 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna
2008 o smlouvéach o spottebitelském uveru (10), je-
li cena pln€ nebo Castetné hrazena uvérem, ktery
poskytuje spotiebiteli obchodnik nebo tfeti osoba
na zakladé ujedndni mezi touto tfeti osobou a
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ze smlouvy uvedené v § 1852 odst. 1 pism. a), b) nebo
¢) bez nakladu pro spotiebitele.

obchodnikem, musi byt ivérova smlouva v pfipadé,
ze spotiebitel uplatni své pravo na odstoupeni od
smlouvy o do¢asném uzivani ubytovaciho zafizeni,
o dlouhodobém rekreacnim produktu, o dal$im
prodeji nebo o vyméné ukoncena, aniz by s tim byly
spojeny jakékoliv naklady pro spotiebitele.

3. Clenské staty stanovi podrobna pravidla pro
ukonceni téchto smluv.

§ 1963 odst. 1

(1) Je-li obsahem vzijemného zavazku podnikateld
povinnost dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu za
uplatu, je cena splatna do tficeti dnti

a) ode dne, kdy byla dluzniku dorucena faktura nebo
jina vyzva podobné povahy,

b) ode dne doruceni zbozi nebo poskytnuti sluzby, neni-
li mozné urcit den doruceni faktury nebo jiné vyzvy
podobné povahy, nebo byla-li dluzniku dorucena
faktura nebo jina vyzva podobné povahy dfive, nez mu
bylo plnéno, nebo

c) ode dne pievzeti nebo ovéefeni, zda bylo tadné
splnéno, ma-li byt podle zakona nebo smlouvy
provedeno, byla-li dluzniku doru¢ena faktura nebo jina
vyzva podobné povahy pred takovym pievzetim nebo
ovefenim.

32011L0007

32011L0007

Clanek 2 odrazka 3

Clanek 3 odst. 3

Pro ucely této smernice se rozumi:

3) ,,podnikem* jakakoli organizace jina nez organ
vefejné moci, ktera vykonava nezavislou
hospodéaiskou nebo odbornou ¢innost, i kdyz je tato
¢innost provadéna jedinou osobou;

3. Pokud jsou splnény podminky stanovené v
odstavci 1, ¢lenské staty zajisti, Ze:

a) vétitel ma narok na urok z prodleni ode dne, ktery
nasleduje po dni splatnosti nebo po dni uplynuti
lhity splatnosti, které jsou stanoveny ve smlouve;
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32011L0007

Clanek 4 odst. 3

b) jestlize den ani lhita splatnosti nejsou ve
smlouvé stanoveny, ma véfitel narok na trok z
prodleni po uplynuti jakékoli z téchto 1hut:

1) 30 kalendainich dnti po dni, kdy dluznik obdrzi
fakturu nebo jiny rovnocenny dokument
vyzyvajici k provedeni platby,

ii) pokud neni den obdrZeni faktury nebo jiného
rovnocenného  dokumentu  vyzyvajictho k
provedeni platby jisty, 30 kalendainich dnt po dni
obdrzeni zbozi nebo poskytnuti sluzeb,

iii) pokud dluznik obdrzi fakturu nebo jiny
rovnocenny dokument vyzyvajici k provedeni
platby diive nez zbozi nebo sluzby, 30
kalendatnich dntt po dni obdrzeni zbozi nebo
poskytnuti sluzeb,

iv) pokud zdkon nebo smlouva stanovi piejimku
nebo prohlidku zbozi nebo sluzeb, jejimz
prostfednictvim se zjiStuje, zda zbozi bylo dodano
nebo sluzby byly poskytnuty v souladu se
smlouvou, a jestlize dluznik obdrzi fakturu nebo
jiny rovnocenny dokument vyzyvajici k provedeni
platby diive anebo v den, kdy probiha piejimka
nebo prohlidka, 30 kalendainich dnt po uvedeném
dni.

3. Clenské staty zajisti, Ze v obchodnich
transakcich, v nichz je dluznikem organ vefejné
moci,

a) lhta splatnosti nepiekroci Zadnou z té€chto 1hut:
i) 30 kalendainich dnti po dni, kdy dluznik obdrzi
fakturu nebo jiny rovnocenny dokument
vyzyvajici k provedeni platby,

ii) pokud neni den obdrzeni faktury nebo jiného
rovnocenného  dokumentu  vyzyvajiciho  k
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provedeni platby jisty, 30 kalendainich dnil po dni
obdrzeni zbozi nebo poskytnuti sluzeb,

iii) pokud dluznik obdrzi fakturu nebo jiny
rovnocenny dokument vyzyvajici k provedeni
platby dfive nez zbozi nebo sluzby, 30
kalendatnich dnit po dni obdrzeni zbozi nebo
poskytnuti sluzeb,

iv) pokud zdkon nebo smlouva stanovi piejimku
nebo prohlidku zbozi nebo sluzeb, jejimz
prostiednictvim se zjistuje, zda zbozi bylo dodano
nebo sluzby byly poskytnuty v souladu se
smlouvou, a jestlize dluznik obdrzi fakturu nebo
jiny rovnocenny dokument vyzyvajici k provedeni
platby dfive anebo v den, kdy probiha piejimka
nebo prohlidka, 30 kalendainich dnt po uvedeném
dni;

b) datum obdrzeni faktury neni predmétem
smluvniho ujednani mezi dluznikem a véfitelem.

§ 1963 odst. 2 [ (2) Doba splatnosti miize piekrodit Sedesit dnd jen [32011L0007 |Clanek 3 odst. 5 5. Clenské staty zajisti, Ze [hiita splatnosti stanovena
tehdy, je-li to vyslovné ujednano a neni-li to pro vétitele ve smlouvé neptekroci 60 kalendarnich dnil, pokud
zvlasté nevyhodné. nejsou ve smlouvé vyslovné dohodnuty jiné

podminky a za ptedpokladu, ze to vii¢i véfiteli neni
ve smyslu ¢lanku 7 hrub€ nespravedlivé.

§ 1963 odst. 3 [(3) Odstavec 1 se pouzije také na zavazek mezi|32011L0007 |Clanek4 odst.3a6|3. Clenské staty zajisti, e v obchodnich

podnikatelem a vefejnym zadavatelem podle zakona o
zadavani vefejnych zakazek, je-li obsahem zavazku
povinnost dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu
vetejnému zadavateli. Smluvni strany se od urceni ¢asu
plnéni podle odstavce 1 mohou odchylit v neprospéch
veétitele pouze vyslovnym ujednanim, pokud to
oduvodnuje povaha zavazku a doba splatnosti
nepiekroci Sedesat dnt.

transakcich, v nichz je dluznikem organ vefejné
moci,

a) lhta splatnosti nepiekroci Zadnou z té€chto 1hut:

1) 30 kalendainich dni po dni, kdy dluznik obdrzi
fakturu nebo jiny rovnocenny dokument
vyzyvajici k provedeni platby,

i) pokud neni den obdrzeni faktury nebo jiného
rovnocenné¢ho  dokumentu vyzyvajictho k
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provedeni platby jisty, 30 kalendafnich dnil po
dni obdrzeni zbozi nebo poskytnuti sluzeb,

iii) pokud dluznik obdrzi fakturu nebo jiny
rovnocenny dokument vyzyvajici k provedeni
platby dfive nez zbozi nebo sluzby, 30
kalendainich dnti po dni obdrzeni zbozi nebo
poskytnuti sluzeb,

iv) pokud zdkon nebo smlouva stanovi pfejimku
nebo prohlidku zbozi nebo sluzeb, jejimz
prosttednictvim se zjistuje, zda zbozi bylo
dodano nebo sluzby byly poskytnuty v souladu se
smlouvou, a jestlize dluznik obdrzi fakturu nebo
jiny rovnocenny dokument vyzyvajici k
provedeni platby dfive anebo v den, kdy probiha
ptejimka nebo prohlidka, 30 kalendainich dni po
uvedeném dni;

b) datum obdrzeni faktury neni predmétem
smluvniho ujednani mezi dluznikem a véfitelem.

6. Clenské staty zajisti, ze lhlita splatnosti
stanovena ve smlouveé nepiekroci lhity stanovené v
odstavci 3, pokud nejsou ve smlouvé vyslovné
dohodnuty jiné podminky a za predpokladu, Ze to
neni objektivné odlivodnéno zvlastni povahou nebo
rysy smlouvy, a Ze v zadném ptipad¢ neptekroci 60
kalendatnich dnd.

§ 1964 odst. 1

(1) Ujednani o casu plnéni, Groku z prodleni nebo o
nahradé nakladii spojenych s uplatnénim pohledavky,
které se odchyluje od zakona tak, ze je se zietelem k
okolnostem piipadu pro véfitele zvlasteé nevyhodné, je
neplatné. Pritom se zohledni zejména povaha predmétu
plnéni, zda je pro takovou odchylku spravedlivy diivod

32011L0007

Clanek 7 odst. 1

Nespravedlivé smluvni podminky a praxe

1. Clenské staty stanovi, ze kazda smluvni
podminka ¢i praxe tykajici se dne nebo lhuty
splatnosti, sazby uroku z prodleni nebo nahrady
naklad spojenych s vymahanim je bud
nevymahatelna, nebo zakladd narok na nahradu
Skody, pokud je hrub¢ nespravedliva vici véfiteli.
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a zda takové ujednani hrubé neodporuje obchodnim
zvyklostem a zasad¢ poctivého obchodniho styku.

Pti urceni, zda je smluvni podminka ¢i praxe hrubé
nespravedlivd vaci véfiteli ve smyslu prvniho
pododstavce, se zvazi vSechny okolnosti ptipadu,
véetné:

a) jakéhokoli hrubého poruseni poctivych
obchodnich zvyklosti v rozporu s dobrou virou a
poctivym jednanim;

b) povahy zbozi nebo sluzby a

c¢) skute¢nosti, zda ma dluznik objektivni diivody
odchylit se od zakonné sazby uroku z prodleni, od
lhiity splatnosti uvedené v €l. 3 odst. 5, €l. 4 odst. 3
pism. a) a odst. 4 a 6 nebo od pevné ¢astky uvedené
v €l. 6 odst. 1.

§ 1964 odst. 2

(2) Ujednani, které pravo véfitele na uroky z prodleni
ve vztazich podle § 1963 vylucuje, se povazuje za
zvlasté nevyhodné. Ma se za to, Ze ujednani, které
vyluc€uje pravo véritele na nahradu nakladii spojenych s
uplatnénim pohledavky, je zvlasté nevyhodné.

32011L0007

Clanek 7 odst. 2 a3

2. Pro tucely odstavce 1 se smluvni podminka ¢i
praxe, ktera vylucuje urok z prodleni, povazuje za
hrubé nespravedlivou.

3. Pro ucely odstavce 1 se smluvni podminka Ci
praxe, kterd vylucuje nahradu naklada spojenych s
vymahanim podle ¢lanku 6, povazuje za hrubé
nespravedlivou, neprokaze-li se néco jin¢ho.

§ 1965

Doba pievzeti nebo ovéteni, zda bylo fadné splnéno,
muze ve vztazich podle § 1963 prekrocit tficet dnti ode
dne poskytnuti plnéni, je-li to vyslovné ujednano a neni-
li to pro véfitele zvlaste nevyhodné.

32011L0007

Clanek 3 odst. 4

4. Jestlize je stanovena piejimka nebo prohlidka
zbozi nebo sluzeb, jejimz prostfednictvim se
zjistuje, zda zbozi bylo dodano nebo sluzby byly
poskytnuty v souladu se smlouvou, ¢lenské staty
zajisti, ze maximalni doba trvani takové prejimky
nebo prohlidky neptekro¢i dobu 30 kalendarnich
dnti ode dne obdrzeni zbozi nebo poskytnuti sluzeb,
pokud nejsou ve smlouvé vyslovné dohodnuty jiné
podminky a za ptedpokladu, ze to vii¢i vefiteli neni
ve smyslu ¢lanku 7 hrub€ nespravedlivé.
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32011L0007 | Clanek 4 odst. 5 5. Clenské staty zajisti, Ze maximalni doba trvani
prejimky nebo prohlidky uvedené v odst. 3 pism. a)
bod¢ iv) neptekro¢i dobu 30 kalendainich dni ode
dne obdrZeni zbozi nebo poskytnuti sluzeb, pokud
nejsou ve smlouvé a v piipadné zadavaci
dokumentaci vyslovné dohodnuty jiné podminky a
za predpokladu, Ze to vici véfiteli neni ve smyslu
¢lanku 7 hrubé nespravedlivé.

§ 1972 Ve vztazich podle § 1963 ma véfitel vedle troka z|32011L0007 | Clanek 6 odst. 3 3. Vétitel ma nérok obdrzet od dluznika kromé
prodleni pravo na nahradu nakladt spojenych s pevné castky uvedené v odstavci 1 priméfenou
uplatnénim pohledavky formou pevné ¢astky, jejiz vysi nahradu za veskeré naklady spojené s vymahanim,
stanovi nafizeni vlady. Tim neni dotceno pravo véfitele které tuto pevnou castku piesahuji a které mu
na ndhradu nakladd spojenych s uplatnénim vznikly v souvislosti s opozdénou platbou dluznika.
pohledavky, které tuto pevnou ¢astku presahuji. Mezi tyto naklady by mohly patfit mimo jiné vydaje

za poveteni advokata ¢i za vyuziti sluzeb
spole¢nosti vymahajici pohledavky.
§ 2113 odst. 1 | (1) Zaruka za jakost vznika prohlasenim poskytovatele | 32011L0083 | Clanek 2 odst. 14 |14) ,obchodni zarukou“ jakykoli zavazek
a2 zaruky, Ze kupujiciho uspokoji nad ramec jeho obchodnika nebo vyrobce (dale jen "poskytovatel
zakonnych prav z vadného plnéni, zejména tim, Ze mu zaruky") vaci spotiebiteli piesahujici jeho zarucni
vrati kupni cenu, vymeni véc nebo ji opravi anebo v této povinnost vyplyvajici ze zakona a spoCivajici
souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit vlastnosti v tom, Ze mu vrati zaplacenou cenu nebo ze zbozi
uvedené v prohlaseni o zaruce. vyméni, opravi nebo zatidi jeho servis, pokud zboZzi
(2) Zaruka za jakost vznikne i prohlaSenim u¢inénym v neodpoYlda U d%Ju,m I}ebvo ]ake’koh Jine (,)kOIHOVSt{
reklam¢ dostupné nejpozdéji v okamziku uzavieni uyeden(? Y zarucnim listé, ktera 5¢ ne:[ylrca SP lnenvl
kupni smlouvy. Je-li obsah zaruky obsazeny v jiném zakonnych  podminek, nebo v pfislusne rek.l ame
p y Y y V] ; X o . ;
prohlaseni o zaruce pro kupujiciho méné ptiznivy nez dOStlipl’l’e V dobé uzavfeni smlouvy nebo pred jejim
obsah zaruky uc¢inéné v reklamé, ma prednost obsah tzavienim,
uvedeny v reklamé, ledaze byl pted uzavienim smlouvy
dodatecné upraven stejnym nebo srovnatelnym
zpusobem, jakym byla reklama ucinéna.
32019L0771 |Clanek 2 odst. 12 12) ,obchodni zarukou“ jakykoli zavazek

prodavajiciho nebo vyrobce (dale jen ,,poskytovatel
zaruky) vici spotiebiteli pfesahujici zarucni
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32019L0771

32019L0771

Clanek 17 odst. 1

Clanek 17 odst. 1
pododst. 2

povinnost prodéavajicitho vyplyvajici ze zakona a
spocivajici v tom, ze mu vrati zaplacenou cenu nebo
ze zbozi vyméni, opravi nebo zafidi jeho servis,
pokud zbozi neodpovida tdajim nebo jakymkoli
jinym pozadavklim uvedenym v zaru¢nim listé,
které se netykaji splnéni zékonnych podminek,
nebo v piislusné reklamé dostupné v dob¢ uzavieni
smlouvy nebo pied jejim uzavienim;

1. Jakakoli obchodni zaruka je pro poskytovatele
zaruky zévaznd podle podminek stanovenych v
prohlaseni o obchodni zaruce a souvisejici reklamé,
jez jsou dostupné v dob¢ pred uzavienim smlouvy
nebo béhem jejiho wuzavirani. Za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku, a aniz jsou dotCeny
jakékoli jiné platné pravni predpisy Unie nebo
vnitrostatni pravni piedpisy, pokud vyrobce
nabidne spotfebiteli na urcitou dobu obchodni
zaruku na trvanlivost urCitého zbozi, odpovida
vyrobce piimo spotiebiteli po celou dobu obchodni
zaruky na trvanlivost pro ucely opravy nebo
vymeény zbozi podle ¢lanku 14. Vyrobce mize
spotfebiteli nabidnout pfiznivéj§i podminky v
prohlaseni o obchodni zaruce na trvanlivost.

Jsou-li podminky uvedené v prohldseni o obchodni
zaruce pro spotfebitele méné priznivé nez
podminky stanovené v souvisejici reklamé, je
obchodni zaruka zavaznd podle podminek
stanovenych v reklamé tykajici se obchodni zaruky,
ledaze byla souvisejici reklama pied uzavienim
kupni  smlouvy opravena stejnym  nebo
srovnatelnym zplisobem, jakym byla sdélena.
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§ 2114 odst. 1

(1) Zaruci-li se poskytovatel zaruky, Ze si véc po urcitou
dobu pifi obvyklém pouziti uchovd své funkce a
vykonnost, plati, Ze ma kupujici ze zaruky alespon
pravo na dodani nové véci bez vad nebo na opravu véci.

32019L0771

Clanek 17 odst. 1

1. Jakakoli obchodni zaruka je pro poskytovatele
zaruky zévaznd podle podminek stanovenych v
prohlaseni o obchodni zaruce a souvisejici reklameé,
jez jsou dostupné v dob¢ pred uzavienim smlouvy
nebo béhem jejiho wuzavirdni. Za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku, a aniz jsou doteny
jakékoli jiné platné pravni predpisy Unie nebo
vnitrostatni pravni predpisy, pokud vyrobce
nabidne spotiebiteli na urc¢itou dobu obchodni
zaruku na trvanlivost urCitého zbozi, odpovida
vyrobce piimo spotiebiteli po celou dobu obchodni
zaruky na trvanlivost pro ucely opravy nebo
vymény zboZzi podle ¢lanku 14. Vyrobce mize
spotfebiteli nabidnout pfiznivéj§i podminky v
prohlaseni o obchodni zaruce na trvanlivost.

§ 2158 odst. 1

Je-li kupujicim spotiebitel, plati pro prodej hmotné
movité véci i ustanoveni tohoto pododdilu. Ustanoveni
tohoto pododdilu se pouziji také na smlouvu o dodani
hmotné movité véci, kterou je nutné vyrobit nebo
vytvorit.

32019L0771

32019L0771

Clanek 3 odst. 1

Clanek 3 odst. 2

1. Tato smérnice se pouZije na kupni smlouvy mezi
spotiebitelem a prodavajicim.

2. Pro ucely této smérnice se za kupni smlouvy
povazuji i smlouvy mezi spotiebitelem a
prodavajicim tykajici se dodani zbozi, které ma byt
teprve vyrobeno nebo zhotoveno.

§ 2158 odst. 2

(2) Je-li ptedmétem koup€ hmotnd movita véc, ktera je
propojena s digitalnim obsahem nebo sluzbou
digitalniho obsahu takovym zptsobem, ze by bez nich
nemohla plnit své funkce (dale jen ,,véc s digitalnimi
vlastnostmi*), pouziji se ustanoveni tohoto pododdilu
také na poskytovani digitdlniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu, i kdyZ je poskytuje tieti osoba. To
neplati, je-li z obsahu smlouvy i z povahy véci zjevné,
Ze jsou poskytovany samostatné.

32019L0770

32019L0770

Clanek 3 odst. 2

Clanek 3 odst. 4

3) ,,zbozim s digitalnimi prvky“ veskeré hmotné
movité¢ predmety, jez obsahuji digitalni obsah ¢i
digitalni sluzbu nebo jsou s digitalnim obsahem ¢i
digitalni sluzbou propojeny, a to takovym
zpusobem, Ze by neptitomnost digitalniho obsahu ¢i
digitalni sluzby brénila tomu, aby dané zbozi plnilo
své funkce;

4. Tato smérnice se nepouzije na digitalni obsah
nebo digitalni sluzby, které jsou obsazeny ve zbozi
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32019L0771

32019L0771

Clanek 2 odst. 5,
pism. b)

Clanek 3 odst. 3

ve smyslu Clanek 2 bodu 3 nebo jsou s timto
zbozim propojeny, a které jsou podle kupni
smlouvy poskytovany s timto zbozim, a to bez
ohledu na to, zda tento digitalni obsah nebo tuto
digitalni sluzbu poskytuje prodévajici, nebo tieti
strana. Pokud vzniknou pochybnosti o tom, zda je
poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby, které jsou ve zboZzi obsazeny nebo s nim
propojeny, soucasti kupni smlouvy, ma se za to, ze
se na digitalni obsah nebo digitalni sluzbu kupni
smlouva vztahuje.

5. ,,zbozim*:

b) veskeré hmotné movité predméty, jez obsahuji
digitalni obsah ¢i digitdlni sluzbu nebo jsou s
digitdlnim obsahem ¢i digitalni sluzbou propojeny,
a to takovym zplsobem, Ze by nepfitomnost
digitalniho obsahu ¢i digitalni sluzby branila tomu,
aby dané zbozi plnilo své funkce (dale jen ,,zbozi s
digitalnimi prvky*);

3. Tato smérnice se nepouzije na smlouvy o
poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalnich
sluzeb. Pouzije se vSak na digitalni obsah nebo
digitalni sluzby, které jsou ve zbozi ve smyslu ¢l. 2
pism. 5) bodu b) obsaZzeny nebo s nim jsou
propojeny a které jsou podle kupni smlouvy
poskytovany s timto zbozim bez ohledu na to, zda
tento digitalni obsah nebo tuto digitalni sluzbu
poskytuje prodavajici nebo tfeti strana. Pokud
vzniknou pochybnosti o tom, zda je poskytnuti
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, které jsou
ve zbozi obsazeny nebo s nim propojeny, soucasti
kupni smlouvy, ma se za to, Ze se na digitalni obsah
nebo digitalni sluzbu kupni smlouva vztahuje.
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§ 2158 odst. 3

(3) Slouzi-li hmotna movita véc jen jako nosi¢
digitalniho obsahu, ustanoveni tohoto pododdilu se s
vyjimkou § 2159 a 2159a nepouziji.

32019L0770

32019L0771

Clanek 3 odst. 3

Clanek 3 odst. 4
pism. a)

3. S vyjimkou ¢lankd 5 a 13 se tato smérnice pouZzije
rovnéz na kazdy hmotny nosi¢, ktery slouzi
vyhradné jako nosi¢ digitalniho obsahu.

4. Tato smernice se nepouzije na:
a) jakykoli hmotny nosi¢, ktery slouzi vyhradné
jako nosi¢ digitalniho obsahu;

§ 2159 odst. 1

(1) Neni-li ujednan cas plnéni, prodavajici odevzda véc
kupujicimu bez zbytecného odkladu po uzavieni
smlouvy, nejpozdéji vSak do tficeti dntl.

32011L0083

Clanek 18 odst. 1

1. Pokud se strany nedohodly ohledné doby dodéani
jinak, obchodnik doda zbozi do fyzického drzeni
spotiebitele nebo je prevede pod jeho kontrolu bez
zbytecnych odkladi po wuzavieni smlouvy,
nejpozdéji vSak do tficeti dnii ode dne jejiho
uzavieni.

§ 2159 odst. 2

(2) Ma-li prodavajici kupujicimu véc odeslat, je
kupujicimu odevzdana v okamziku, kdy mu ji pteda
dopravce. Ur¢il-li vsak dopravce kupujici, aniz mu byl
prodavajicim nabidnut, je véc kupujicimu odevzdana v
okamziku, kdy ji prodavajici pfedd tomuto dopravci;
prava kupujiciho vici dopravci tim nejsou dotéena.

32011L0083

Clanek 20

V pripadé¢ smluv, kdy obchodnik odesila zbozi
spotiebiteli, riziko ztraty nebo poskozeni zbozi
prechazi na spotiebitele v okamziku, kdy on sam
nebo tfeti strana (jind nez dopravce) urCena
spotiebitelem ziskd zbozi do fyzického drzeni.
Riziko se vSak pfenasi na spotiebitele pfi predani
zbozi dopravci, kterého povéril prepravou zbozi
spotiebitel, aniz by mu tuto moznost obchodnik
nabidl; timto ustanovenim nejsou dotCena prava
spotfebitele vici dopravci.

§ 2159a odst.
1

(1) Je-li prodavajici v prodleni s odevzdanim véci, mize
kupujici od smlouvy odstoupit, nesplni-li prodavajici
svoji povinnost ani v dodatecné piimérené 1hute, kterou
mu kupujici poskytl. Kupujici mize od smlouvy
odstoupit bez dodatecné lhity jen v ptipade, ze
prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni v ur¢eném case
nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni smlouvy
anebo kupujici sdélil prodavajicimu pied uzavienim
smlouvy, Ze je dodani v urcity ¢as nezbytné; § 1980 se
nepouzije.

32011L0083

Clanek 18 odst. 2

2. Nesplni-li obchodnik svou povinnost ohledné
dodani zbozi v dob¢ sjednané se spottebitelem nebo
v dobe¢ stanovené v odstavci 1, spotiebitel jej vyzve
k dodani v dodate¢né lhité odpovidajici danym
okolnostem. Nedoda-li obchodnik zbozi v této
dodatecné 1huté, je spotfebitel opravnén smlouvu
ukondit.

Prvni pododstavec se nepouzije na kupni smlouvy,
u nichZ obchodnik odmitl zbozi dodat nebo u nichz
ma dodani v dohodnuté dodaci lhite zasadni
vyznam s ohledem na vSechny okolnosti, které
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uzavieni smlouvy provazely, nebo unichz
spotiebitel pfed uzavienim smlouvy informoval
obchodnika o tom, Ze dodani zbozi do konkrétniho
data nebo v konkrétni den ma zasadni vyznam.
V téchto ptipadech, tj. pokud obchodnik nedoda
zbozi v terminu dohodnutém se spotiebitelem nebo
ve lhaté stanovené v odstavci 1, je spotiebitel
opravnén smlouvu okamzité ukoncit.

§ 2159a odst.
2

(2) Prodavajici vrati bez zbytecného odkladu po
odstoupeni od smlouvy kupujicimu vSechna penézita
plnéni, ktera kupujici podle smlouvy uhradil.

32011L0083

Clanek 18 odst. 3

3. Po ukonceni smlouvy obchodnik bez zbyte¢nych
odkladti vrati vSechny c¢astky, které spotiebitel
uhradil na zdkladé smlouvy.

§ 2161 odst. 1

(1) Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi
pfevzeti nema vady...

32019L0771

32019L0771

Clanek 5

Clanek 10 odst. 1

Soulad zbozi

Aniz je dotéen Cclanek 9, prodavajici doda
spotfebiteli zbozi, které¢ spliuje pozadavky
stanovené v ¢lancich 6, 7 a 8.

Odpovédnost prodavajiciho

1. Prodavajici je odpovédny spotfebiteli za
jakykoliv nesoulad, ktery existuje v dobé dodani
zbozi a ktery se projevi do dvou let od doby dodani.
Anizje dotCen ¢l. 7 odst. 3, tento odstavec se rovnez
vztahuje na zboZi s digitalnimi prvky.

§ 2161 odst. 1
pism. a), b),
c)

(1) Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi
pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze véc

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi,
jakoz 1 jakosti,  funk¢nosti,  kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s
nimz prodavajici souhlasil, a

¢) je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k
pouziti, v€etné navodu k montazi nebo instalaci.

32019L0771

Clanek 6 pism. a)
azc)

Subjektivni pozadavky na soulad

Aby bylo zbozi v souladu s kupni smlouvou, musi
v prislusnych ptipadech zejména:

a) odpovidat popisem, druhem, mnozstvim a
kvalitou pozadavkiim v kupni smlouve a vykazovat
funkénost, kompatibilitu, interoperabilitu a jiné
vlastnosti podle pozadavki v kupni smlouvé;

b) byt vhodné pro jakykoli konkrétni ucel, pro néjz
jej spotiebitel pozaduje, o kterém spotiebitel
informoval prodavajiciho nejpozdéji v dobé
uzavieni kupni smlouvy a se kterym prodavajici
souhlasil;
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¢) byt dodano s veskerym piisluSenstvim a s
veskerymi pokyny, v€etn€ ndvodu k instalaci, jak je
stanoveno v kupni smlouvé, a

§ 2161 odst. 2

(2) Prodévajici odpovida ze vedle
ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu
obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob,
pravni ptredpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné
zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci t€éhoz druhu, které
mize kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na
vefejnd prohlaseni ucinénd prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou
nebo oznaéenim,

¢) je véc dodana s prislusenstvim, véetné obalu, navodu
k montazi a jinych pokynt k pouziti, které mutze
kupujici rozumné ocekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo
ptedloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pied
uzavienim smlouvy.

kupujicimu,

32019L0771

32019L0771

Clanek 7 odst. 1

Clanek 9

Objektivni pozadavky na soulad

1. Kromé toho, ze spliuje veskeré subjektivni
pozadavky na soulad, musi zbozi:

a) byt vhodné k ucelim, pro které by se zbozi
stejného druhu obvykle pouzilo, s piipadnym
piihlédnutim ke  stavajicimu  unijnimu a
vnitrostatnimu pravu, technickym normam, nebo
pokud takové technické normy neexistuji, k
pouzitelnym kodextim chovéani daného odvétvi;

b) v prislusnych pfipadech odpovidat kvalitou a
popisem vzorku nebo modelu, ktery prodévajici
spotiebiteli poskytl pfed uzavienim smlouvy;

¢) v prislusnych ptipadech byt dodano spolu s
takovym pfislusenstvim, vcetné obalu, navodu k
instalaci nebo jinych pokyni, jejichz obdrzeni miize
spotiebitel rozumné ocekavat; a

d) byt v mnozstvi a mit kvalitu a dalsi vlastnosti, a
to 1 2z hlediska trvanlivosti, funk¢nosti,
kompatibility a bezpecnosti, které jsou obvyklé pro
zbozi stejného druhu a které mulze spotiebitel
rozumné oc¢ekavat vzhledem k povaze zbozi a s
prihlédnutim k jakémukoli vefejnému prohlaseni
ucinénému prodavajicim nebo v jeho zastoupeni
transakci, véetn€ vyrobce, zejména v reklamé nebo
v oznaceni.

Prava tietich stran

Pokud omezeni vyplyvajici z poruseni jakéhokoli
prava tfeti strany, zejména prava duSevniho
vlastnictvi, brani nebo omezuje pouziti zbozi v
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souladu s ¢lanky 6 a 7, Clenské staty zajisti, aby mél
spotfebitel pravo na ndpravu nesouladu podle
¢lanku 13, ledaze vnitrostatni pravo stanovi pro
takové ptipady neplatnost kupni smlouvy nebo
moznost odstoupeni od ni.

§ 2161 odst. 3

(3) Prodévajici neni vdzan vefejnym prohlaSenim podle
odstavce 2 pism. b), prokaze-li, ze si ho nebyl védom
nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno
alespoil srovnatelnym zptisobem, jakym bylo ucinéno,
anebo ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

32019L0771

Clanek 7 odst. 2

2. Prodavajici neni vdzan vefejnym prohlasenim
uvedenym v odst. 1 pism. d), pokud prodavajici
prokaze, ze:

a) prodavajici si nebyl a ani si nemohl byt rozumné
védom daného vetejného prohlaseni;

b) v dobé uzavieni smlouvy bylo toto vefejné
prohlaseni opraveno stejnym nebo srovnatelnym
zptisobem, jakym bylo u¢inéno; nebo

¢) rozhodnuti o koupi nemohlo byt timto vetejnym
vyjadfenim ovlivnéno.

§ 2161 odst. 4

(4) Odstavec 2 se nepouzije v pfipadé, ze prodavajici
kupujiciho pred uzavienim smlouvy zvlast upozornil,
ze se néktera vlastnost véci 1isi a kupujici s tim prfi
uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

32019L0771

Clanek 7 odst. 5

5. Podminky souladu ve smyslu odstavci 1 nebo 3
jsou splnény, pokud byl spotiebitel v dob& uzavieni
kupni smlouvy vyslovné informovan, ze se urcita
vlastnost zbozi odchyluje od objektivnich
pozadavki na soulad stanovenych v odstavcich 1
nebo 3, a pokud spotfebitel pii uzavieni kupni
smlouvy s touto odchylkou vyjadfil vyslovny a
zvlastni souhlas.

§ 2161 odst. 5

(5) Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od
pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pii pievzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

32019L0771

Clanek 11 odst. 1

Dtikazni bfemeno

1. Jakykoli nesoulad, ktery se projevi v prub&hu
jednoho roku od okamziku dodéani zbozi, se
povazuje za nesoulad, ktery existoval jiz v
okamziku dodani zbozi, pokud neni prokazan opak
nebo pokud neni tato domnénka neslucitelnd s
povahou zbozi nebo s povahou nesouladu. Tento
odstavec se rovnéz vztahuje na zbozi s digitalnimi
prvky.
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§2161a Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu|32019L0771 |Clanek 8 Nespravna instalace zbozi
zpusobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera Jakykoli nesoulad zpisobeny nespravnou instalaci
byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na zbozi, se povazuje za nesoulad zbozi, pokud
jeho odpovédnost. To plati i v ptipadé, ze byla montaz instalace:
nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v a) je soucasti kupni smlouvy a byla provedena
dasledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl prodavajicim nebo na odpovédnost prodavajiciho;
prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo nebo
sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi b) méla byt provedena spotiebitelem, ten ji provedl
vlastnostmi. a k nespravné instalaci doslo v disledku nedostatki
v navodu k instalaci poskytnutém prodavajicim
nebo v pripadé zbozi s digitalnimi prvky
poskytnutém prodavajicim ¢i poskytovatelem
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby.
§2161bodst. [(1) Je-li predmétem koupé véc s digitdlnimi|32019L0771 |Clanek 6 pism. d) |Subjektivni pozadavky na soulad
1 vlastnostmi, prodédvajici zabezpeCi, Zze budou Aby bylo zbozi v souladu s kupni smlouvou, musi
kupujicimu  poskytovany ujednané aktualizace v ptislusnych piipadech zejména:
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu.
d) byt dodano s aktualizacemi, jak je stanoveno v
kupni smlouvé.
§2161bodst. | (2) Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici | 32019L0771 | Clanek 7 odst. 3 3. V ptipad¢ zbozi s digitdlnimi prvky prodavajici
2 zabezpeti, Ze budou kupujicimu poskytovany zajisti, aby byl spotfebitel informovan o

aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po pievzeti
uchovala vlastnosti podle § 2161, a Ze bude na jejich
dostupnost upozornén

a) po dobu dvou let, maji-li byt podle smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany
soustavne po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani
po dobu delsi dvou let, po celou tuto dobu,

b) po dobu, po kterou to kupujici mize rozumné
ocekavat, maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah
nebo sluzba  digitdlniho obsahu  poskytnuty
jednorazové; to se posoudi podle druhu a ucelu véci,
povahy digitalnitho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu a s pfihlédnutim k okolnostem pii uzavieni
smlouvy a povaze zavazku.

aktualizacich, vCetné aktualizaci zabezpeceni, které
jsou nezbytné pro uvedeni tohoto zbozi do souladu,
a aby mu byly tyto aktualizace poskytovany po
celou dobu:

a) kterou mize spotiebitel rozumné ocekavat
vzhledem k druhu a ucelu zbozi a digitalnich prvka
a s prihlédnutim k okolnostem a povaze smlouvy,
pokud se kupni smlouva stanovi jediny ukon
poskytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby;
nebo

b) uvedenou v ¢l. 10 odst. 2, pfipadné odst. 5, pokud
kupni smlouva zajiStuje nepfetrzité poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby po urcitou
dobu.
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§ 2161Db odst.
3

(3) Odstavec 2 se nepouzije v ptipadé, ze prodavajici
kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast’ upozornil,
ze aktualizace poskytovany nebudou a kupujici s tim pii
uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

32019L0771

Clanek 7 odst. 5

5. Podminky souladu ve smyslu odstavct 1 nebo 3
jsou splnény, pokud byl spotiebitel v dob& uzavieni
kupni smlouvy vyslovné informovén, ze se urcita
vlastnost zbozi odchyluje od objektivnich
pozadavkli na soulad stanovenych v odstavcich 1
nebo 3, a pokud spotiebitel pii uzavieni kupni
smlouvy s touto odchylkou vyjadfil vyslovny a
zvl4§tni souhlas.

§ 2161Db odst.
4

(4) Neprovedl-li kupujici aktualizaci podle odstavce 2 v
primétené dobé, nema prava z vady, ktera vznikla pouze
v dtsledku neprovedené aktualizace. To neplati v
ptipadé, ze kupujici nebyl upozornén na aktualizaci
nebo na disledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci
neprovedl ¢i ji provedl nespravné v dusledku
nedostatku v navodu.

32019L0771

Clanek 7 odst. 4

4. Pokud spotiebitel nenainstaluje aktualizace
poskytnuté v souladu s odstavcem 3 v piimérené
dobé¢, prodavajici neodpovida za jakykoli nesoulad,
ktery vznikl pouze v souvislosti s chybé&jici
prislusnou aktualizaci, za ptedpokladu, ze:

a) prodavajici spotiebitele informoval o dostupnosti
aktualizace a o dutsledcich nenainstalovani
aktualizace pro spotiebitele; a

b) skuteCnost, Ze spotiebitel aktualizaci
nenainstaloval nebo ji nainstaloval nespravng,
nebyla zplisobena nedostatky v navodu k instalaci
poskytnutém spotiebiteli.

§ 2161Db odst.
5

(5) Maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo
sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po
urcitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v
dobé podle odstavce 2 pism. a), ma se za to, Ze jsou
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany vadné.

32019L0771

Clanek 11 odst. 3

3. Stanovi-li v pfipad¢é zbozi s digitalnimi prvky
kupni smlouva nepfetrzité poskytovani digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby po urcitou dobu, nese
dikazni bfemeno v otazce, zda byly digitalni obsah
nebo digitalni sluzba béhem doby uvedené v ¢l. 10
odst. 2 v souladu, prodavajici, a to pro nesoulad,
jenz se projevi béhem doby uvedené ve zminéném
¢lanku.

§ 2165 odst. 1

(1) Kupujici mize vytknout vadu, kterd se na véci
projevi v dob¢€ dvaceti Ctyf mésicl od prevzeti.

32019L0771

Clanek 10 odst. 1

Odpovédnost prodavajiciho

1. Prodavajici je odpovédny spotfebiteli za
jakykoliv nesoulad, ktery existuje v dobé dodani
zbozi a ktery se projevi do dvou let od doby dodani.
Anizje dotCen ¢l. 7 odst. 3, tento odstavec se rovnez
vztahuje na zbozi s digitalnimi prvky.
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§ 2165 odst. 2
a3

(2) Je-li ptedmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi
a maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba
digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou
dobu, mize kupujici vytknout vadu, ktera se na nich
vyskytne nebo projevi v dobé dvaceti ¢ty mésict od
ptevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma
kupujici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v
této dobé.

(3) Soud pravo z vady ptiznd i v pfipadé, Zze nebyla
vytknuta bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
kupujici pti dostatecné péci zjistit.

32019L0771

Clanek 10 odst. 2

2. Pokud v ptipad¢ zbozi s digitalnimi prvky kupni
smlouva  zajiStuje  nepietrzité  poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby po urcitou
dobu, odpovida prodavajici i za jakykoli nesoulad
digitdlniho obsahu nebo digitadlni sluzby, ktery
nastane nebo se projevi do dvou let od okamziku
dodéni zbozi s digitalnimi prvky. Pokud smlouva
zajist'uje nepretrzité poskytovani po dobu delsi nez
dva roky, odpovidd prodéavajici za jakykoli
nesoulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby,
ktery se projevi nebo nastane béhem doby, po
kterou maji byt podle kupni smlouvy digitalni
obsah nebo digitalni sluzba poskytovany.

§ 2168

Pti koupi pouzité véci mohou strany zkratit dobu podle
§ 2165 az na jeden rok.

32019L0771

Clanek 10 odst. 6

6. Clenské stity mohou stanovit, 7e¢ v pfipadé
pouzitého zbozi maji prodavajici a spotiebitel
moznost dohodnout se na smluvnich podminkach
nebo dohodach s krat§i dobou odpovédnosti nebo
promlceci lhiitou, nez je uvedeno v odstavcich 1, 2
a 5, jez vSak nesm¢ji byt kratsi nez jeden rok.

§ 2169 odst. 1

(1) Ma-li véc vadu, muze kupujici pozadovat jeji
odstranéni. Podle své volby muze pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny
zpisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym neptiméteng nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla
bez vady, a to, zda mize byt druhym zpiisobem vada
odstranéna bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.

32019L0771

32019L0771

Clanek 2 odst. 14

Clanek 13 odst. 2

14) vyrazem ,,bezplatné* bez nezbytnych naklada
vynalozenych na uvedeni zbozi do souladu se
smlouvou, zejména nakladli na zaslani, pfepravu,
praci nebo material;

2. Za tucelem uvedeni zbozi do souladu si mize
spotiebitel zvolit mezi opravou a vyménou zbozi,
ledaze by zvoleny prostfedek napravy byl nemozny
nebo by ve srovnani s druhym prostfedkem napravy
prodavajicimu zpiasobil naklady, které by byly
nepfimétené, s ohledem na vSechny okolnosti
pripadu, mezi nezZ mimo jiné patfi:
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a) hodnota, kterou by zbozi mélo, kdyby bylo v
souladu;

b) zavaznost nesouladu; a

¢) toho, zda by bylo mozné poskytnout alternativni
napravu, aniz by se tim spotiebiteli zpusobily
vyznamné obtize.

§ 2169 odst. 2

(2) Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepifiméfené¢ nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla
bez vady.

32019L0771

Clanek 13 odst. 3

3. Prodavajici miZze uvedeni zbozi do souladu
odmitnout, nejsou-li oprava a vyména zbozi mozné
nebo by pro prodavajiciho s ptihlédnutim ke vSem
okolnostem v¢etné téch, které jsou uvedeny v odst.
2 pism. a) a b), zptsobily nepfimétené naklady.

§ 2169 odst. 3

(3) Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 o pravech z
vadného plnéni se nepouziji.

32019L0771

Clanek 13 odst. 1

1. V ptipad€ nesouladu mé spotiebitel narok na to,
aby bylo zbozi uvedeno do souladu, nebo aby byla
pomérné snizena cena nebo aby byla ukoncena
smlouva za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

§ 2170 odst. 1

(1) Prodavajici odstrani vadu v pfiméiené dobé po jejim
vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezptsobil znacné
obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro
ktery kupujici véc koupil.

32019L0771

32019L0771

Clanek 2 odst. 14

Clanek 14 odst. 1

14) vyrazem ,,bezplatné* bez nezbytnych naklada
vynalozenych na uvedeni zbozi do souladu se
smlouvou, zejména nakladli na zaslani, pfrepravu,
praci nebo material;

Oprava nebo vyména zbozi

1. Oprava nebo vyména musi byt provedena:

a) bezplatné;

b) v pfiméfené lhat¢ od okamziku, kdy byl
prodavajici spotiebitelem o nesouladu informovan;
a

¢) bez vyznamnych obtizi pro spotiebitele, pficemz
se zohledni povaha zbozi a ucel, pro ktery
spotfebitel zbozi vyzadoval.

§ 2170 odst. 2

(2) K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na
vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz
montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem
véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede

32019L0771

Clanek 14 odst. 2

2. Ma-li byt nesoulad napraven opravou nebo
vyménou zbozi, da spotiebitel zbozi prodavajicimu
k dispozici. Prodavajici prevezme vyménhované
zbozi na vlastni naklady.
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demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci
anebo uhradi néklady s tim spojené.

32019L0771

Clanek 14 odst. 3

3. Vyzaduje-li oprava odstranéni zbozi, které bylo
instalovano zptsobem slucitelnym s jeho povahou
a ucelem predtim, nez se nesoulad projevil, nebo
ma-li dojit k vyméné¢ tohoto zbozi, zahrnuje
povinnost opravy nebo vymény zbozi, které neni v
souladu, jeho odstranéni a instalaci nahradniho
nebo opraveného zbozi nebo thradu nakladu s tim
spojenych.

§ 2171 odst. 1

(1) Kupujici miize pozadovat primétenou slevu nebo
odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil
vsouladus § 2170 odst. 1 a 2,

b) se vada projevi opakované,

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti
zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimétené dob¢
nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

32019L0771

Clanek 13 odst. 4

4. Spottebitel ma narok bud’ na pomérné sniZeni
ceny v souladu s ¢lankem 15, nebo na ukoncéeni
kupni smlouvy v souladu s ¢lankem 16 pokud nastal
néktery z téchto pripadi:

a) prodavajici neprovedl opravu ani vyménu zbozi
nebo v pfislusnych pfipadech neprovedl opravu ani
vyménu v souladu s ¢l. 14 odst. 2 a 3 nebo odmitl
uvést zbozi do souladu podle odstavce 3 tohoto
¢lanku;

b) navzdory snaze prodavajiciho uvést zbozi do
souladu dojde k nesouladu;

¢) nesoulad je tak zavazné povahy, Ze odivodnuje
okamzité snizeni ceny nebo ukonceni kupni
smlouvy; nebo

d) prodavajici prohlasil nebo je z okolnosti ziejmé,
ze zboZzi do souladu neuvede v pfiméfené dobé ¢i
bez vyznamnych obtizi pro spotiebitele.

§ 2171 odst. 2

(2) Priméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou
véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.

32019L0771

Clanek 15

SniZeni ceny

Snizeni ceny musi byt pfimétené k poklesu hodnoty
zbozi, které spotiebitel obdrzel, ve srovnani s
hodnotou, kterou by zbozi mélo, kdyby bylo v
souladu se smlouvou.

44




§ 2171 odst. 3

(3) Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada
véci jen nevyznamnd; ma se za to, ze vada neni
nevyznamnd. Ustanoveni § 2110 a 2111 se nepouziji.

32019L0771

Clanek 13 odst. 5

5. Spotiebitel nema pravo na ukonceni smlouvy, je-
li nesoulad pouze nevyznamny. Dikazni bfemeno
ohledné¢ prokdzani toho, zda je nesoulad
nevyznamny, nese prodavajici.

§ 2171 odst. 4

(4) Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati
kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu poté,
co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc
odeslal.

32019L0771

Clanek 16 odst. 3

3. Pokud spotiebitel ukon¢i kupni smlouvu jako
celek nebo v souladu s odstavcem 2 ve vztahu k
nékterému zbozi dodanému podle kupni smlouvy:

b) prodavajici vrati spotfebiteli zpét cenu
zaplacenou za zbozi po obdrzeni zbozi nebo poté,
co mu spotiebitel poskytne dikaz o tom, ze zbozi
odeslal zpét.

§2173

Dokud prodévajici nesplni své povinnosti z vadného
plnéni, nemusi kupujici platit dosud neuhrazenou kupni
cenu nebo jeji ¢ast.

32019L0771

Clanek 13 odst. 6

6. Spotiebitel ma pravo odepiit platbu jakékoli
nesplacené ¢asti ceny nebo jeji ¢asti do té doby, nez
prodavajici splni povinnosti prodavajiciho podle
této smérnice. Clenské stity mohou stanovit
podminky a zplisob vykonu prava spotiebitele na
odepreni platby.

§2174

Ujednaji-li strany jeste predtim, nez kupujici vytkl vadu
véci, Ze se jeho prava omezi nebo ze zanikaji, neptihlizi
se k tomu.

32019L0771

Clanek 21 odst. 1

1. Pokud neni v této smeérnici stanoveno jinak,
jakakoli smluvni dohoda, ktera k Gjmé spotiebitele
vylucuje pouziti vnitrostatnich opatieni
provadéjicich tuto smérnici, odchyluje se od nich
nebo meéni jejich ucinek ptred tim, nez byl
prodavajici upozornén spotiebitelem na nesoulad
zboZi, neni pro spotiebitele zavazna.

§ 2174a odst.
1

(1) Poskytovatel zaruky vyda kupujicimu nejpozdéji pii
prevzeti véci potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni list)
v textové podob€. Zarucni list musi byt sepsan jasnym
a srozumitelnym jazykem a musi obsahovat

a) udaj, ze ma kupujici ze zakona pravo vuci
prodavajicimu na bezplatnou napravu a ze toto pravo
neni zarukou za jakost dotceno, a

b) oznaceni véci, na niz se zaruka vztahuje, obsah
zaruky, jméno a bydlist¢ nebo sidlo poskytovatele

32019L0771

Clanek 17 odst. 2

2. Prohlaseni o obchodni zaruce se spotiebiteli
poskytne na trvalém nosi¢i nejpozdéji v dobé
dodéni zbozi. Prohlaseni o obchodni zaruce musi
byt sepsano jasnym a srozumitelnym jazykem.
Musi zahrnovat tyto prvky:

a) jasné uvedeni toho, Ze spotfebitel ma v piipade
nesouladu zbozi zadkonny narok na bezplatnou
napravu prodavajicim a Ze tato naprava neni
obchodni zarukou dotcena;

b) jméno a adresu poskytovatele zaruky;
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zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky

zaruky.

¢) postup, ktery ma spottebitel pouzit k uplatnéni
obchodni zaruky;

d) oznaceni zbozi, na néz se obchodni zaruka
vztahuje; a

e) podminky obchodni zéruky.

§ 2174a odst. | (2) Nesplnénim povinnosti podle odstavce 1 neni|32019L0771 |Clanek 17 odst. 3 |3. Nesouladem s ustanovenim odstavce 2 neni
2 platnost zaruky dotcena. dotCena zavazna povaha obchodni zaruky pro
poskytovatele zaruky.
§ 2174b Prévo postihu 32019L0771 | Clanek 18 Pravo na napravu
(1) Byla-li vada zpisobena konanim nebo opomenutim Pokud prodavajici odpovida spotifebiteli za
jiné osoby v témze smluvnim fetézci, nalezi kone¢nému nesoulad, ktery je disledkem ¢inu nebo opomenuti
prodavajicimu nahrada od toho, kdo mu v ramci své neékteré osoby v predchozich clancich fetézce
podnikatelské ¢innosti véc prodal nebo kdo byl zavdzan transakci, véetné opomenuti poskytnout aktualizace
poskytovat digitalni obsah ¢i sluzbu digitalniho obsahu, pro zbozi s digitalnimi prvky v souladu s ¢l. 7 odst.
vcetné jejich aktualizace. Néhrada se poskytne ve vysi 3, ma prodavajici pravo domahat se napravy ze
nakladd, které konecny prodavajici uceln€ vynalozil na strany odpoveédné osoby nebo osob v fetézci
zjednani napravy. transakci. Osobu, u niz ma prodavajici pravo
(2) Pravo na nahradu nevznikne, védél-li konecny domahat se napravy, a pfislusna opatfeni a
prodavajici o vade€ véci v okamziku jejiho prevzeti nebo podminky vykonu tohoto prava, ur¢i vnitrostatni
nebyla-li véc urena k uvedeni na trh pro spotiebitele. pravo.
(3) K ujednani, které piedem vyluuje nebo omezuje
pravo kone¢ného prodéavajictho na nédhradu, se
nepiihlizi.
(4) Odstavce 1 az 3 se na dal$i osoby v témze smluvnim
fetézci pouziji obdobné.
32019L0770 | Clanek 20 Pravo na napravu

Pokud obchodnik odpovida spotiebiteli za jakékoli
neposkytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby, nebo za nesoulad, ktery je disledkem
jednani nebo opomenuti nekteré osoby v
predchozich ¢lancich fetézce transakci, ma
obchodnik pravo domahat se napravy vici dotycné
osobé nebo osobam odpovédnym v fetézci
obchodnich transakci. Osobu, vi¢i niz ma
obchodnik pravo domahat se napravy, a prislusna
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opatfeni a podminky vykonu tohoto prava, urci
vnitrostatni pravo.

§ 2389a odst.
1

(1) Smlouvou o poskytovani digitalniho obsahu se
poskytovatel zavazuje zpfistupnit uzivateli véc v
digitalni podobé¢ (digitalni obsah) k uzivani pro vlastni
potiebu a uzivatel se zavazuje platit za to odménu.

32019L0770

32011L0083

32019L0770

32019L0771

Clanek 3 odst. 1

Clanek 2 odst. 11

Clanek 2 odst. 1

Clanek 2 odst. 6

1. Tato smérnice se pouzije na kazdou smlouvu, na
jejimz zékladé obchodnik poskytuje nebo se
zavazuje poskytovat digitalni obsah nebo digitalni
sluzbu spotiebiteli a spotiebitel plati nebo se
zavazuje platit cenu.

11) ,digitdlnim obsahem™ data,
vytvorena a dodana v digitalni podobg;

ktera jsou

1) ,,digitalnim obsahem* data, ktera jsou vytvofena
a poskytovana v digitalni podobé;

6) ,,digitalnim obsahem data®, ktera jsou vytvorena
a poskytovana v digitalni podobg;

§ 2389a odst.
2

(2) Vyzaduje-li uzivani digitalniho obsahu opravnéni k
vykonu prava dusevniho vlastnictvi, pouziji se také
prislusna ustanoveni o licenci.

32019L0770

Clanek 3 odst. 9

9. Touto smérnici nejsou dotéeny unijni a
vnitrostatni pravni predpisy v oblasti autorského
prava a prav s nim souvisejicich, vCetné smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2001/29/ES (23).

§ 2389Db odst.
la2

(1) Neni-li ujednan cas plnéni, poskytovatel zptistupni
uzivateli digitalni obsah bez zbyte¢ného odkladu po
uzavieni smlouvy.

(2) Poskytovatel splni tuto povinnost také
zptistupnénim digitalniho obsahu prostfednictvim
fyzického nebo virtualniho zafizeni, které si k tomu
uzivatel zvolil.

32019L0770

Clanek 5

Poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby

1. Obchodnik poskytuje digitalni obsah nebo
digitalni sluzbu spottebiteli. Pokud se strany
nedohodly jinak, obchodnik poskytne digitalni
obsah nebo digitalni sluzbu bez zbyte¢ného odkladu
po uzavieni smlouvy.

2. Povinnost obchodnika poskytnout digitalni obsah
nebo digitalni sluzbu se povazuje za splné€nou,
pokud:
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32019L0770

Clanek 11 odst. 1

a) je digitalni obsah nebo jakykoli prostiedek
vhodny k pfistupu ¢i stazeni digitadlniho obsahu
ucinén dostupnym ¢i piistupnym spotiebiteli nebo
fyzickému ¢i  virtualnimu zafizeni, které si
spotiebitel pro tento ucel zvolil;

b) je digitalni sluzba zptistupnéna spotiebiteli nebo
fyzickému ¢i  virtudlnimu zafizeni, které si
spotiebitel pro tento ucel zvolil.

Odpovédnost obchodnika

1. Obchodnik odpovida za veskeré neposkytnuti
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby v souladu
s ¢lankem 5.

§ 2389Db odst.
3

(3) Je na poskytovateli, aby prokazal, ze digitalni obsah
uzivateli zpfistupnil.

32019L0770

Clanek 12 odst. 1

Diikazni bfemeno

1. Pokud jde o otazku, zda byly digitalni obsah nebo
digitalni sluzba poskytnuty v souladu s ¢lankem 5,
nese diikazni biemeno obchodnik.

§ 2389c¢ odst.
1

(1) Poskytovatel odpovida uzivateli, ze digitalni obsah
je po dobu trvani zavazku bez vad.

32019L0770

32019L0770

32019L0770

Clanek 6

Clanek 8 odst. 4

Clanek 11 odst. 3
pododst. 1

Soulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby

Aniz je dotéen clanek 10, obchodnik poskytuje
spotiebiteli digitalni obsah nebo digitalni sluzbu,
které spliuji pozadavky stanovené v ¢lancich 7, 8 a

4. Pokud smlouva stanovi, ze digitalni obsah nebo
digitalni sluzba maji byt poskytovany nepfetrzité po
ur¢itou dobu, musi byt tento digitalni obsah nebo
digitalni sluzba v souladu po celé toto obdobi.

3. Pokud smlouva zajist'uje nepietrzité poskytovani
po urcitou dobu, odpovida obchodnik za nesoulad
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby podle
¢lankt 7, 8 a 9, ktery nastane nebo se projevi béhem
doby, po kterou maji byt digitadlni obsah nebo
digitalni sluzba podle smlouvy poskytovany.

§ 2389c¢ odst.
2

(2) Poskytovatel zpiistupni uzivateli nejnovejsi verzi
digitalniho obsahu dostupnou v dob€ uzavieni smlouvy.

32019L0770

Clanek 8 odst. 6

Pokud se strany nedohodnou jinak, museji byt
digitalni obsah nebo digitalni sluzba poskytnuty v
nejnovejsi verzi, jez je dostupna v dobé uzavieni
smlouvy.
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§ 2389d odst. | (1) Poskytovatel zabezpedi, ze budou uZivateli|32019L0770 |Clanek 7 pism. d) |Subjektivni pozadavky na soulad
1 poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu. Aby byly digitdlni obsah nebo digitalni sluzba v
souladu se smlouvou, museji v pfislusnych
ptipadech zejména:
d) byt aktualizovany, jak je stanoveno ve smlouve.
§2389d odst. |(2) Vedle ujednanych aktualizaci poskytovatel | 32019L0770 |Clanek 8 odst. 2 | Obchodnik zajisti, aby byl spotiebitel informovan o
2 zabezpeci, ze budou uzivateli poskytovany aktualizace, pism. a) aktualizacich digitalniho obsahu nebo digitalni
které jsou nezbytné, aby byl digitalni obsah bez vad po sluzby, vCetné aktualizaci zabezpeceni, které jsou
dobu trvani zavazku a ze bude na jejich dostupnost nezbytné pro uvedeni digitalniho obsahu nebo
upozornén. digitalni sluzby do souladu, a aby mu byly tyto
aktualizace poskytovany, po dobu:
a) po kterou maji byt poskytovany podle smlouvy,
stanovi-li smlouva jejich nepietrzité poskytovani po
urcitou dobu; nebo
§ 2389d odst. | (3) Neprovedl-li uZivatel aktualizaci podle odstavce 2 v | 32019L0770 | Clanek 8 odst. 3 Pokud spotiebitel nenainstaluje aktualizace
3 primétené dobé, nema prava z vady, ktera vznikla pouze poskytnuté obchodnikem v souladu s odstavcem 2
v dtsledku neprovedené aktualizace. To neplati v v pfimétené dob€, obchodnik neodpovida za
ptipadé, Ze uzivatel nebyl upozornén na aktualizaci jakykoli nesoulad, ktery vznikl pouze v souvislosti
nebo na disledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci s chybé¢jici prislusnou aktualizaci, za ptedpokladu,
neprovedl ¢i ji provedl nespravné v dusledku ze:
nedostatku v navodu. a) obchodnik spotiebitele informoval o dostupnosti
aktualizace a o dutsledcich nenaistalovani
aktualizace pro spotiebitele; a
b) skuteCnost, Ze spotiebitel aktualizaci
nenainstaloval nebo ji nainstaloval nespravnée,
nebyla zplisobena nedostatky v navodu k instalaci
poskytnutém obchodnikem.
§ 2389¢ odst. | (1) Projevi-li se vada za trvani zavazku, je na|32019L0770 |Clanek 12 odst. 3 |V ptipadech uvedenych v ¢l. 11 odst. 3, pokud jde

1

poskytovateli, aby prokazal, ze digitalni obsah je
poskytovan bez vad.

o otazku, zda byly digitadlni obsah nebo digitalni
sluzba v souladu po dobu, béhem niz mély byt
poskytovany podle smlouvy, nese diikazni bfemeno
ohledné nesouladu, jenZ se projevi béhem této doby,
obchodnik.
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§ 2389¢ odst. | (2) Prokaze-li poskytovatel, Ze vadu zpisobilo|32019L0770 |Clanek 12 odst. 4 |Odstavce 2 a 3 se nepouziji, pokud obchodnik
2 nevyhovujici technické a programové vybaveni nebo prokaze, ze digitalni prostfedi spotifebitele neni
sitové pfipojeni pro pfistup ¢i uzivani digitalniho kompatibilni s technickymi pozadavky digitalniho
obsahu uzivatele nezbytné pro tadné fungovani obsahu nebo digitalni sluzby, a pokud obchodnik
digitdlniho obsahu (dale jen ,digitdlni prostiedi spotiebitele o téchto pozadavcich pied uzavienim
uzivatele®), ackoli byl uzivatel na jeho potiebu pied smlouvy jasné a srozumiteln€ informoval.
uzavienim smlouvy jasn¢ a srozumitelné upozornén,
odstavec 1 se nepouzije.
32019L0770 | Clanek 2 odst. 9 9) ,.digitalnim prosttedim* hardware, software a
veskera sitova pripojeni uzivané spotrebitelem pro
pfistup nebo pouzivani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby;
§ 2389¢ odst. | (3) K ovéfeni, zda se vada vyskytla v dusledku|32019L0770 |Clanek 12 odst. 5 |Spotiebitel s obchodnikem spolupracuje v mife
3 nevyhovujiciho  digitdlntho prostfedi  uzivatele, pfiméfené mozné a nezbytné pro zjisténi toho, zda
poskytne uzivatel poskytovateli nezbytnou soucinnost v pricina nesouladu digitalniho obsahu nebo digitalni
mife, kterou lze rozumné pozadovat. Povinnost sluzby v dobé stanovené v ¢l. 11 odst. 2 nebo
soucinnosti uZivatele je omezena pouze na technicky ptipadné v €l. 11 odst. 3 tkvi v digitalnim prostiedi
dostupné prostiedky, které jsou pro uzivatele co spotiebitele. Povinnost spoluprace je omezena na
nejméneé rusivé. Odmitne-li uzivatel soucinnost takové technicky dostupné prostfedky, které jsou
poskytnout, prestoze byl o této povinnosti a o pro spotiebitele co nejméné rusSivé. Pokud
disledcich jejiho poruseni jasné a srozumiteln¢ poucen spotfebitel nespolupracuje a pokud obchodnik
pred uzavienim smlouvy, odstavec 1 se nepouZzije. spotiebitele pfed uzavienim smlouvy o tomto
pozadavku spoluprace jasn€¢ a srozumitelné
informoval, dikazni bfemeno ohledné toho, zda
nesoulad existoval v dobé uvedené v ¢l. 11 odst. 2
nebo 3, nese spotiebitel.
§ 2389f odst. | (1) Nema-li byt digitalni obsah poskytovan po uréitou | 32019L0770 |Clanek 8 odst. 2|2. Obchodnik zajisti, aby byl spotiebitel

1

dobu, ale spociva-li plnéni pouze v jednordzovém
ukonu, vCetné piipadl, v nichz uzivatel nabyva pravo
uzivat digitalni obsah trvale, pouziji se odstavce 2 az 4;
v ostatnim se ustanoveni o poskytovani digitalniho
obsahu pouziji obdobné.

pism. b)

informovan o aktualizacich digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby, vcetné aktualizaci zabezpeceni,
které jsou nezbytné pro uvedeni digitadlniho obsahu
nebo digitalni sluzby do souladu, a aby mu byly tyto
aktualizace poskytovany, po dobu:

b) po kterou to mlize spotiebitel rozumné ocekavat
vzhledem k druhu a 0¢elu digitalniho obsahu nebo
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32019L0770

Clanek 11 odst. 2

Clanek 12 odst. 2

digitalni sluzby a s pfihlédnutim k okolnostem a
povaze smlouvy, stanovi-li smlouva jediny ukon
poskytnuti nebo sled jednotlivych ukont
poskytovani.

2. Pokud smlouva stanovi jediny ukon poskytnuti
nebo sled jednotlivych tukonti poskytovani,
odpovidda obchodnik podle ¢lankti 7, 8 a 9 za
jakykoli nesoulad existujici v dobé poskytnuti, aniz
je dotcen ¢l. 8 odst. 2 pism. b).

Odpovida-li podle vnitrostatniho prava obchodnik
pouze za nesoulad, ktery se projevi béhem urcité
doby po poskytnuti, nesmi byt tato doba kratsi nez
dva roky od okamziku poskytnuti, aniz je dotcen cl.
8 odst. 2 pism. b).

2. V pripadech uvedenych v ¢l. 11 odst. 2, pokud
jde o otazku, zda byly digitalni obsah nebo digitalni
sluzba v dob¢ jejich poskytnuti v souladu, nese
dikazni bfemeno ohledné nesouladu, jenz se
projevi do jednoho roku od okamziku, kdy byly
digitalni obsah nebo digitalni sluzba poskytnuty,
obchodnik.

§ 2389f odst.
2

(2) Poskytovatel odpovida za vady digitalniho obsahu,
které mél pii zpfistupnéni; tim neni dotéena povinnost
zabezpecit aktualizace podle odstavce 4 a § 2389d.

32019L0770

Clanek 11 odst. 2
pododst. 1

2. Pokud smlouva stanovi jediny tkon poskytnuti
nebo sled jednotlivych tukonti poskytovani,
odpovidd obchodnik podle clankd 7, 8 a 9 za
jakykoli nesoulad existujici v dobé poskytnuti, aniz
je dotcen ¢l. 8 odst. 2 pism. b).

§ 23891 odst.
3

(3) Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od
zptistupnéni, ma se za to, ze byl digitalni obsah vadny
jiz pti zpfistupnéni. Tato doba nebé&zi po dobu, po
kterou uzivatel nemiize digitdlni obsah uzivat, v
ptipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

32019L0770

Clanek 12 odst. 2

2. V ptipadech uvedenych v ¢l. 11 odst. 2, pokud
jde o otazku, zda byly digitalni obsah nebo digitalni
sluzba v dob¢ jejich poskytnuti v souladu, nese
dikazni bfemeno ohledné¢ nesouladu, jenz se
projevi do jednoho roku od okamziku, kdy byly
digitalni obsah nebo digitalni sluzba poskytnuty,
obchodnik.
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§ 2389f odst. [(4) Poskytovatel zabezpe¢i, ze budou uzivateli|32019L0770 |Clanek 8 odst. 2|2. Obchodnik zajisti, aby byl spotiebitel
4 poskytovany aktualizace podle § 2389d odst. 2 po dobu, pism. b) informovan o aktualizacich digitalniho obsahu nebo
po kterou to uzivatel mize rozumné ocekavat; to se digitalni sluzby, vcetné aktualizaci zabezpeceni,
posoudi podle druhu a ucelu digitalniho obsahu a s které jsou nezbytné pro uvedeni digitalniho obsahu
pfihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni smlouvy a nebo digitalni sluzby do souladu, a aby mu byly tyto
povaze zavazku. aktualizace poskytovany, po dobu:
b) po kterou to miize spotiebitel rozumné ocekavat
vzhledem k druhu a ucelu digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby a s pfihlédnutim k okolnostem a
povaze smlouvy, stanovi-li smlouva jediny ukon
poskytnuti nebo sled jednotlivych tkont
poskytovani.
§ 2389g odst. | (1) Je-li uZivatelem spotiebitel, plati pro poskytovani|32019L0770 |Clanek 3 odst. 1|1. Tato smérnice se pouZije na kazdou smlouvu, na
1 digitalniho obsahu i ustanoveni tohoto pododdilu. pododst. 1 jejimz zékladé obchodnik poskytuje nebo se
zavazuje poskytovat digitalni obsah nebo digitalni
sluzbu spotiebiteli a spotiebitel plati nebo se
zavazuje platit cenu.
§ 2389g odst. |(2) Ustanoveni o poskytovani digitalniho obsahu se |32019L0770 |Clanek 3 odst. 1|Tato smérice se pouZije rovnéz tehdy, pokud
2 pouziji také v pfipadé, ze uzivatel namisto odmény pododst. 2 obchodnik poskytuje nebo se zavazuje poskytovat
poskytovateli poskytuje nebo se zavazuje poskytnout digitalni obsah nebo digitalni sluzbu spotiebiteli a
své osobni udaje, ledaze je poskytovatel zpracovava spotiebitel poskytne nebo se zavazuje poskytnout
pouze pro ucely poskytnuti digitdlniho obsahu nebo obchodnikovi své osobni udaje, s vyjimkou
pouze ke splnéni svych zakonnych povinnosti. V pfipadd, v nichz obchodnik osobni udaje
takovém pripadé¢ uzivatel nemuze pozadovat poskytnuté spotfebitelem zpracovava vylucné pro
pfiméfenou slevu a § 2389m odst. 2 a 3 a § 2389p se ucely poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni
nepouziji. sluzby v souladu s touto smérnici nebo pro ucely
toho, aby dodrzel zdkonné pozadavky, jeZ se na
n¢ho vztahuji, pficemz obchodnik tyto udaje
nezpracovava k zddnym jinym tceltim.
§ 2389g odst. |(3) Ustanoveni o poskytovani digitilniho obsahu se|32019L0770 |Clanek 3 odst. 2 2. Tato smérnice se pouzije rovnéz tehdy, pokud

3

ey

pouziji i na smlouvu o zhotoveni digitalniho obsahu.

jsou digitalni obsah nebo digitalni sluzba vytvoreny
podle specifikaci spottebitele.
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§ 2389¢g odst.
4

(4) Ustanoveni tohoto pododdilu se nepouziji, je-li
digitalni obsah poskytovan spolu s véci s digitalnimi
vlastnostmi podle § 2158 odst. 2.

32019L0770

Clanek 3 odst. 4

4. Tato smérnice se nepouzije na digitalni obsah
nebo digitalni sluzby, které jsou obsazeny ve zbozi
ve smyslu ¢l. 2 bodu 3 nebo jsou s timto zbozim
propojeny, a které jsou podle kupni smlouvy
poskytovany s timto zbozim, a to bez ohledu na to,
zda tento digitalni obsah nebo tuto digitalni sluzbu
poskytuje prodavajici, nebo tfeti strana. Pokud
vzniknou pochybnosti o tom, zda je poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, které jsou
ve zbozi obsazeny nebo s nim propojeny, soucasti
kupni smlouvy, ma se za to, ze se na digitalni obsah
nebo digitalni sluzbu kupni smlouva vztahuje.

§ 2389h odst.
1

(1) Je-li poskytovatel v prodleni se zpfistupnénim
digitalniho obsahu, mize wuzivatel od smlouvy
odstoupit, nesplni-li poskytovatel svoji povinnost bez
zbytecného odkladu poté, co jej uzivatel vyzval k plnéni
nebo v dodatecné 1huté, na niz se strany vyslovné
dohodly.

32019L0770

Clanek 13 odst. 1

Prostfedek napravy v pfipadé neposkytnuti
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby

1. Pokud obchodnik neposkytl digitalni obsah nebo
digitalni sluzbu v souladu s ¢lankem 5, vyzve
spotiebitel obchodnika, aby digitalni obsah nebo
digitalni sluzbu poskytl. Pokud obchodnik
neposkytne digitalni obsah nebo digitalni sluzbu
bez zbytecného odkladu nebo béhem dodate¢né
Ihity, na které se strany vyslovné dohodly, je
spotiebitel opravnén smlouvu ukondit.

§ 2389h odst.
2

(2) Uzivatel miZze od smlouvy odstoupit bez dodatecné
lhity jen v ptipadé, ze je z prohlaSeni poskytovatele
nebo z okolnosti zjevné, ze poskytovatel digitalni obsah
neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z
okolnosti pfi uzavieni smlouvy, ze je plnéni v urCeném
Case nezbytné; § 1980 se nepouzije. Odstoupi-li
uzivatel od smlouvy, pouziji se § 2389n az 2389p
obdobné.

32019L0770

Clanek 13 odst. 2 a
3

2. Odstavec 1 se nepouzije a spotiebitel je opravnén
smlouvu okamzité ukon¢it, pokud:

a) obchodnik prohlésil nebo je z okolnosti zfejmé,
ze obchodnik digitalni obsah nebo digitalni sluzbu
neposkytne;

b) spotiebitel a obchodnik se dohodli nebo je ziejmé
z okolnosti, za nichz byla smlouva uzavtena, ze pro
spotfebitele ma zéasadni vyznam urcitd doba
poskytnuti a Ze obchodnik digitalni obsah nebo
digitalni sluzbu do této doby nebo v danou dobu
neposkytne.
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3. Pokud spotiebitel ukon¢i smlouvu podle
odstavce 1 ¢i 2 tohoto ¢lanku, pouziji se obdobné
¢lanky 15 az 18.

§ 2389h odst. | (3) Je-li digitalni obsah poskytovan na hmotném nosiéi, | 32019L0770 | Clanek 3 odst. 3 3. S vyjimkou €lankl 5 a 13 se tato smérnice pouZije
3 odstavce 1 a 2 a § 2389b se nepouziji. rovnéz na kazdy hmotny nosi¢, ktery slouzi
vyhradné jako nosi¢ digitdlniho obsahu.
§ 2389i odst. | (1) Poskytovatel odpovida uZivateli, Ze digitalni obsah |32019L0770 |Clanek 7 pism. a) | Subjektivni pozadavky na soulad
1 a) odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoZz i azc) Aby byly digitalni obsah nebo digitalni sluzba v
jakosti, funk¢nosti, kompatibilité, interoperabilit¢ a souladu se smlouvou, museji v piislusnych
jinym ujednanym vlastnostem, pripadech zejména:
b) je vhodny k ucelu, pro ktery jej uzivatel pozaduje a s a) odpovidat popisem, mnozstvim a kvalitou, jakoz
nimz poskytovatel souhlasil, a i funkcénosti, kompatibilitou, interoperabilitou a
¢) je poskytovan s ujednanym pfislusenstvim a pokyny jinymi vlastnostmi pozadavkiim smlouvy;
k pouziti, v€etné navodu k instalaci, a s uzivatelskou b) byt vhodné pro jakykoli konkrétni Gicel, pro néjz
podporou. je spottebitel pozaduje, a o kterém spotiebitel
informoval obchodnika nejpozd€ji v dobé uzavieni
smlouvy a se kterym obchodnik souhlasil;
c) byt poskytnuty s veskerym pftislusenstvim,
pokyny, vcetné navodu k instalaci, a asistencni
sluzbou pro zakazniky, jak je pozadovano ve
smlouvé; a
d) byt aktualizovany, jak je stanoveno ve smlouve.
§ 2389i odst. |(2) Poskytovatel odpovida uzivateli, e vedle|32019L0770 |Clének 8 odst. 1 Objektivni pozadavky na soulad

2

ujednanych vlastnosti

a) je digitdlni obsah vhodny k ucelu, k némuz se
digitalni obsah tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tietich osob, pravni predpisy,
technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem,

b) digitdlni obsah rozsahem, jakosti a dalSimi
vykonnostnimi  parametry, vCetné  funkénosti,
kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpec¢nosti,
odpovida obvyklym vlastnostem digitalniho obsahu
téhoz druhu, které miize uzivatel rozumné o¢ekavat, i s
ohledem na veftejna prohlaseni u¢inéna poskytovatelem

1. Krom¢ toho, Ze spliuji veSkeré subjektivni
pozadavky na soulad, digitalni obsah nebo digitalni
sluzba musi:

a) byt vhodné k ucelim, pro néz by se digitalni
obsah nebo digitalni sluzba stejného druhu obvykle
pouzily, s ptipadnym ptihlédnutim ke stavajicimu
unijnimu a vnitrostatnimu pravu, technickym
normam, nebo pokud takové technické normy
neexistuji, k pouzitelnym kodexiim chovani a
osvédcenym postuptim dané¢ho odvétvi,

b) byt v mnozstvi a mit vlastnosti a vykonnostni
parametry, a to 1 co se tyCe funkcnosti,
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nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim,

¢) je digitalni obsah poskytovan s prislusenstvim a
pokyny k pouziti, které mulze uzivatel rozumné
ocCekavat, a

d) digitdlni obsah odpovida zkusebni verzi nebo
nahledu, které poskytovatel zpfistupnil pred uzavienim
smlouvy.

32019L0770

Clanek 10

kompatibility, pristupnosti, kontinuity a
bezpecnosti, které jsou obvyklé pro digitalni obsah
¢i digitalni sluzby stejného druhu a které muze
spotfebitel rozumné ocekavat vzhledem k povaze
digitdlniho obsahu ¢i digitdlni sluzby a s
pfihlédnutim k pfipadnym vetfejnym prohldSenim
ucinénym obchodnikem nebo v jeho zastoupeni
nebo jinymi osobami v ptedchazejicich fazich
fetézce transakci, zejména v reklam€ nebo v
oznaceni, pokud obchodnik neprokaze, ze:

c) byt poskytnuty s veskerym pfisluSenstvim a
pokyny, jez mize spottebitel rozumné ocekavat; a
d) byt v souladu s jakoukoli zkusebni verzi nebo
nahledem digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby,
jejichz dostupnost obchodnik pifed uzavienim
smlouvy zajistil.

Préava tretich stran

Pokud omezeni vyplyvajici z poruseni jakéhokoli
prava tfeti strany, zejména prava dusevniho
vlastnictvi, brani nebo omezuje pouziti digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby v souladu s ¢lanky 7 a
8, Clenské staty zajisti, aby mél spotiebitel pravo na
napravu nesouladu se smlouvou podle ¢lanku 14,
ledaze vnitrostatni pravo stanovi pro takové ptipady
neplatnost smlouvy nebo moznost odstoupeni od
smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby.

§ 23891 odst.
3

(3) Poskytovatel neni vazan vefejnym prohlaSenim
podle odstavce 2 pism. b), prokaze-li, Ze si ho nebyl
védom nebo Ze bylo v dob¢é uzavieni smlouvy upraveno
alespofi srovnatelnym zptsobem, jakym bylo ucinéno,
anebo Ze na rozhodnuti o uzavieni smlouvy nemohlo
mit vliv.

32019L0770

Clanek 8 odst. 1
pism. b), body i) az
iii)

1. Kromé toho, Ze spliuji veskeré subjektivni
pozadavky na soulad, digitalni obsah nebo digitalni
sluzba musi:

b) byt v mnozstvi a mit vlastnosti a vykonnostni
parametry, a to i co se ty¢e funkCnosti,
kompatibility,  pfistupnosti,  kontinuity  a
bezpecnosti, které jsou obvyklé pro digitalni obsah
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¢i digitalni sluzby stejného druhu a které muze
spotiebitel rozumné ocekavat vzhledem k povaze
digitalniho obsahu ¢i digitalni sluzby a s
ptihlédnutim k pfipadnym vefejnym prohlasenim
uc¢inénym obchodnikem nebo v jeho zastoupeni
nebo jinymi osobami v ptedchazejicich fazich
fetézce transakci, zejména v reklamé nebo v
oznaceni, pokud obchodnik neprokaze, ze:

i) si nebyl a ani si nemohl byt rozumné védom
daného vefejného prohlaseni,

ii) v dobé uzavieni smlouvy bylo toto vefejné
prohlaseni opraveno stejnym nebo srovnatelnym
zptisobem, jakym bylo u¢inéno, nebo

iii) rozhodnuti poridit si digitalni obsah nebo
digitadlni sluzbu nemohlo byt timto vefejnym
prohlasenim ovlivnéno;

§ 2389i odst. | (4) Odstavec 2 se nepouZije v piipadé, ze poskytovatel | 32019L0770 | Clanek 8 odst. 5 5. Podminky souladu ve smyslu odstavce 1 nebo 2
4 uzivatele pred uzavienim smlouvy zv1ast upozornil, Ze jsou splnény, pokud byl spotiebitel v dobé uzavieni
se nektera vlastnost digitalniho obsahu lisi a uzivatel s smlouvy vyslovné informovan, ze se urcita
tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil. vlastnost digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
odchyluje od objektivnich pozadavki na soulad
stanovenych v odstavei 1 nebo 2, a pokud
spotiebitel pti uzavieni smlouvy s touto odchylkou
vyjadtil vyslovny zvlastni souhlas.
§ 2389j Poskytovatel odpovidd uZivateli také za vadu|32019L0770 |Clanek 9 Nespravna integrace digitalniho obsahu nebo
zpiisobenou nespravnym propojenim  digitalniho digitalni sluzby
obsahu s digitalnim prostfedim uzivatele, které bylo Jakykoli nesoulad se smlouvou zpisobeny

podle smlouvy provedeno poskytovatelem nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v ptipad€, ze propojeni provedl
uzivatel a vada nastala v disledku nedostatku v ndvodu
poskytnutého poskytovatelem.

nespravnou integraci digitdlniho obsahu nebo
digitalni sluzby do digitalniho prostiedi spotiebitele
se povazuje za nesoulad digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby se smlouvou, pokud:

a) byly digitalni obsah nebo digitalni sluzba
integrovany obchodnikem nebo na odpovédnost
obchodnika; nebo
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32019L0770

Clanek 2 odst. 4

b) mely byt digitalni obsah nebo digitalni sluzba
integrovany spotiebitelem a k nespravné integraci
doslo v dusledku nedostatkii v pokynech pro
integraci, jestlize tyto pokyny poskytl obchodnik.
4) ,,integraci“ propojeni digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby s komponenty digitalniho prostfedi
spotiebitele a jejich zaclenéni do téchto
komponentti, aby mohly byt digitalni obsah nebo
digitalni sluzba pouzity podle pozadavki na soulad
stanovenych touto smérnici;

§ 2389k odst.
1

(1) Uzivatel miize vytknout vadu, ktera se u digitalniho
obsahu projevi nebo vyskytne za trvani zavazku. Jde-li
o0 jednorazové plnéni, miize vytknout vadu, kterd se na
digitalnim obsahu projevi v dob¢ dvaceti ¢tyf mésicti od
zptistupnéni.

32019L0770

32019L0770

Clanek 11 odst. 2
pododst. 2

Clanek 11 odst. 3

Odpovida-li podle vnitrostatniho prava obchodnik
pouze za nesoulad, ktery se projevi béhem urcité
doby po poskytnuti, nesmi byt tato doba kratsi nez
dva roky od okamziku poskytnuti, aniz je dotcen ¢l.
8 odst. 2 pism. b).

3. Pokud smlouva zajist'uje nepietrzité poskytovani
po urcitou dobu, odpovida obchodnik za nesoulad
digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby podle
¢lankt 7, 8 a 9, ktery nastane nebo se projevi béhem
doby, po kterou maji byt digitalni obsah nebo
digitalni sluzba podle smlouvy poskytovany.

§ 23891 odst.
1

(1) Ma-li digitalni obsah vadu, mize uzivatel pozadovat
jeji odstranéni, ledaze je to nemozné nebo nepiimérené
nakladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by digitalni obsah mél bez vady.

32019L0770

Clanek 14 odst. 2

2. Spotiebitel ma narok na uvedeni digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby do souladu, ledaze by
uvedeni do souladu bylo nemozné nebo by
obchodniku zpiisobilo néklady, jez by byly
nepiiméfené s ohledem na vSechny okolnosti
pripadu, mezi nézZ mimo jiné patfi:

§ 23891 odst.
2

(2) Poskytovatel odstrani vadu v ptimétené dobé po
jejim vytknuti tak, aby nezplsobil uzivateli znacné
obtize, pficemz se zohledni povaha digitalniho obsahu
a ucel, pro ktery ho uzivatel pozadoval.

32019L0770

Clanek 14 odst. 3

3. Obchodnik uvede digitalni obsah nebo digitalni
sluzbu do souladu podle odstavce 2 v pfiméfené
Ihaté od okamziku, kdy byl spotiebitelem o
nesouladu informovan, a ucini tak bezplatné a bez
vyznamnych obtizi pro spottebitele, s prihlédnutim
k povaze digitalniho obsahu nebo digitdlni sluzby a
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k ucelu, pro néjz spotrebitel tento digitalni obsah
nebo digitalni sluzbu pozadoval.

§ 2389m odst.
1

(1) Uzivatel miize pozadovat pfimétenou slevu nebo
odstoupit od smlouvy, pokud

a) poskytovatel vadu neodstranil podle § 23891 nebo je
z prohlaseni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, ze
vada nebude odstranéna v piiméfené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro uzivatele,

b) se vada projevi i po odstranéni, nebo

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy.

32019L0770

Clanek 14 odst. 4

4. Spotiebitel ma narok bud’ na pomérné snizeni
ceny podle odstavce 5, pokud byly digitalni obsah
nebo digitalni sluzba poskytnuty za iplatu, nebo na
ukonceni smlouvy podle odstavce 6, pokud nastal
néktery z téchto pripadi:

a) uvedeni digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby
do souladu se smlouvou je jakozto prostfedek
napravy nemozné nebo nepiimerené podle odstavce
2.

b

b) obchodnik neuvedl digitalni obsah nebo digitalni
sluzbu do souladu podle odstavce 3;

¢) navzdory snaze obchodnika o uvedeni digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby do souladu dojde k
nesouladu;

d) nesoulad je tak zdvazné povahy, ze odivodiuje
okamzité snizeni ceny nebo ukonceni smlouvy;
nebo

e) obchodnik prohlésil nebo je z okolnosti zfejmé,
ze digitalni obsah nebo digitalni sluzbu do souladu
se smlouvou neuvede v pfiméfené lhuté ¢i bez
vyznamnych obtizi pro spottebitele.

§ 2389m odst.
2

(2) Ptimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou
digitdlniho obsahu bez vady a vadného digitalniho
obsahu, ktery byl uzivateli poskytnut. Ma-li byt
digitalni obsah poskytovan po uréitou dobu, zohledni se
doba, po kterou byl poskytovan vadn€; uzivateli nalezi
sleva i v pfipadé, Ze odstoupi od smlouvy.

32019L0770

Clanek 14 odst. 5

5. Snizeni ceny musi byt pomérmné k poklesu
hodnoty digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby,
které byly spotiebiteli poskytnuty, ve srovnani s
hodnotou, kterou by digitalni obsah nebo digitalni
sluzba mély, kdyby byly v souladu.

Pokud smlouva stanovi, Ze digitalni obsah nebo
digitalni sluzba jsou poskytovany po ur¢itou dobu
za Uplatu, sniZeni ceny se uplatni na dobu, po kterou
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32019L0770

32019L0770

Clanek 16 odst. 1
pododst. 2

Clanek 17 odst. 3

nebyly digitalni obsah nebo digitalni sluzba v
souladu.

AvSak v pfipadech, v nichz smlouva stanovi
poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby za tUplatu a po urCitou dobu a v nichz
digitalni obsah nebo digitalni sluzba béhem doby
predchézejici ukonceni smlouvy byly v souladu,
vrati obchodnik spotiebiteli pouze pomérnou cast
zaplacené ceny, kterd odpovida dobé, po kterou
digitdlni obsah nebo digitalni sluzba v souladu
nebyly, a jakoukoli ¢ast ceny, kterou spotiebitel
zaplatil predem za jakoukoli zbyvajici dobu
platnosti smlouvy, za pfedpokladu, ze smlouva
nebyla ukoncena.

3. Spotiebitel neni povinen zaplatit za jakékoli
pouziti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby v
dobé¢ pied ukoncenim smlouvy, béhem niz nebyly
digitalni obsah nebo digitalni sluzba v souladu.

§ 2389m odst.
3

(3) Uzivatel nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada
digitalniho obsahu jen nevyznamnia; ma se za to, Ze
vada neni nevyznamna.

32019L0770

Clanek 14 odst. 6

6. Pokud byly digitalni obsah nebo digitalni sluzba
poskytnuty za uplatu, ma spottebitel pravo ukoncit
smlouvu pouze v piipad€, Ze je nesoulad vyznamny.
Dtikazni bfemeno ohledné toho, zda je nesoulad
vyznamny, nebo nikoli, nese obchodnik.

§ 2389n odst.
1

(1) Odstoupi-li uzivatel od smlouvy, poskytovatel se
zdrzi uzivani obsahu odlisného od osobnich tudaji
uzivatele, ktery byl vytvofen uzivatelem pii uzivani
digitalniho obsahu; to neplati v piipadé, ze

a) je obsah bez tohoto digitalniho obsahu nepouzitelny,
b) se obsah vztahuje vyluéné k Cinnosti uZivatele pfi
uzivani digitalniho obsahu,

¢) poskytovatel smisil obsah s jinymi daty a muze byt
oddélen jen pii vynaloZeni nepfiméteného 1sili, nebo

32019L0770

Clanek 16 odst. 3

3. Obchodnik se rovnéz zdrzi pouzivani jakéhokoli
jiného obsahu nez osobnich udaju, ktery poskytl
nebo vytvofil spotrebitel pfi pouzivani digitalniho
obsahu nebo digitdlni sluzby poskytnuté
obchodnikem, s vyjimkou pfipadt, kdy tento obsah:
a) nelze vyuzit mimo ramec digitalniho obsahu
nebo digitalni sluzby poskytnutych obchodnikem;
b) souvisi pouze s Ccinnosti spotiebitele pfi
pouzivani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
poskytnutych obchodnikem;
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d) byl vytvoten spole¢né s jinymi osobami, které mohou
obsah nadéle uzivat.

¢) byl obchodnikem sloucen s jinymi daty a nemize
byt, nebo jen s vynalozenim neptiméteného usili,
oddélen; nebo

d) vytvoril spotiebitel spole¢né s dalsimi osobami a
jini spotfebitelé tento obsah mohou i1 nadéle
pouzivat.

§ 2389n odst. |(2) S vyjimkou piipadi podle odstavce 1 pism. a) aZ c) | 32019L0770 | Clanek 16 odst. 4 |4. S vyjimkou situaci uvedenych v odst. 3 pism. a),
2 poskytovatel zpiistupni uzivateli na jeho zadost obsah b) nebo c) zajisti obchodnik na zadost spotiebitele
odlisny od jeho osobnich udaji, ktery uzivatel pfi spotiebiteli dostupnost jakéhokoli jiného obsahu
uzivani digitalniho obsahu jeho prostiednictvim nez osobnich udaji, ktery poskytl nebo vytvoril
vytvoril nebo uchovaval. Poskytovatel tak ucini spotiebitel pfi pouzivani digitalniho obsahu nebo
bezplatné, v pfimefené dob€ a v bé€zné pouzivaném digitalni sluzby poskytnuté obchodnikem.

strojove Citelném formatu. Spotiebitel ma narok na opétovné ziskani
uvedeného digitalntho obsahu bezplatn€é, bez
prekazek ze strany obchodnika, v pfiméfené lhiite a

v bézn¢ pouzivaném strojove Citelném formatu.

§ 23890 Odstoupi-li uzivatel od smlouvy a byl-li mu v|32019L0770 |Clanek 17 odst. 2 |2. V ptipadé, Ze byl digitalni obsah poskytnut na
souvislosti s poskytovanim digitalniho obsahu hmotném nosici, je spotfebitel povinen na zadost
odevzdan hmotny nosi¢, vyda jej poskytovateli na jeho obchodnika a na jeho naklady bez zbyte¢ného
zadost a naklady bez zbytecného odkladu. Poskytovatel odkladu vratit hmotny nosi¢ obchodnikovi. Pokud
mize o vydani hmotného nosice pozadat do ctrnacti dnui se obchodnik rozhodne pozadat o vraceni hmotného
od ukonceni zavazku. nosice, uéini tuto zadost do 14 dnti ode dne, kdy byl

informovan o rozhodnuti spotfebitele ukoncit
smlouvu.

§ 2389p Pendzité CGastky, které ma poskytovatel zdivodu|32019L0770 |Clanek 18 1. Jakékoliv vraceni platby, jiz obchodnik dluzi

vadného plnéni vydat uzivateli, vrati poskytovatel na
vlastni nadklady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vsak do ctrnacti dnti ode dne, kdy uzivatel uplatnil u
poskytovatele pfislusné pravo zvadného plnéni.
Pouzije pfitom stejny zpusob, jakym uzivatel uhradil
odménu, ledaze wuzivatel vyslovné svoli jinak a
nevzniknou mu tim zZadné naklady.

spotiebiteli podle ¢l. 14 odst. 4 a 5 nebo ¢l. 16 odst.
1 v disledku snizeni ceny ¢i ukonceni smlouvy, se
provede bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém
pripadé do 14 dnd ode dne, kdy byl obchodnik
informovan o rozhodnuti spotfebitele uplatnit sviij
narok na sniZeni ceny nebo pravo ukonéit smlouvu.
2. Obchodnik k tomuto vraceni platby pouzije
stejny platebni prostfedek jako spotiebitel pfi
placeni za digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, s
vyjimkou pfipadl, kdy spotiebitel vyslovné
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souhlasi s jinym zpusobem vraceni platby, a za
predpokladu, Ze spotiebiteli tim nevzniknou zadné
poplatky.

3. V souvislosti s vracenim zaplacenych castek
neuloZzi obchodnik spotiebiteli zadné poplatky.

§ 2389q odst.
la2

(1) Ma-li byt digitdlni obsah poskytovan po urcitou
dobu a nejednd-li se o zménu nezbytnou pro zachovani
digitalniho obsahu bez vad, poskytovatel mtize digitalni
obsah zménit,

a) je-1i to ujednano ve smlouvé spolu se spravedlivym
divodem pro takovou zménu,

b) nevzniknou-li uzivateli zménou dodatecné naklady a
¢) oznami-li uzivateli zménu jasnym a srozumitelnym
zpisobem.

(2) ZhorSuje-li zména podle odstavce 1 piistup
uzivatele k digitalnimu obsahu nebo jeho uzivani nikoli
jen nevyznamné, poskytovatel dale upozorni uzivatele
v pfiméfené dob¢ pred provedenim zmény v textové
podob€ na povahu zmeény, Cas jejiho provedeni a na
pravo vypovedét zavazek podle odstavce 3 nebo na
moznost zachovat digitdlni obsah beze zmény podle
odstavce 4.

32019L0770

Clanek 19 odst. 1

Pokud smlouva stanovi, ze digitalni obsah nebo
digitadlni sluzba maji byt poskytovany nebo
zptistupnovany spotiebiteli po urcitou dobu, mize
obchodnik upravit digitalni obsah nebo digitalni
sluzbu nad rdmec toho, co je nezbytné pro
zachovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
v souladu podle ¢lankd 7 a 8, jsou-li splnény tyto
podminky:

a) smlouva takovou upravu umoziuje a stanovi pro
ni opravnény duvod;

b) tprava se poskytuje bez dodate¢nych nakladii pro
spotiebitele;

c) spotiebitel je informovan o Upraveé jasnym a
srozumitelnym zptisobem; a

d) v ptipadech uvedenych v odstavci 2 je spotiebitel
v pfiméfeném predstihu informovan na trvalém
nosici o prvcich a dobé upravy a o pravu ukondit
smlouvu v souladu s odstavcem 2 nebo o moznosti
zachovat digitalni obsah nebo digitalni sluzbu bez
takové upravy v souladu s odstavcem 4.

§ 2389q odst.
3

(3) Uzivatel mlze vypoveédét zavazek, zhorSuje-li
zména jeho pfistup k digitdlnimu obsahu nebo jeho
uzivani nikoli jen nevyznamné, a to do tficeti dnt ode
dne, kdy byl o zméné vyrozumén nebo od okamziku,
kdy byl digitalni obsah zménén, podle toho, co nastane
pozdéji. Vypovi-li uzivatel zdvazek, pouziji se § 2389n
az 2389p obdobng.

32019L0770

Clanek 19 odst. 2 a
3

2. Spotiebitel je opravnén ukoncit smlouvu, pokud
dand tprava negativné ovliviiuyje jeho pfistup k
digitdlnimu obsahu ¢i digitalni sluzbé nebo jejich
pouzivani a pokud tento negativni dopad neni
nevyznamny. V takovém pfipadé ma spotiebitel
pravo bezplatné¢ ukoncit smlouvu do 30 dnil od
obdrZeni doty¢né informace nebo od okamziku, kdy
byly digitadlni obsah nebo digitalni sluzba
obchodnikem upraveny, podle toho, co nastane
pozdéji.
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3. Pokud spotiebitel ukonc¢i smlouvu podle
odstavce 2 tohoto ¢lanku, pouziji se obdobné ¢lanky
15 az 18.

§ 2389q odst. | (4) Odstavec 3 se nepouzije, umozni-li poskytovatel |32019L0770 |Clanek 19 odst. 4 |Odstavce 2 a 3 tohoto ¢lanku se nepouziji, pokud
4 uzivateli odmitnout zménu a ponechat si digitalni obsah obchodnik umoznil spotiebiteli ponechat si bez
bez dodatecnych nakladi v pivodni podobé, aniz by to dodate¢nych néakladt digitalni obsah nebo digitalni
bylo na ukor jeho poskytovani bez vad. sluzbu bez upravy a digitalni obsah nebo digitalni
sluzba jsou i nadale v souladu.
§ 2389q odst. |(5) Odstavce 1 aZ 4 se nepouziji na digitalni obsah, |32019L0770 |Clanek 3 odst. 6 |Clanek 19 této smérnice se nepouZije, pokud jsou
5 ktery je poskytovan spole¢né se sluzbou pfistupu k pododst. 2 soucasti balicku ve smyslu smérnice (EU)
internetu podle natizeni Evropského parlamentu a Rady 2018/1972 prvky sluzby pfistupu k internetu ve
(EU) 2015/2120 nebo s interpersonalni komunikacni smyslu ¢l. 2 bodu 2 nafizeni Evropského
sluZzbou zalozenou na ¢islech. parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (22) nebo
interpersonalni komunikacni sluzby zalozené na
¢islech ve smyslu ¢l. 2 bodu 6 smérnice (EU)
2018/1972.
§ 2389r Ustanoveni § 2174b se pouZije obdobné v piipadé vady | 32019L0770 | Clanek 20 Pokud obchodnik odpovida spotiebiteli za jakékoli
digitalniho obsahu nebo prodleni s jeho zptistupnénim. neposkytnuti digitdlniho obsahu nebo digitalni
sluzby, nebo za nesoulad, ktery je disledkem
jednani nebo opomenuti nékteré osoby v
predchozich ¢lancich fetézce transakci, ma
obchodnik pravo domahat se ndpravy viici doty¢né
osobé¢ nebo osobam odpovédnym v fetézci
obchodnich transakci. Osobu, vi¢i niz ma
obchodnik pravo domahat se napravy, a prislusna
opatieni a podminky vykonu tohoto prava, urci
vnitrostatni pravo.
§ 2389s odst. | (1) Neptihlizi se k ujednani, e se prava uzivatele |32019L0770 |Clanek 22 odst. 1 |Pokud neni v této smérnici stanoveno jinak,

1

omezuji nebo Ze zanikaji, u¢inénému predtim, nez vytkl
vadu digitdlntho obsahu nebo prodleni s jeho
zptistupnénim anebo nez byl vyrozumén o jeho zméné
podle § 2389q.

jakékoli smluvni ujednani, které k 4jme spotiebitele
vylucuje pouziti vnitrostatnich opatieni
provadéjicich tuto smérnici, odchyluje se od nich
nebo meéni jejich UCinek pred tim, nez byl
obchodnik upozornén spotiebitelem na
neposkytnuti ¢i na nesoulad, nebo pred tim, nez
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obchodnik upozorni spotiebitele na upravu
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby v souladu
s ¢lankem 19, neni pro spotiebitele zavazné.

§ 2389s odst. |(2) Ustanoveni § 2389d odst. 2 se nepouZije v piipads, | 32019L0770 | Clanek 8 odst. 2 |Obchodnik zajisti, aby byl spotiebitel informovan o
2 ze poskytovatel pred uzavienim smlouvy zvIast pododst. 2 aktualizacich digitalniho obsahu nebo digitalni
upozornil uzivatele, ze aktualizace poskytovany sluzby, vcetné aktualizaci zabezpeceni, které jsou
nebudou a uzivatel s tim pfi uzavirani smlouvy nezbytné pro uvedeni digitalniho obsahu nebo
vyslovné souhlasil. digitalni sluzby do souladu, a aby mu byly tyto
aktualizace poskytovany, po dobu:
a) po kterou maji byt poskytovany podle smlouvy,
stanovi-li smlouva jejich nepietrzité poskytovani po
urcitou dobu; nebo
32019L0770 | Clanek 8 odst. 5 Podminky souladu ve smyslu odstavce 1 nebo 2
jsou splnény, pokud byl spotiebitel v dob& uzavieni
smlouvy vyslovné informovan, ze se urcita
vlastnost digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
odchyluje od objektivnich pozadavki na soulad
stanovenych v odstavei 1 nebo 2, a pokud
spotiebitel pti uzavieni smlouvy s touto odchylkou
vyjadtil vyslovny zvlastni souhlas.

§ 2389t Ustanoveni o poskytovani digitalniho obsahu se pouziji [ 32019L0770 |Clanek 3 odst. 1|Tato smérnice se pouZije na kazdou smlouvu, na
obdobné i na piipady, kdy se poskytovatel zavazuje pododst. 1 jejimz zakladé obchodnik poskytuje nebo se
uzivateli poskytovat sluzbu, kterd uzivateli umoziuje zavazuje poskytovat digitalni obsah nebo digitalni
vytvaret, zpracovavat ¢i uchovavat data v digitalni sluzbu spotiebiteli a spotiebitel plati nebo se
podob¢ nebo k nim pfistupovat, sdilet data v digitalni zavazuje platit cenu.
podobé nahrana ¢i vytvofena timto nebo jinym
uzivatelem této sluzby anebo jakoukoli jinou interakci
s témito daty (sluzba digitalniho obsahu).

32019L0770 |Clanek 2 odst. 2 | Pro tidely této smérnice se rozumi:

2),,digitalni sluzbou*:

a) sluzba, ktera umoznuje spotiebiteli vytvaret,
zpracovavat nebo uchovavat data v digitalni podobé
nebo k nim mit pfistup, nebo
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32019L0770

32019L0771

Clanek 3 odst. 5
pism. a)

Clanek 2 odst. 7

b) sluzba, kterd umoznuje sdileni dat v digitalni
podobé nahranych nebo vytvotenych spotfebitelem
¢i jinymi uzivateli této sluzby nebo jakoukoli jinou
interakci s témito daty;

Tato smérnice se nepouzije na smlouvy tykajici se:
a) poskytovani sluzeb, které nejsou digitalnimi
sluzbami, bez ohledu na to, zda obchodnik pouziva
digitalni formy ¢i prostiedky k produkci sluzby,
nebo k jejimu dodani spottebiteli ¢i jejimu prenosu
k nému;

Pro ucely této smérnice se rozumi:

7) ,,digitalni sluzbou®:

a) sluzba, ktera umoznuje spotiebiteli vytvaret,
zpracovavat nebo uchovavat data v digitalni podobé
nebo k nim mit pfistup, nebo

b) sluzba, ktera umoznuje sdileni dat v digitalni
podobé nahranych nebo vytvofenych spotfebitelem
¢i jinymi uzivateli této sluzby nebo jakoukoli jinou
interakci s témito daty;

§ 2389u odst.
1

(1) Ustanoveni o poskytovani digitalniho obsahu se
nepouziji na smlouvu, jejimz predmétem je

a) poskytovani sluzby elektronickych komunikaci podle
zakona upravujictho elektronické komunikace, s
vyjimkou interpersonalni  komunika¢ni  sluzby
nezavislé na Cislech,

b) poskytovani zdravotni péce,

¢) hra, sazka nebo los,

d) financni sluzba,

e) poskytovani pocitatového programu s otevienym
zdrojovym koédem na zakladé svobodné licence, za
kterou uzivatel neplati cenu a pokud osobni udaje
poskytnuté uzivatelem zpracovava poskytovatel
vyluéné za Géelem zlepSeni bezpecnosti, kompatibility
nebo interoperability tohoto pocitacového programu,

32019L0770

Clanek 3 odst. 5,
pism. b) az h)

Tato smérnice se nepouzije na smlouvy tykajici se:

b) sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu ¢l.
2 bodu 4 smérnice (EU) 2018/1972, s vyjimkou
interpersonalnich komunikacnich sluzeb
nezavislych na ¢islech ve smyslu ¢l. 2 bodu 7
uvedené smérnice;

¢) zdravotni péCe ve smyslu ¢l. 3 pism. a) smérnice
2011/24/EU;

d) sluzeb hazardnich her, totiz sluzeb spojenych s
penézitym vkladem do her s prvkem nahody, vetné
her s prvkem dovednosti, jako jsou loterie, hry v
kasinu, pokerové hry a sazky, poskytované
elektronicky nebo jakoukoli jinou technologii pro
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f) poskytovani digitalniho obsahu, pii némz je digitalni
obsah ucinén dostupnym Siroké vefejnosti jinak nez
prenosem signalu jakoZzto soucast pfedstaveni nebo jiné
akce, nebo

g) poskytovani informaci, které jsou piedmétem
ochrany prava autorského, podle zdkona upravujiciho
svobodny pfistup k informacim.

usnadnéni komunikace a na individualni zadost
ptijemce téchto sluzeb;

e) finan¢nich sluzeb ve smyslu ¢l. 2 pism. b)
smérnice 2002/65/ES;

f) softwaru nabizeného obchodnikem na zakladé
bezplatné licence s otevienym zdrojovym kodem,
za kterou spotiebitel neplati cenu a pokud osobni
udaje  poskytnuté  spotiebitelem zpracovava
obchodnik vyluéné za ucelem zlepSeni bezpecnosti,
kompatibility = nebo interoperability  tohoto
konkrétniho softwaru;

g) poskytovani digitalniho obsahu, pfi némz je
digitalni obsah ucinén dostupnym §iroké vetrejnosti
jinak nez pfenosem signalu jako soucast
predstaveni nebo akce, jako napftiklad digitalni
kinematografické projekce;

h) digitalniho obsahu poskytnutého v souladu se
smérnici  Evropského parlamentu a Rady
2003/98/ES (21) subjekty vefejného sektoru
Clenskych statu.

§ 2389u odst. |(2) Obsahuje-li smlouva, na jejimZ zakladg je digitalni | 32019L0770 |Clanek 3 odst. 6 |AniZ je dotéen odstavec 4 tohoto ¢lanku, jsou-li v
2 obsah poskytovan, také prvky smluv uvedenych v pododst. 1 jediné smlouvé mezi tymz obchodnikem a tymz
odstavci 1, pouziji se ustanoveni tohoto oddilu pouze na spotiebitelem  zahrnuty v  balicku  prvky
tu ¢ast zavazku, ktera se tyka poskytovani digitalniho poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni
obsahu. sluzby a prvky poskytovani jinych sluzeb nebo
zbozi, tato smérnice se pouzije pouze na prvky
smlouvy tykajici se digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby.
§ 2524 odst. 2 | (2) Udaje o obsahu zavazku podle § 2527 a § 2528 odst. | 3201512302 | Clanek 6 odst. 1 1. Clenské staty zajisti, aby informace poskytnuté

1 pism. b) az d) a f), které potadatel nebo
zprostiedkovatel zajezdu sdélil zakaznikovi podle
odstavce 1, se stavaji obsahem smlouvy; mohou byt
zménény jen vyslovnou dohodou smluvnich stran.
Potadatel nebo zprostiedkovatel zajezdu sdéli
zakaznikovi vesSkeré zmény téchto udaji jasnym,

cestujicimu podle €l. 5 odst. 1 prvniho pododstavce
pism. a), c), d), e) a g) tvofily nedilnou soucast
smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty a aby
nebyly ménény, ledaze se smluvni strany vyslovné
dohodnou jinak. Veskeré¢ zmény informaci
poskytnutych pfed uzavienim smlouvy poradatel a
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srozumitelnym a zfetelnym zplisobem pred uzavienim
smlouvy.

tam, kde je to relevantni, prodejce cestujicimu
jasnym, srozumitelnym a vyraznym zptisobem sdéli
jesté¢ pred uzavienim smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty.

§ 2531 odst. 1
pism. b)

(1) Poradatel mtize zménit zavazek ze smlouvy,

b) jde-li 0 nevyznamnou zménu a

3201512302

Clanek 11 odst. 1
pism. b)

1. Clenské staty zajisti, aby pofadatel pied
zahajenim poskytovani soubornych sluzeb nesmél
jednostrann€ zménit podminky smluv o soubornych
sluzbach pro cesty s vyjimkou ceny v souladu s
¢lankem 10, ledaze:

b) zména je nevyznamna a

§ 2534

Odstoupil-li zdkaznik od smlouvy podle § 2531 odst. 2,
vrati potradatel bez zbytecného odkladu nejpozdéji do
14 dnil po ukonceni zavazku ze smlouvy, veskeré platby
neuhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch.
Ustanoveni § 2542 az 2544a, § 2913 odst. 2 a § 2918 o

.....

32015L2302

Clanek 11 odst. 5

5. Je-li smlouva o soubornych sluzbach pro cesty
podle odst. 2 prvniho pododstavce pism. b) tohoto
¢lanku ukoncena a cestujici nepfijme nahradni
souborné sluzby, vrati poradatel bez zbyte¢ného
prodleni a v kazdém piipad¢ do 14 dnli od ukonceni
smlouvy veskeré platby uskutecnéné cestujicim
nebo v jeho prospéch. Ustanoveni ¢l. 14 odst. 2, 3,
4, 5 a 6 se pouziji priméieng.

§ 2549

K ujednanim odchylujicim se od ustanoveni tohoto dilu
v neprospéch zadkaznika se nepfihlizi. To plati i v
ptipadé, Ze se zakaznik vzda prava.

3201512302

Clanek 23 odst. 2 a
3

2. Cestujici se nemohou vzdat prav, kterd jim
prizndvaji vnitrostatni ptedpisy, jimiz se provadi
tato smeérnice.

3. Veskera smluvni ujednani nebo prohlaseni
cestujiciho, jejichz ucelem je ptimé nebo nepiimé
vzdani se nebo omezeni prav priznanych cestujicim
podle této smérnice nebo vyhnuti se uplatiovani
této smeérnice, nejsou pro cestujiciho zavazna.

§ 3015

Tento zakon zapracovava prislusné predpisy Evropské
1)
unie").

D

32019L0770

Clanek 24 odst. 1
pododst. 3

Tyto predpisy piijat¢ clenskymi staty musi
obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt
takovy odkaz ucinén pfi jejich ufednim vyhlaseni.
Zputsob odkazu si stanovi clenske staty.
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nekterych aspektech
smluv o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich
sluzeb.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nekterych aspektech
smluv o prodeji zbozi, o zméné nafizeni (EU)
2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zruseni smérnice
1999/44/ES.

32019L0771 |Clanek 24 odst. 1|Tyto predpisy pfijaté Clenskymi stity musi
pododst. 3 obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt
takovy odkaz ucinén pfi jejich Gfednim vyhlaseni.
Zpusob odkazu si stanovi clenské staty.
II. Pfechodna | 1. Pravni poméry vzniklé piede dnem nabyti u¢innosti | 32019L0771 | Clanek 24 odst. 2 |2. Ustanoveni této smérnice se nepouziji na
ustanoveni — | tohoto zdkona, jakoz i prava a povinnosti z nich vzniklé, smlouvy uzaviené ptede dnem 1. ledna 2022.
bod 1 véetné prav a povinnosti z poruseni smluv uzavienych
pfede dnem nabyti U€innosti tohoto zakona, se tidi
zakonem €. 89/2012 Sb., ve znéni u€¢inném piede dnem
nabyti ti¢innosti tohoto zakona.
32019L0770 |Clanek 24 odst. 2 |2. Ustanoveni této smérnice se pouZiji na
poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalnich
sluzeb, ke kterému dojde po 1. lednu 2022, s
vyjimkou ¢lankt 19 a 20 této smernice, které se
pouziji pouze na smlouvy uzaviené od uvedeného
dne.
II. Pfechodn4 |2. Poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby |32019L0770 |Clanek 24 odst. 2 |2. Ustanoveni této smérnice se pouziji na

ustanoveni —
bod 2

digitalniho obsahu spotiebiteli, k némuz doslo ode dne
nabyti UCinnosti tohoto zakona, se fidi zdkonem C.
89/2012 Sb., ve znéni tcinném ode dne nabyti G€innosti
tohoto zakona, i kdyZ k uzavieni smlouvy doslo pred
timto dnem; vznik zavazku, jakoZz i prava a povinnosti
vzniklé pfede dnem nabyti uc¢innosti tohoto zakona, se
vSak posuzuji podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni
uc¢inném piede dnem nabyti ucinnosti tohoto zakona.

poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalnich
sluzeb, ke kterému dojde po 1. lednu 2022, s
vyjimkou ¢lankd 19 a 20 této smérnice, které se
pouziji pouze na smlouvy uzaviené od uvedeného
dne.
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To neplati pro § 2174b a 2389q zékona ¢. 89/2012 Sb.,
ve znéni ucinném ode dne nabyti Ucinnosti tohoto

zakona, které se pouziji jen na smlouvy uzaviené ode
dne nabyti i¢innosti tohoto zakona.

I11. Uginnost | Tento zdkon nabyva uéinnosti dnem 1. Eervence 2021 s|32019L0771 | Clanek 24 odst. 1 |Clenské staty pouZiji tyto piedpisy od 1. ledna

vyjimkou ¢l. I bodta 71 az 75, 83 az 111 a 121 az 127, pododst. 2 2022.
které nabyvaji €innosti dnem 1. ledna 2022.

32019L0770 |Clanek 24 odst. 1 |Pouziji tyto predpisy ode dne 1. ledna 2022.
pododst. 2

Cislo piedpisu EU (kod celex)

Nazev predpisu EU

31993L0013

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o zneuzivajicich ujednanich ve spotiebitelskych smlouvach, ve
znéni smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU

32000L0031

Smérnice evropského parlamentu a rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych pravnich aspektech
sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu

32002L0065

Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zafi 2002 o uvadéni financnich sluzeb pro
spotiebitele na trh na dalku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES, ve znéni
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES a
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366

32011L0007

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/7/EU ze dne 16. tinora 2011 o postupu proti opozdénym platbam
v obchodnich transakcich

32011L0083

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebiteld, kterou se méni
smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, ve znéni smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2015/2302.

32015L2302

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich
sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS.
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32019L0770

Smérmice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o
poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb.

32019L0771

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o
prodeji zbozi, o zméné natizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zruSeni smérnice 1999/44/ES.

69



