Platné znéni dotéenych ¢asti obéanského zakoniku s vyznacenim navrhovanych zmén

§ 1811

(1) Veskera sdéleni vici spottebiteli musi podnikatel ucinit jasn€ a srozumitelné v jazyce, ve
kterém se uzavird smlouva.
(2) Smétuje-li jednani stran k uzavieni smlouvy a tyto skute¢nosti nejsou zfejmé ze souvislosti,

sdéli podnikatel spotfebiteli v dostateném ptedstihu pred uzavienim smlouvy nebo pied tim,
nez spottebitel ucini zdvaznou nabidku

a) udaje o své totoZnosti, adresu sidla, telefonni ¢islo a, existuje-li, pak adresu pro
dorucovani elektronické posty,

b) oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti v rozsahu odpovidajicim
pouzitému prostifedku komunikace a povaze zboZzi nebo sluzby,

¢) celkovou cenu zboZi nebo sluzby vcéetné vSech dani, poplatkii a jinych obdobnych
penézitych plnéni, a pokud povaha zboZi nebo sluzby neumoziiuje tuto cenu rozumné
urdit pfedem, zpusob jejiho vypoctu,

d) zpisob platby, zpisob a ¢as dodani nebo plnéni a pripadné pravidla vyFrizovani
stiznosti,

e) naklady na dodani, a pokud tyto nadklady nelze stanovit pfedem, udaj, Ze mohou byt
dodate¢né& uctovany,

f) idaj o existenci prav z vadného plnéni, pripadné také o zaruce za jakost, poprodejnim
servisu a jejich podminkach,

g) udaj o dob¢ trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena na
dobu neurcitou, nebo ma-li byt zavazek automaticky prodluZovin,

h) udaje o funk¢nosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatieni, a

1) udaje o seuéinnesti—digitalntho—obsahu—shardwarem—asoftwarems moznosti digitalniho
obsahu fungovat spole¢né s technickym a programovym vybavenim, které se obvykle
s digitadlnim obsahem téhoZ druhu pouziva, aniZ je zapotiebi digitalni obsah prevést
(kompatibilita) nebo s jinym technickym a programovym vybavenim, nez které se obvykle
s digitadlnim obsahem téhoZ druhu pouzZiva (interoperabilita), které jsou podnikateli znamy
nebo u nichZ 1ze rozumné oc¢ekavat, Ze by mu mohly byt znamy.

(3) Ustanoveni odstavce 2 se nepouzije na smlouvu

a) uzaviranou za ucelem vyfizovani zdlezitosti kaZdodenniho Zivota, pokud ma dojit k
vzajemnému plnéni bezprostfedné po jejim uzavieni,




b) o zajezdu,
¢) o finanéni sluzbg-,
d) o pirepravé osoby,

e) o docasném uZzivani ubytovaciho zafizeni a jinych rekreacnich sluzbach podle § 1852.

§ 1812

(1) Lze-li obsah smlouvy vylozit riznym zplsobem, pouzije se vyklad pro spotiebitele

nejptiznivejsi.

(2) K wujednanim odchylujicim se v neprospéch spotiebitele od ustanoveni zakona
stanovenych k ochrané spotiebitele se neptihlizi. To plati i v pfipadé, Ze se spotiebitel vzda
zvlastniho prava, které mu zakon poskytuje.

ZneuZivajici ujednani
§ 1813
(1) Mé——se—za—to—7e—zakdzand ZneuZivajici jsou ujednani, ktera zaklddaji v rozporu s
pozadavkem pfimeéfenestt poctivosti vyznamnou nerovnovahu prav nebo povinnosti stran v

neprospéch spotiebitele. To neplati pro ujedndni o predméta—plnéninebo—ecené hlavnim

predmétu zavazku ani pro posouzeni primérenosti vzijemného plnéni, pokud jsou
spotiebiteli poskytnuty jasnym a srozumitelnym zplisobem.

(2) Zneuzivajici povaha ujednani se posoudi zejména s ohledem na povahu predmétu
zavazKku, na ostatni smluvni ujedniani a na vSechny okolnosti pfi uzavieni smlouvy, i
s ohledem na ujednani obsaZena v jiné smlouvé, na které dané ujednani zavisi.

§ 1814
Zvlaste-sezakazuit (1) ZneuZivajici jsou vZdy ujednani, ktera
a) vylu€uji nebo omezuji spotiebitelova prava z vadného plnéni nebo na nédhradu Gjmy,
b) spotiebitele zavazuji plnit, zatimco podnikateli vznikne povinnost plnit splnénim podminky
zavislé na jeho vili,
¢) umoznuji, aby podnikatel nevydal spotiebiteli, co mu spotiebitel vydal, i v ptipad¢€, ze
spotiebitel smlouvu neuzavie €+-eod-ni-odsteupi nebo nesplni zavazek, aniZ ma spotiebitel

pravo na primérenou nahradu, pokud smlouvu neuzavie nebo zavazek nesplni
podnikatel,

d) zakladaji podnikateli pravo odstoupit od smlouvy bez ditvodu, zatimco spotiebiteli nikoli,

€) umoziuji, aby si podnikatel v pripadé, Ze ze své viile ukon¢i zavazek, ponechal penézita
pInéni uhrazena za plnéni, které dosud neposkytl,

f) zavazuji spotiebitele neodvolatelné k plnéni za podminek, s nimiZ nemél moznost seznamit
se pred uzavienim smlouvy,




g) automaticky prodluzuji zavazek, je-li konec lhity pro odmitnuti prodlouZeni
nepriméiené vzdalen dni, kdy ma k prodlouZeni dojit,

h) umoziuji podnikateli urcovat, zda je zboZi nebo sluzba v souladu se smlouvou, nebo
mu svéruji vyluéné pravo vykladat kterékoli smluvni ujednani,

i) omezuji povinnosti podnikatele, k nimZ ho zavazali jeho zastupci, nebo je podminuji
dodrzenim zvlastni nalezitosti,

j) ukladaji spotrebiteli pro pripad poruseni povinnosti nepfiméienou sankci,

k) vylucuji nebo omezuji pravo spoti‘ebitele podat Zalobu nebo pouZit jiny procesni
prostiedek, omezuji diitkazni prostiedky, které ma spotiebitel k dispozici, nebo ukladaji
spotiebiteli povinnost prokazat skutecnosti, které by podle zikona mél prokazat
podnikatel,

1) zbavuji spotiebitele jeho prava urcit, ktery zavazek ma byt poskytnutym plnénim prednostné
uhrazens,

m) zavazuji spotiebitele splnit povinnost vii¢i podnikateli, i kdyZ podnikatel povinnost
vuci spotiebiteli nesplni, nebo

n) umoZziuji podnikateli postoupit smlouvu, miZe-li to vést ke zhorSeni postaveni
spotiebitele.

(2) Ma se za to, Ze zneuZivajici jsou ujednani, ktera

a) zakladaji podnikateli pravo vypovédét zavazek bez divodu hodného zvlastniho zretele
bez primérené vypovédni doby,

b) dovoluji podnikateli, aby ze své viile zménil prava ¢i povinnosti stran,

¢) odkladaji urceni ceny aZ na dobu plnéni,

d) umoziiuji podnikateli cenu zvySit, aniZ bude mit spotrebitel pfi podstatném zvysSeni
ceny pravo od smlouvy odstoupit, nebo

e) vylucuji nebo omezuji pravo spotrebitele vici podnikateli v pripadé nesplnéni
povinnosti ze strany podnikatele, véetné mozZnosti zapocteni pohledavky spotiebitele proti
pohledavce podnikatele.

§ 1815
Kneptimefenemu Ke zneuzZivajicimu ujednani se nepiihlizi, ledaze se jej spotiebitel dovola.
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§ 1816

Plnil-li podnikatel spotrebiteli néco bez objednavky a ujal-li se spotiebitel drzby, hledi se
na spotrebitele jako na poctivého drzitele. Spoti‘ebitel nemusi na své naklady podnikateli
nic vracet, ani ho o tom vyrozumét.

§ 1817

Podnikatel nesmi po spotiebiteli pozadovat dalsi platbu, nez kterou je spotiebitel povinen
uhradit na zaklad¢ hlavniho smluvniho zavazku, pokud spotiebitel nedal k této dalsi platbé pied
uzavienim smlouvy vyslovny souhlas. Z predem pripraveného nastaveni, které by
spoti‘ebitel musel odmitnout, nelze vyslovny souhlas dovodit.

§ 1819

Textova podoba je zachovana, jsou-li idaje poskytnuty takevym—zp&sebem—z«%j%l%%eheva{—a
opakované—zobrazovat na listiné nebo na jiném trvalém nosi¢i dat, ktery umoziuje

adresatovi uchovat jemu urcené udaje tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu primérenou
jejich ucelu, a ktery umoziiuje jejich nezménénou reprodukei.

Oddil 2
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§ 1820

Sdéleni pred uzavienim smlouvy

(1) Sméfuje-li jednani stran k uzavieni smlouvy a pouziva-li pfi ném podnikatel vyhradné
alespon jeden komunikacni prostiedek, ktery umoZiiuje uzavrit smlouvu bez soucasné
fyzické pritomnosti stran (dale jen ,,prostifedek komunikace na dalku*), nebo sméruje-li
takové jednani k uzavieni smlouvy mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikéani,
sdéli podnikatel spotiebiteli v dostatecném predstihu pred uzavienim smlouvy nebo pred
tim, neZ spotrebitel uéini zadvaznou nabidku,

a) udaje o hlavnich vlastnostech zboZzi nebo sluzby v rozsahu odpovidajicim pouZitému
prostiedku komunikace na dalku a povaze zbozZi nebo sluzby,

b) idaje o své totoZnosti,

¢) adresu sidla a, existuji-li, pak telefonni Cislo, ¢islo faxu a adresu pro dorucovani
elektronické posty nebo jiny kontaktni idaj umoziiujici rychlou a i€¢innou komunikaci, a
v pripadé, Ze podnikatel jedna za jiného podnikatele, také udaje o jeho totoZnosti a sidle,

d) adresu provozovny, pokud se liSi od adresy sidla, a v pripadé, Ze podnikatel jedna za
jiného podnikatele, také adresu, na niZ miiZe spotiebitel zaslat stiZnost,



e) celkovou cenu a naklady na dodani podle § 1811 odst. 2 pism. c) a e); v pripadé smlouvy
uzavirané na dobu neurcitou nebo smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, sdéli
tento udaj také za jedno zuctovaci obdobi, kterym je vZdy jeden mésic, pokud je tato cena
nemeénna,

f) naklady na prostredky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby,

g) zpusob platby, zpilisob a ¢as dodani nebo plnéni a pripadné pravidla vyrizovani
stiZnosti,

h) pokud lze vyuzZit prava na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhiitu a postup pro
uplatnéni tohoto prava, jakoZ i vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, jehoz
naleZitosti stanovi provadéci pravni predpis,

i) idaj, zZe v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spoti‘ebitel naklady spojené s vracenim
zbozi, a jde-li 0 smlouvu uzavienou prostiednictvim prostifedku komunikace na dalku,
vySi naklada spojenych s vriacenim zboZi, nemiZe-li byt pro svou povahu vriaceno
obvyklou postovni cestou,

j) udaj, Ze pri odstoupeni od smlouvy po predloZeni Zadosti o zapoceti plnéni jiZ v pribéhu
lhiity pro odstoupeni podle § 1824a odst. 3 nebo podle § 1828 odst. 5 musi spotiebitel
podnikateli poskytnout ithradu podle § 1834,

k) nema-li spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy, idaj o této skutecnosti nebo o tom, za
jakych podminek mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne,

1) udaj o existenci prav z vadného plnéni, pripadné také o zaruce za jakost, poprodejnim
servisu a jejich podminkach,
m) udaj o kodexu chovani, pokud se jej podnikatel zavazal dodrzovat v souvislosti

s nékterou obchodni praktikou nebo odvétvim jeho podnikani a o tom, jak lze obdrzet
jeho kopii,

n) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukon¢eni zivazku, ma-li byt smlouva uzaviena
na dobu neurcitou nebo ma-li byt zivazek automaticky prodluzovan,

o) nejkratsi dobu, po kterou budou trvat spotiebitelovy povinnosti ze smlouvy, ma-li byt
smlouvou urcena,

p) udaj o povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZadovana, a o jejich
podminkach,

q) udaje o funkénosti a interoperabilité podle § 1811 odst. 2 pism. h) a i), a

r) udaj o existenci, zpiisobu a podminkach mimosoudniho vy¥izovani sporu spotiebitel
véetné idaje, zda se 1ze obratit se stiZnosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

(2) Podnikatel splni povinnost sdélit idaje podle odstavce 1 pism. h) az j) také tehdy,
poskytne-li spotrebiteli vyplnéné vzorové pouceni o moznosti odstoupeni od smlouvy,
jehoZz nalezZitosti stanovi provadéci pravni predpis.

(3) Ma-li byt smlouva uzaviena ve veiejné drazbé podle jiného zdkona, které miiZe byt
spotiebitel fyzicky pritomen, mohou byt idaje o podnikateli podle odstavce 1 pism. b) az
d) nahrazeny udaji o draZebnikovi.

§ 1821



Pokud podnikatel spotiebiteli nesdélil udaje o dalSich danich, poplatcich a jinych obdobnych

pene21tych plnenlch nebo nakladech ktere spotrebltel ponese podle §H8H-edst—2pism—e)
ism-—g) § 1820 odst.

1 pism. e) nebo i), neni spotrebltel povmen tyto dang, poplatky, jina obdobna penézita plnéni
nebo naklady podnikateli hradit.

§ 1822
Obsah smlouvy

Udaje o obsahu zivazku, které podnikatel sdélil spotiebiteli pied uzavienim smlouvy, se
stavaji obsahem smlouvy, ledaZe si strany vyslovné ujednaly urcitou nalezZitost jinak.

astaiustanoveni-o-zavazeich-ze smluv-uzaviranyeh Smlouvy uzavirané distanénim
zpusobem
§ 1824

(1) Sjednava-li se smlouva prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, sdéli podnikatel
spotiebiteli udaje vvedenév-§18H odst—2-a-§1820-0dst— podle § 1820 odst. 1 nebo mu je
zptistupni vhodnym zpiisobem vzhledem k pouZitému prostiedku komunikace na dalku.
Udaje poskytované v textové podobé& musi byt &itelné.

(2) Pokud prostiedek komunlkace na dalku neumoznuje poskytnout spotreblteh vSechny udaJe
obdrzi spotiebitel ; -

odst—pismbi-erahy pred uzavirenim smlouvy alespon udaje podle § 1820 odst. 1 pism.

a), b), e), h) a n). Ostatni Gdaje sdéli podnikatel spotiebiteli v—textové-podobénejpozdeéiide
debyphént vhodnym zpiisobem podle odstavce 1.

§ 1824a

(1) Podnikatel vyda spotiebiteli potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové podobé v
primérené dobé po jejim uzavreni, nejpozdéji vSak v okamziku dodéani zboZi nebo pred
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tim, neZ za¢ne poskytovat sluzbu. Potvrzeni musi obsahovat idaje uvedené v § 1820 odst.
1, pokud je podnikatel spotiebiteli neposkytl v textové podobé jiZ pred uzavienim
smlouvy.

(2) Je-li predmétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na
hmotném nosi¢i, obsahuje potvrzeni také udaj, Ze spotiebitel vyslovné souhlasi se
zapocetim pInéni pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a Ze bere na védomi,
Ze udélenim souhlasu zanika pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. I).

(3) Je-li predmétem zavazku poskytovani sluzby nebo dodavky vody, plynu nebo
elektFiny, které nejsou prodavany v omezeném objemu nebo v urcitém mnoZstvi, nebo
tepla z dalkového vytipéni, zane podnikatel s plnénim ve lhité pro odstoupeni od
smlouvy pouze na vyslovnou Zadost spotiebitele; o tom ho podnikatel pouci.

§ 1825

Zv1astni ustanoveni o uzavirani smluv po telefonu

(1) Kontaktuje-li podnikatel spoti‘ebitele tistné prostfednictvim telefonu nebo obdobného
zarizeni, sdéli podnikatel spotrebiteli na zac¢atku kazdého hovoru obchodni ticel hovoru a

udaje o své totoznosti, a pokud telefonuje v zastoupeni jiné osoby, rovnéz udaje o jeji
totoZnosti.

(2) Nabidku u¢inénou béhem hovoru podle odstavce 1 podnikatel potvrdi spotiebiteli bez
zbyte¢ného odkladu v textové podobé. Spotiebitel je nabidkou vazan az poté, co projevi
sviij souhlas elektronicky nebo podpisem potvrzeni nabidky na listiné.

Zvlastni ustanoveni o uzavirani smluv elektronickvmi prostiedky
§ 1826
(1) Pti pouziti elektronickych prostiedkii uvede podnikatel i idaje

a) zda uzaviena smlouva bude u né¢ho uloZena a zda k ni umoZzni spottebiteli ptistup,
b) o jazycich, ve kterych Ize smlouvu uzaviit,
¢) o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy; a

d) o mozZnostech zjisténi a opravovani chyb vzniklych pifi zadavani dat pfed podanim
objednavky-a.

(32) Pfed podanim objednavky musi byt pfi pouziti elektronickych prostredki spotiebiteli
umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které do objednavky vlozil.

(3) Odstavce 1 a 2 se nepouZiji, pokud se smlouva uzavira vylu¢né vyménou elektronické
posty nebo obdobnou individualni komunikaci.



§ 1826a
(1) Uzavira-li se za pouziti elektronickych prostiedki uplatna smlouva, podnikatel
upozorni spotiebitele bezprostiedné pied tim, neZ ucini objednavku, jasnym a vyraznym
zpusobem na udaje uvedené v § 1820 odst. 1 pism. a), e), n) a o).

(2) Podnikatel zajisti, aby spotiebitel vzal pri objednivce vyslovné na védomi, Ze se
zavazuje Kk zaplaceni. Je-li objednavka c¢inéna pouzitim tlacitka nebo obdobného
ovladaciho prvku, museji byt ozna¢eny snadno ¢itelnym napisem ,,Objednavka zavazujici
k platbé“ nebo jinou odpovidajici jednozna¢nou formulaci. Nesplni-li podnikatel tuto
povinnost, je smlouva neplatna, ledazZe se ji spotrebitel dovola.

§ 1828

Smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory

(1) Sjednava-li se smlouva mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani za
soucasné fyzické pritomnosti podnikatele a spotiebitele, poskytne podnikatel spotiebiteli
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Citelné tidaje podle § 1820 odst. 1 na listiné; v jiné textové podobé jen tehdy, pokud s tim
spotiebitel souhlasi.

(2) Za smlouvu uzavirenou mimo obchodni prostory podnikatele se povazuje také smlouva
uzaviena

a) v prostoru obvyklém pro podnikatelovo podnikiani nebo s pouzitim prostiedku
komunikace na dalku, pokud k jejimu uzavieni doslo bezprostiedné poté, co podnikatel
oslovil spotiebitele mimo obchodni prostory,

b) béhem vyletu organizovaného podnikatelem za icelem nebo s u¢inkem propagace a
prodeje zbozi ¢i poskytovani sluzeb, nebo

¢) na zakladé nabidky ucinéné spotrebitelem mimo obchodni prostory podnikatele za
soucasné fyzické pritomnosti podnikatele a spotiebitele.

(3) Podnikatel vyda spotiebiteli vyhotoveni smlouvy nebo potvrzeni o uzaviené smlouvé
na listiné; v jiné textové podobé jen tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasi.

(4) Je-li predmétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na
hmotném nosi¢i, podnikatel vyda spotiebiteli téZ potvrzeni, Ze spotrebitel vyslovné
souhlasi se zapocetim pIlnéni pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a Ze bere
na védomi, Ze udélenim souhlasu zanika pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism.

.

(5) Je-li predmétem zavazku poskytovani sluzby nebo dodavky vody, plynu nebo
elektFiny, které nejsou prodavany v omezeném objemu nebo v urcitém mnoZstvi, nebo
tepla z dalkového vytapéni, zacne podnikatel s plnénim ve lhaté pro odstoupeni od
smlouvy pouze na vyslovnou Zadost spotiebitele v textové podobé; o tom ho podnikatel
pouci.

Odstoupeni od smlouvy

§ 1829

(1) Spotrebitel miiZe odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpisobem nebo od
smlouvy uzavifené mimo obchodni prostory ve lhiité ¢trnacti dni. Neni-li dile stanoveno
jinak, kon¢i lhuta uplynutim ¢étrnacti dnit ode dne uzavieni smlouvy.

(2) Je-li predmétem zavazku koupé zbozi, kon¢i lhiita uplynutim ¢trnacti dni ode dne

a) prevzeti zboZi spotrebitelem nebo jim urcenou tieti osobou odliSnou od dopravce,

b) prevzeti posledniho kusu zbozi, objedna-li spoti‘ebitel v ramci jedné objednavky vice
kust zbozi, které jsou dodavany samostatné,

¢) prrevzeti posledni polozky nebo ¢asti, v piipadé dodavky zboZi sestavajiciho z nékolika
poloZek nebo ¢asti, nebo

d) prevzeti prvni dodavky zbozi, v pripadé smlouvy, jejimz prfedmétem je pravidelna
dodavka zboZi po ujednanou dobu.

(3) Je-li predmétem zavazku dodavka vody, plynu nebo elektriny, které nejsou prodavany
v omezeném objemu nebo v urcitém mnoZstvi, tepla z dalkového vytapéni nebo poskytnuti

digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, kon¢i lhiita uplynutim ¢étrnacti
dnii ode dne uzavieni smlouvy.

(4) Nebyl-li spotiebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy podle § 1820 odst. 1 pism.
h), miZe od smlouvy odstoupit do jednoho roku ode dne uplynuti lhiity podle odstavce 1,
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2 nebo 3. V pripadé, Ze podnikatel poucil spotiebitele o pravu odstoupit od smlouvy do
jednoho roku ode dne uvedeného v odstavci 1, 2 nebo 3, skondi lhiita pro odstoupeni
uplynutim ¢trnacti dni ode dne, kdy spotiebitel obdrzel pouceni.

§ 1830

(1) Spotiebitel miiZe odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlaSenim
ufinénym vuci podnikateli.
(2) Pokud podnikatel umoziuje spotiebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani

vzorového formuléfe pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach, potvrdi
spotiebiteli bez zbytecného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

§ 1831

(1) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo preda podnikateli bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do Ctrnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od n¢ho obdrzel, ledaze mu

podnikatel nabldl ze si ZbOZl sam vyzvedne B{yhla—ﬁ—spe%rebﬁehjﬂ—pesleyﬁtha—s}u%ba—ﬂem

234- Lhiita je zachovana, pokud

spotrebitel odesle zboZi pred jejim uplynutlm.

odnikatel muze po spotrebiteli pozadovat pouze uhradu
2) Podnikatel m febiteli pozad (hradu nélklads e
zakonem podle § 1832 odst. 2, § 1833 nebo 1834.

§ 1832

(1) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky vetné nakladl na
dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zpisobem. Podnikatel vrati
spotiebiteli piijaté penéZeni prostiedky jinym zpiisobem jen tehdy, pokud s tim spotiebitel
souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

(2) Jestlize spotiebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi,
vrati podnikatel spotfebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpusobu dodani zbozi.

(3) Podnikatel uhradi spotiebiteli nédklady spojené s vracenim zbozi, jestlize neupozornil
spotiebitele e pevinnestt na povinnost nést tyto ndklady v souladu s ustanovenim § 1820 odst.
1 pism—g) pism. i).

(4) Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, podmkatel nem povmen Vratlt prljate penezm
prostiedky spotiebiteli diive, nez s e

odeslal obdrzi zboZi, nebo nez mu spotiebitel prokaze, Ze zb011 odeslal zpét, podle toho, co
nastane drive.

§ 1833

Spottebitel odpovida podnikateli pouze za snizeni hodnoty zbozi, které¢ vzniklo v disledku

nakladdani s timto zbozim jinak, nez je nutné s—nimnalklédats—ohledemnajehopovahu—a

wvlastaesti kK tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi. To neplati,
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pokud podnikatel nesd€lil spotiebiteli informaece podieustanoveni-§1820-odst1pism—1) daje
podle § 1820 odst. 1 pism. h).

§ 1834

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb nebo dodavka
vody, plynu nebo elektfiny, které nejsou prodavany v omezeném objemu nebo v uréitém
mnoZzstvi, nebo tepla z dialkového vytapéni, a podnikatel s plnénim na zaklad¢ vyslovné
zadosti spotiebitele zacal pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi podnikateli
pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li
sjednana cena nepfiméfené vysoka, uhradi spotiebitel podnikateli pemérnou—&ast—eeny

odpevidajieitrznthodnetépeskytovanchoplnént obvyklou cenu toho, co bylo poskytnuto.

§ 1836
Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, nenese zadné naklady, jestlize jde o smlouvu

a) jejimz predmétem je poskytovani sluzeb nebo dodavky vody, plynu nebo elektfiny, které
nejsou prodavany v omezeném objemu nebo v uréitém mnoZstvi, nebo tepla z dalkového
vytapéni, a podnikatel neposkytl spotiebiteli udaje podle § 1820 odst. 1 pism. )-a+f h) a j),
nebo pokud podnikatel zacal s plnénim pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy,
ackoliv spotiebitel o to vyslovné nezadal podle § 1824a odst. 3 nebo § 1828 odst. 5, nebo

b) o dodéni digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a podnikatel jej dodal
pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, ackoliv spotiebitel o to vyslovné nezadal,
nebo nevzal vyslovné na védomi, Ze mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne, nebo

podnikatel nepfedal neposkytl spotiebiteli wheteveni-smlouvy potvrzeni podle § 1824a odst.
1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4.

§ 1836a

(1) Odstoupil-li spotiebitel od smlouvy, zanikaji zavazky ze vSech vedlejSich smluv k
témuz okamziku jako zavazek ze smlouvy hlavni bez niakladi pro spotiebitele s vyjimkou
uhrad podle § 1832 odst. 2, § 1833 a 1834.

(2) Vedlejsi smlouvou podle odstavce 1 je smlouva, jejimZ predmétem je pInéni souvisejici
s plnénim poskytovanym na ziakladé smlouvy hlavni, a toto plnéni je poskytovino
podnikatelem nebo treti osobou na zikladé ujednani mezi nimi.

§ 1837
Spottebitel nemiize odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnéay v plném rozsahu poskytnuty s jeho predchozim
vyslovnym souhlasem ptfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkéch finan¢niho trhu nezévisle na
vuli podnikatele a k némuz muize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,
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¢) o dodani alkoholickych napojt, jezmeheubyt-dedény jejichz cena byla ujednana v dobé
uzavi'eni smlouvy s tim, Ze doddni je moZné uskute¢nit az po uplynuti tficeti dnt a jejichz
eena skutecna hodnota zavisi na vychylkach finan€nthe trhu nezavislych na viili podnikatele,

d) o dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavki spoti‘ebitele nebo prizpisobeného jeho
osobnim potiebiam,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakez+zbozikteré-bylo-po-dodani; nebo zbozi

s kratkou dobou spotieby, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f) o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté urcéeném
spotiebitelem na jeho vyslovnou Zidost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez
vyZadanych oprav ¢i dodani jiného zboZi nez nahradnich dilii nutnych k provedeni
opravy nebo udrzby,

g) o dodavce zbozi v uzavieném zapefeténém obalu, které spetiebitel z—ebalu—~yiala—=z
hygienielcreh-ditvodijef nent-mozné—vratit z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych

diivodu neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud perusiljejich-ptivodni-obal jej spotiebitel porusil,

1) o dodavce novin, periodik nebo Casopisi s vyjimkou smluv o predplatném na jejich
dodavani,

j) o ubytovani, prepravé zbozi, najmu dopravniho prostiedku, stravovani nebo vyuziti
volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v urcitém
obdobi,

k) uzavirané na zéklad¢ vefejné drazby podle zékena—upravujictho—vefejné—drazby jiného

zakona, které miiZe byt spotiebitel fyzicky pFitomen, nebo

1) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhlty pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém pfipadé nemé pravo na
odstoupeni od smlouvy.

§ 1840
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b Ustanoveni tohoto pododdilu se nepouziji na smlouvu

a) jejimz predmétem je poskytovani socialnich sluzeb, socialniho bydleni, péce o déti a podpora
osob, které se trvale nebo do¢asn¢ nachazeji v nouzové situaci,

b) jejimz pfedmétem je poskytovani zdravotni péce,

¢) jejimz predmétem je sazka, hra nebo los,

d) jejimz predmétem je vznik, pfevod €i zanik prava k nemovité véci a najem bytu a domu,
e) jejimz predmétem je vystavba nové budovy a podstatnd prestavba budovy,

f) o financ¢ni sluzbé,

g) o dodavce potravin, napojit nebo jiného zbozi bézné spotieby dedavancého-do-spotiebitelovy
£ i FHO ista; £ Febt ¢H, které podnikatel fyzicky dodava do
spoti‘ebitelovy domacnosti, do mista jeho bydliSté nebo na jeho pracovisté formou ¢astych

a pravidelnych dodavek,

h) o piepravé osoby s vyjimkou § 1826a,
1) uzavienou pii pouziti prodejnich automatt nebo automatizovanych obchodnich prostor, aebe

j) uzavienou s poskytovatelem vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
prostfednictvim telefonniho automatu za ucelem jeho pouzivani nebo uzavienou za ucelem
jediného spojeni spotiebitele telefonem, faxem nebo internetems,

k) o do¢asném uzivani ubytovaciho zafizeni a jinych rekreacnich sluzbach podle § 1852,
nebo

1) 0 zajezdu s vyjimkou § 1825 a 1826a.

§ 1841
Smlouvou o finan¢ni sluzbé se pre-icely-ipravy-spotiebitelskyehsmluvv-tomteo-zdkene rozumi

kazda spotiebitelska smlouva tykajici se bankovni, Gveérové, platebni nebo pojistné sluzby,
smlouva tykajici se penzijniho pfipojisténi, smény meén, vydavani elektronickych penéz a
smlouva tykajici se poskytovani investicni sluzby nebo obchodu na trhu s investi¢énimi néstroji.

§ 1843
Sdéleni pi'ed uzavi‘enim smlouvy

(1) Podnikatel v dostate¢ném piedstihu pied uzavienim smlouvy nebo pied tim, nez spottebitel
ucini zavaznou nabidku, sd€li spotiebiteli v textové podobé¢ alespon

a) udaje uvedené v § 1811 odst. 2 pism. a), b) d) a §1820-edst—Ipism—=a)a<e) § 1820 odst. 1

pism. f) a o),

§ 1844b

Pouziti prostredku komunikace na dalku
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Podnikatel miize pri komunikaci se spotiebitelem pouZzit automaticky telekomunikaéni
systém nebo faxovy pristroj jen s predchozim souhlasem spotiebitele; jiny prostiedek
komunikace na dalku umoziujici individualni jednani miZe pouZit jen v pripadé, Ze
spotiebitel jeho pouZiti neodmitl. Timto postupem spotiebiteli nesmi vzniknout naklady.

§ 1865

(1) Odstoupil-li spotiebitel od smlouvy uvedené v § 1852 odst. 1 pism. a), zanikaji zavazky
ze vSech vedlejSich smluv k témuz okamZiku jako zivazek ze smlouvy hlavni bez
jakychkoli nakladi pro spotiebitele. VedlejSi smlouvou je smlouva, jejimZ pfedmétem je
poskytnuti sluzby souvisejici se smlouvou uvedenou v § 1852 odst. 1 pism. a), a tato sluzba
je poskytovana podnikatelem nebo tieti osobou na zakladé ujednani mezi nimi.

(2) Odstoupil-li spoti‘ebitel od smlouvy uvedené v § 1852 odst. 1 pism. a), b) nebo c) a
hradi-li se cena alespon z¢asti pomoci véru nebo zapujcky poskytnutych podnikatelem
nebo tieti osobou na zakladé ujednani mezi nimi, zanika zavazek ze smlouvy o tivéru nebo
zapijcce k témuz okamziku jako zavazek ze smlouvy uvedené v § 1852 odst. 1 pism. a), b)
nebo ¢) bez nakladu pro spotiebitele.

§ 1921

(1) Nabyvatel mize pravo z vadného plnéni uplatnit u soudu, vytkl-li vadu zciziteli bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost véc prohlédnout a vadu zjistit, a to bud’ ozna¢enim
vady nebo oznamenim, jak se projevuje. Vadu lze vytknout do Sesti mésici od pievzeti
pfedmétu plnéni.
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(32) Nevytkl-li nabyvatel vadu vCas a namitne-li zcizitel opozdéné vytknuti, soud nabyvateli
pravo nepiizna. To neplati, pokud je vada disledkem skutecnosti, o které zcizitel pfi predani
veédél nebo musel veédét.

§ 1922

(1) Jakmile nabyvatel zjisti vadu, ezaémi—te vytkne ji bez zbytecného odkladu zciziteli a
piredmét plnéni zciziteli predd, nebo jej podle jeho pokynt uschova nebo s nim jinak vhodné
nalozi tak, aby vada mohla byt pfezkoumana. Jedna-li se o predmét podl€hajici rychlé zkaze,
muze jej nabyvatel po upozornéni zcizitele bez prodleni prodat.

(2) Vytkl-1i nabyvatel zciziteli vadu opravnéné, nebézi lhlta pro uplatnéniprav—=z—vadnche

plaeni-antzaraéni-deba vytknuti vady po dobu, po kterou nabyvatel nemtze vadny predmét
uZzivat.

§ 1924

Kdo mé pravo pedle—§—1923 zvadného plnéni, nalezi mu i ndhrada nakladi ucelné
vynalozenych pii uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na ndhradu do jednoho mésice
po uplynuti lhtity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo neptiznd, pokud zcizitel namitne,
ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

§ 1963

(1) Je-li obsahem vzajemného zavazku podnikatelii povinnost dodat zboZi nebo
poskytnout sluzbu za uplatu, je cena splatna do tficeti dni

a) ode dne, kdy byla dluzniku dorucena faktura nebo jina vyzva podobné povahy,

b) ode dne doruceni zboZi nebo poskytnuti sluzby, neni-li mozné urcit den doruceni
faktury nebo jiné vyzvy podobné povahy, nebo byla-li dluZniku dorucena faktura nebo
jina vyzva podobné povahy d¥ive, neZ mu bylo plnéno, nebo

¢) ode dne prevzeti nebo ovéreni, zda bylo Fadné splnéno, ma-li byt podle zakona nebo
smlouvy provedeno, byla-li dluZniku dorucena faktura nebo jina vyzva podobné povahy
pred takovym prevzetim nebo ovérenim.
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(2) Doba splatnosti miZe prekrocit Sedesat dni jen tehdy, je-li to vyslovné ujednano a
neni-li to pro véritele zvlasté nevyhodné.

(3) Odstavec 1 se pouzije také na zavazek mezi podnikatelem a verejnym zadavatelem
podle zikona o zadavani vefejnych zakazek, je-li obsahem zavazku povinnost dodat zboZi
nebo poskytnout sluzbu verejnému zadavateli. Smluvni strany se od urceni ¢asu plnéni
podle odstavce 1 mohou odchylit v neprospéch véritele pouze vyslovhym ujedninim,
pokud to odiivodiiuje povaha zavazku a doba splatnosti nepi‘ekroci Sedesat dnu.

(1) Ujednani o ¢asu plnéni, uroku z prodleni nebo o nahradé nakladii spojenych
s uplatnénim pohledavky, které se odchyluje od zikona tak, Ze je se zietelem
k okolnostem pripadu pro véritele zvlasté nevyhodné, je neplatné. Pritom se zohledni
zejména povaha piredmétu plnéni, zda je pro takovou odchylku spravedlivy diivod a zda
takové ujednani hrubé neodporuje obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého obchodniho
styku.

(2) Ujednani, které pravo véritele na uroky z prodleni ve vztazich podle § 1963 vylucuje,
se povaZzuje za zvlasté nevyhodné. Ma se za to, Ze ujednani, které vylucuje pravo véritele
na nahradu nékladi spojenych s uplatnénim pohledavky, je zvlasté nevyhodné.

(23) Dovolat se nretiéinnostt neplatnosti za podminek stanovenych v odstavei 1 ma i pravnicka

osoba zaloZena k ochran¢ zajmii malych a stiednich podnikateli, jestlize jsou tato ujednani
obsazena v obchodnich podminkach.

(34) Prohlasi-li soud ujednani za neucinné neplatné, pouZziji se namisto n€ho ustanoveni
zékona, ledaze soud rozhodne v z4jmu spravedlivého feSeni jinak.

§ 1965

Doba pievzeti nebo ovéreni, zda bylo Fadné splnéno, miZe ve vztazich podle § 1963
prekrocit tficet dnii ode dne poskytnuti plnéni, je-li to vyslovné ujedniano a neni-li to pro
véritele zvlasté nevyhodné.
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§ 1972

Ve vztazich podle § 1963 ma véritel vedle uroku z prodleni pravo na nahradu nakladi
spojenych s uplatnénim pohledavky formou pevné cCastky, jejiz vySi stanovi narizeni
vlady. Tim neni dotéeno pravo véritele na nahradu niakladi spojenych s uplatnénim
pohledavky, které tuto pevnou ¢astku presahuji.

Pododdil 2
Koupé movité véci
Zakladni ustanoveni
§ 2085

(1) Jako koup¢ movité véci se posoudi kazda koupé, jejimz predmétem neni nemovitd véc,
jakoz 1 koupé€ soucasti nem0V1te véci, ma- 11 kupu_]lcl podle smlouvy nabyt soucast po oddéleni
jako Vec movitou.

r r

(2) Maji-li strany vali uzavtit kupni smlouvu bez urceni kupni ceny, plati za ujednanou kupni
cena, za niZ se tyZ nebo srovnatelny pfedmét v dob& uzavieni smlouvy a za obdobnych
smluvnich podminek obvykle prodava.

§ 2090
H Ma-li prodavajici véc odeslat, odevzda véc kupujicimu pfedanim prvnimu dopravei k
pfepravé pro kupujiciho a umoZni kupujicimu uplatnit prava z piepravni smlouvy vuci
dopravci.
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§ 2113

(1) Zaruka za jakost vznika prohliaSenim poskytovatele zaruky, Ze kupujiciho uspokoji
nad ramec jeho zdkonnych prav z vadného plnéni, zejména tim, Ze mu vrati kupni cenu,
vyméni véc nebo ji opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit
vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce.

(2) Zaruka za jakost vznikne i prohlasenim ucinénym v reklamé dostupné nejpozdéji v
okamziku uzavi'eni kupni smlouvy. Je-li obsah ziaruky obsaZeny v jiném prohliseni o
zaruce pro kupujiciho méné priznivy nez obsah zaruky ucinéné v reklamé, ma prednost
obsah uvedeny v reklamé, ledaZe byl pi‘ed uzavirenim smlouvy dodate¢né upraven stejnym
nebo srovnatelnym zpiisobem, jakym byla reklama ucinéna.

(3) Ustanoveni o zaruce za jakost se primérené pouZiji i na zaruku prevzatou v souvislosti
s jinou nezZ kupni smlouvou.

§2114

(1) Zarucdi-li se poskytovatel zaruky, Ze si véc po urcitou dobu p¥i obvyklém pouZziti uchova
své funkce a vykonnost, plati, Ze ma kupujici ze zaruky alespoi pravo na dodani nové véci
bez vad nebo na opravu véci. Tyto Gcinky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby
pouzitelnosti véci na obalu véci.

(2) Urcuji-li prohlaseni o zaruce rizné zaruéni doby, plati doba z nich nejdelsi; tim neni
dotcen § 2113 odst. 2.

§ 2115

Zaru¢ni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
dojiti véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez predavajiet
poskytovatel zaruky, bézi zarucni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici
objednal uvedeni do provozu nejpozdé&ji do tfi tydnl od prevzeti véci a fadné a vcas poskytl k
provedeni sluzby potiebnou souc¢innost.

§2116

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na véci na

kupujiciho vnéjsi udalost. Feo-neplati; zptsebili-vadu-prodévajiet:

§ 2117

Vadu krytou zarukou musi kupujici vytknout poskytovateli zaruky ve lhuté urcené
délkou zarucni doby; § 1921 a 1922 se pouZiji obdobné.

§ 2129

19



(1) Kupujici mé pravo na pfimétenou slevu z kupni ceny, nema-li pozemek vyméru ur¢enou v
kupni smlouvé. Nema-li v§ak pozemek vyméru zapsanou ve vefejném seznamu, ma kupujici
pravo na piiméfenou slevu z kupni ceny, jen bylo-li to ujednéano.

(2) Neeznami-} Nevytkl-li kupujici prodévajicimu skrytou vadu stavby spojené se zemi
pevnym zakladem do péti let od nabyti, soud kupujicimu pravo z vadného plnéni neptizna,
namitne-li prodavajici, Ze vada nebyla vytknuta vCas eznamena. Prodévajici v§ak nema pravo
na namitku, je-1i vada dasledkem skutec¢nosti, o které prodavajici v dobé odevzdani véci védel
nebo musel védeét.

(3) Je-li kupujicim spotiebitel a projevi-li se vada v pribéhu dvou let od prechodu
nebezpeci Skody na véci na kupujiciho, ma se za to, Ze nemovita véc byla vadna jiz pri
pirechodu nebezpeci Skody, ledaZze to povaha vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemiiZe véc uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Pododdil 5
Zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v-ebehoede spotiebiteli

§ 2158

(1) Je-li kupujicim spotiebitel, plati pro prodej hmotné movité véci i ustanoveni tohoto
pododdilu. Ustanoveni tohoto pododdilu se pouziji také na smlouvu o dodiani hmotné
movité véci, kterou je nutné vyrobit nebo vytvorit.

(2) Je-li predmétem koupé hmotna movita véc, ktera je propojena s digitalnim obsahem
nebo sluzbou digitalniho obsahu takovym zpiisobem, Ze by bez nich nemohla plnit své
funkce (dale jen ,,véc s digitalnimi vlastnostmi*), pouZziji se ustanoveni tohoto pododdilu
také na poskytovani digitilniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, i kdyZ je
poskytuje treti osoba. To neplati, je-li z obsahu smlouvy i z povahy véci zjevné, Ze jsou
poskytoviny samostatné.

(3) Slouzi-li hmotna movita véc jen jako nosi¢ digitalniho obsahu, ustanoveni tohoto
pododdilu se s vyjimkou § 2159 a 2159a nepouZziji.
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§ 2159

(1) Neni-li ujednan ¢as plnéni, prodavajici odevzda véc kupujicimu bez zbytecného
odkladu po uzavieni smlouvy, nejpozdéji v§ak do tficeti dni.

(2) Ma-li prodavajici kupujicimu véc odeslat, je kupujicimu odevzdana v okamziku, kdy
mu ji preda dopravce. Urcil-li v§ak dopravce kupujici, aniZz mu byl prodavajicim
nabidnut, je véc kupujicimu odevzdana v okamziku, kdy ji prodavajici pfeda tomuto
dopravci; prava kupujiciho vici dopravci tim nejsou dotéena.

(3) Neprevezme-li kupujici véc v ¢ase uvedeném v odstavci 1, nalezi prodavajicimu uplata
za uskladnéni. Neujednaji-li strany jeji vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.

§ 2159a

(1) Je-li prodavajici v prodleni s odevzdanim véci, miZe kupujici od smlouvy odstoupit,
nesplni-li prodavajici svoji povinnost ani v dodateéné primérené lhiité, kterou mu
kupujici poskytl. Kupujici miiZe od smlouvy odstoupit bez dodatecné lhiity jen v pripadé,
Ze prodavajici odmitl pInit nebo je plnéni v ur¢eném ¢ase nezbytné s ohledem na okolnosti
pri uzavieni smlouvy anebo kupujici sdélil prodavajicimu pred uzavienim smlouvy, Ze je
dodani v urcity ¢as nezbytné; § 1980 se nepouZije.

(2) Prodavajici vrati bez zbytecného odkladu po odstoupeni od smlouvy kupujicimu
vSechna penéZita pInéni, ktera kupujici podle smlouvy uhradil.

§ 2160

(1) Prevzetim koupené véci nabyva kupujici k véci vlastnické pravo.

(2) Pfi samoobsluzném prodeji nabyva kupujici vlastnické pravo k véci zaplacenim kupni ceny.
Do té doby muize kupujici vratit véc na ptvodni misto. Vznikne-li na véci Skoda pred
zaplacenim kupni ceny, nahradi se podle obecnych ustanoveni.

§ 2161

Jakost pFi prevzeti

(1) Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pii prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici

odpov1da kupu]l(:lmu ze %deb%k%mmel—vec—pf%&l— véc
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a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k celu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

c) je doddna s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouZziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci.

(2) Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tietich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoZz druhu, které
miZe Kkupujici rozumné ocekavat, i sohledem na vefejna prohlaSeni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témZe smluvnim retézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

¢) je véc dodana s prisluSenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyni k
pouZziti, které miiZe kupujici rozumné ocekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pFed uzavi‘enim smlouvy.

(3) Prodavajici neni vazan verejnym prohlaSenim podle odstavce 2 pism. b), prokaze-li,
Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zpiisobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo
mit vliv.

(4) Odstavec 2 se nepouZije v pripadé, Ze prodavajici kupujiciho pred uzavienim smlouvy
zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci liSi a kupujici s tim p¥i uzavirani smlouvy
vyslovné souhlasil.

(25) Projevi-li se vada v prib&hu Sesti-mésiett jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc
byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZzi po
dobu, po kterou kupujici nemiZe véc uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

§ 2161a

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zptisobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost.
To plati i v pFipadé, Ze byla montaZ nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala
v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

§ 2161b

(1) Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpeci, Ze budou
kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu.

(2) Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpefi, Ze budou Kkupujicimu
poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti uchovala vlastnosti
podle § 2161, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén
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a) po dobu dvou let, maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani po dobu
delSi dvou let, po celou tuto dobu,

b) po dobu, po kterou to kupujici miize rozumné ocekavat, maji-li byt podle smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové; to se posoudi
podle druhu a tcelu véci, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a
s prihlédnutim k okolnostem p¥i uzavieni smlouvy a povaze zavazku.

(3) Odstavec 2 se nepouzije v pripadé, Ze prodavajici kupujiciho pred uzavi‘enim smlouvy
zvlast’ upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a Kupujici s tim pri uzavirani
smlouvy vyslovné souhlasil.

(4) Neprovedl-li kupujici aktualizaci podle odstavce 2 v pfimérené dobé, nema prava z
vady, ktera vznikla pouze v diisledku neprovedené aktualizace. To neplati v pripadé, Ze
kupujici nebyl upozornén na aktualizaci nebo na dusledky jejiho neprovedeni anebo
aktualizaci neprovedl ¢i ji provedl nespravné v diisledku nedostatku v navodu.

(5) Maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany
soustavné po urcitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dobé podle odstavce
2 pism. a), ma se za to, Ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany
vadné.

§2162

Ptipousti-li to povaha koupé€, mé kupujici pravo, aby byla véc pied nim piekontroloviana nebo
aby byly pfedvedeny jeji funkce.

§ 2163

U zuzivatelné véci se vyznaci doba nejkratsi trvanlivosti, poptipadé, u véci podléhajici rychlé
zkaze, doba, po kterou lze véc pouzit.

§ 2165

(1) Kupujici miize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvaceti ¢tyl mésici od
prevzeti.
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(2) Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu,
miiZe kupujici vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvaceti ¢tyr
mésich od prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupujici pravo z vady,
ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé.

(3) Soud pravo z vady prizna i v pFipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbyte¢ného odkladu poté,
co ji mohl kupujici pri dostatecné péci zjistit.
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§ 2167

(1) Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud vadu sam zpiisobil.

(2) Vadou véci neni opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uZivanim nebo u pouZzité
véci opotirebeni odpovidajici mire jejiho predchoziho pouZzivani.

§ 2168

Pri koupi pouZzité véci mohou strany zkratit dobu podle § 2165 aZ na jeden rok.

§ 2169

(1) Ma-li véc vadu, miiZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby miizZe
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpisob
odstranéni vady nemozZny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to,

rvrs

zda miiZe byt druhym zpiisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtiZi pro kupujiciho.

(2) Prodavajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo neprimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

(3) Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 o pravech z vadného plnéni se nepouziji.

§ 2170

(1) Prodavajici odstrani vadu v primérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil znacné obtiZe, pricemZ se zohledni povaha véci a acel, pro ktery kupujici véc
koupil.
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(2) K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady. VyzZaduje-li to
demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem véci predtim,
nez se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo
nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

(3) Neprevezme-li kupujici véc v priméirené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o
moznosti véc po opravé prevzit, pouZije se § 2159 odst. 3 obdobné.

§ 2171
(1) Kupujici maze poZadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2,
b) se vada projevi opakované,
¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméiené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

(2) Pfimérena sleva se ur¢i jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrzel.

(3) Kupujici nemiiZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze
vada neni nevyznamna. Ustanoveni § 2110 a 2111 se nepouZiji.

(4) Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, Ze véc odeslal.

§2172

Prévaz-vady-se-uplatiujiuprodavajiethe Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc
byla koupena. Je-li vSak vpetvrzenipodle-§ 2166-uvedenajind-osebaurcend k oprave urcena

jina osoba, ktera je v misté prodéavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatat kupujici
pfwe—&a—epfavu—u—eehe vytkne vadu tomu kdo Je urcen k provedenl opravy Gseba—t&kte

§ 2173

Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit dosud
neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

§2174

Ujednaji-li strany jesté predtim, nez kupujici mize-uplatnitprave-z—vady vytkl vadu véci, ze
se jeho prava omezi nebo Ze zanikaji, nepfihlizi se k tomu.
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§ 2174a

Zv1astni ustanoveni o zaruce za jakost

(1) Poskytovatel zaruky vyda kupujicimu nejpozdéji pii prevzeti véci potvrzeni o zaruce
za jakost (zarucni list) v textové podobé. Zarucni list musi byt sepsin jasnym a
srozumitelnym jazykem a musi obsahovat

a) udaj, Ze ma kupujici ze zikona pravo vici prodavajicimu na bezplatnou nipravu a Ze
toto pravo neni zarukou za jakost dotceno, a

b) oznaceni véci, na nizZ se zaruka vztahuje, obsah ziruky, jméno a bydli§té nebo sidlo
poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.

(2) Nesplnénim povinnosti podle odstavce 1 neni platnost zaruky dotéena.

§ 2174b
Pravo postihu

(1) Byla-li vada zpisobena konanim nebo opomenutim jiné osoby v témZe smluvnim
retézci, nalezi konecnému prodavajicimu nahrada od toho, kdo mu v ramci své
podnikatelské ¢innosti véc prodal nebo kdo byl zavazan poskytovat digitalni obsah ¢i
sluzbu digitalniho obsahu, v¢etné jejich aktualizace. Nahrada se poskytne ve vysi nakladii,
které kone¢ny prodavajici ucelné vynalozil na zjednani napravy.

(2) Pravo na nahradu nevznikne, védél-li koneény prodavajici o vadé véci v okamzZiku
jejiho prevzeti nebo nebyla-li véc urcena k uvedeni na trh pro spotiebitele.

(3) K ujednani, které predem vylucuje nebo omezuje pravo koneé¢ného prodavajiciho na
nahradu, se neprihliZi.

(4) Odstavce 1 az 3 se na dalSi osoby v témZe smluvnim Fetézci pouZiji obdobné.
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Oddil 6
Poskytovani digitalniho obsahu
Pododdil 1
Obecna ustanoveni
§ 2389a

(1) Smlouvou o poskytovani digitalniho obsahu se poskytovatel zavazuje zpristupnit
uZzivateli véc v digitalni podobé (digitalni obsah) k uZivani pro vlastni potifebu a uZzivatel
se zavazuje platit za to odménu.

(2) VyZzaduje-li uzivani digitalniho obsahu opravnéni k vykonu prava duSevniho
vlastnictvi, pouZziji se také prislusna ustanoveni o licenci.

§ 2389b

(1) Neni-li ujednan ¢as plnéni, poskytovatel zpristupni uZivateli digitalni obsah bez
zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy.

(2) Poskytovatel splni tuto povinnost také zpristupnénim digitdlniho obsahu
prostiednictvim fyzického nebo virtualniho zarizeni, které si k tomu uzZivatel zvolil.

(3) Je na poskytovateli, aby prokazal, Ze digitalni obsah uzivateli zpFistupnil.

§ 2389¢
(1) Poskytovatel odpovida uZzivateli, Ze digitilni obsah je po dobu trvani zavazku bez vad.

(2) Poskytovatel zpiistupni uzivateli nejnovéjsi verzi digitalniho obsahu dostupnou v dobé
uzaviceni smlouvy.

§ 2389d

(1) Poskytovatel zabezpe€i, Ze budou uZivateli poskytovany ujednané aktualizace
digitalniho obsahu.

(2) Vedle ujednanych aktualizaci poskytovatel zabezpeci, Ze budou uzivateli poskytovany
aktualizace, které jsou nezbytné, aby byl digitalni obsah bez vad po dobu trvani zavazku
a Ze bude na jejich dostupnost upozornén.

(3) Neprovedl-li uzivatel aktualizaci podle odstavce 2 v primérené dobé, nema prava z
vady, ktera vznikla pouze v diisledku neprovedené aktualizace. To neplati v piipadé, Ze
uZivatel nebyl upozornén na aktualizaci nebo na dusledky jejiho neprovedeni anebo
aktualizaci neprovedl €i ji provedl nespravné v diisledku nedostatku v navodu.

§ 2389

(1) Projevi-li se vada za trvani zavazku, je na poskytovateli, aby prokazal, Ze digitalni
obsah je poskytovan bez vad.
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(2) Prokaze-li poskytovatel, Ze vadu zpusobilo nevyhovujici technické a programové
vybaveni nebo sitové pripojeni pro pristup ¢i uZivani digitalniho obsahu uzivatele
nezbytné pro radné fungovani digitalniho obsahu (dale jen ,digitalni prostredi
uZzivatele*), ackoli byl uzivatel na jeho potfebu pred uzavienim smlouvy jasné a
srozumitelné upozornén, odstavec 1 se nepouZije.

(3) Kovéreni, zda se vada vyskytla v diisledku nevyhovujiciho digitalniho prostredi
uzivatele, poskytne uzivatel poskytovateli nezbytnou soucinnost v mire, kterou lze
rozumné poZadovat. Povinnost soucinnosti uZivatele je omezena pouze na technicky
dostupné prostiedky, které jsou pro uzivatele co nejméné rusivé. Odmitne-li uzivatel
soucinnost poskytnout, pirestoZe byl o této povinnosti a o dusledcich jejiho poruseni jasné
a srozumitelné poucen pred uzavirenim smlouvy, odstavec 1 se nepouzije.

§ 2389f

Zv1astni ustanoveni o jednorazovém plnéni

(1) Nema-li byt digitalni obsah poskytovan po urcitou dobu, ale spo¢iva-li plnéni pouze
v jednorazovém tkonu, véetné pripadi, v nichZ uZivatel nabyva pravo uzivat digitalni
obsah trvale, pouZiji se odstavce 2 az 4; v ostatnim se ustanoveni o poskytovani digitalniho
obsahu pouZziji obdobné.

(2) Poskytovatel odpovida za vady digitalniho obsahu, které mél pri zpristupnéni; tim neni
dotlena povinnost zabezpecit aktualizace podle odstavce 4 a § 2389d.

(3) Projevi-li se vada v priitbéhu jednoho roku od zpristupnéni, ma se za to, Ze byl digitalni
obsah vadny jiz p¥i zpristupnéni. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou uzivatel nemuze
digitalni obsah uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

(4) Poskytovatel zabezpeci, Ze budou uzivateli poskytovany aktualizace podle § 2389d
odst. 2 po dobu, po kterou to uZivatel miiZe rozumné oc¢ekavat; to se posoudi podle druhu
a ulelu digitalniho obsahu a s pFihlédnutim k okolnostem p¥i uzavi‘eni smlouvy a povaze
zavazku.

Pododdil 2
Zvlastni ustanoveni o poskytovani digitalniho obsahu spotrebiteli
§ 2389¢

(1) Je-li uZivatelem spotrebitel, plati pro poskytovani digitilniho obsahu i ustanoveni
tohoto pododdilu.

(2) Ustanoveni o poskytovani digitalniho obsahu se pouziji také v pripadé, Ze uzivatel
namisto odmény poskytovateli poskytuje nebo se zavazuje poskytnout své osobni udaje,
ledaZe je poskytovatel zpracovava pouze pro ucely poskytnuti digitalniho obsahu nebo
pouze ke splnéni svych zakonnych povinnosti. V takovém pripadé uZivatel nemuZe
pozadovat primérenou slevu a § 2389m odst. 2 a 3 a § 2389p se nepouZziji.

(3) Ustanoveni o poskytovani digitalniho obsahu se pouziji i na smlouvu o zhotoveni
digitalniho obsahu.

(4) Ustanoveni tohoto pododdilu se nepouziji, je-li digitalni obsah poskytovan spolu s véci
s digitalnimi vlastnostmi podle § 2158 odst. 2.
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§ 2389h

(1) Je-li poskytovatel v prodleni se zpFistupnénim digitalniho obsahu, miiZe uZivatel od
smlouvy odstoupit, nesplni-li poskytovatel svoji povinnost bez zbytecného odkladu poté,
co jej uzivatel vyzval k pInéni nebo v dodate¢né lhiité, na niZ se strany vyslovné dohodly.

(2) Uzivatel miize od smlouvy odstoupit bez dodatecné lhiity jen v pripadé, Ze je
z prohlaseni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze poskytovatel digitalni obsah
neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pri uzavieni smlouvy, zZe
je pInéni v uréeném case nezbytné; § 1980 se nepouzije. Odstoupi-li uzivatel od smlouvy,
pouziji se § 2389n az 2389p obdobné.

(3) Je-li digitalni obsah poskytovian na hmotném nosici, odstavce 1 a 2 a § 2389b se
nepouziji.

§ 2389i
(1) Poskytovatel odpovida uZivateli, Ze digitalni obsah

a) odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoZz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodny k ucelu, pro ktery jej uZivatel poZaduje a s nimz poskytovatel souhlasil, a

¢) je poskytovan s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu
k instalaci, a s uzivatelskou podporou.

(2) Poskytovatel odpovida uzivateli, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je digitalni obsah vhodny k ucelu, k némuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle
pouZiva, is ohledem na prava ti‘etich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) digitalni obsah rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, vcetné
funk¢nosti, kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovida obvyklym
vlastnostem digitalniho obsahu téhoZ druhu, které miiZze uZivatel rozumné ocekavat, i
s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna poskytovatelem nebo jinou osobou v témze
smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

c) je digitalni obsah poskytovan s prisluSenstvim a pokyny k pouZiti, které miiZe uZivatel
rozumné o¢ekavat, a

d) digitalni obsah odpovida zkuSebni verzi nebo nahledu, které poskytovatel zpristupnil
pred uzavi‘enim smlouvy.

(3) Poskytovatel neni vazan vefejnym prohlasenim podle odstavce 2 pism. b), prokaZze-li,
Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespoi
srovnatelnym zpiisobem, jakym bylo uc¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o uzavi‘eni smlouvy
nemohlo mit vliv.

(4) Odstavec 2 se nepouZzije v pripadé, Ze poskytovatel uZivatele pred uzavirenim smlouvy
zvlast’ upozornil, Ze se néktera vlastnost digitalniho obsahu liS§i a uzivatel s tim pri
uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

§ 2389j
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Poskytovatel odpovida uZivateli také za vadu zpisobenou nespravnym propojenim
digitalniho obsahu s digitalnim prostiedim uZivatele, které bylo podle smlouvy provedeno
poskytovatelem nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pripadé, Ze propojeni provedl
uZivatel a vada nastala v diisledku nedostatku v navodu poskytnutého poskytovatelem.

§ 2389k

(1) Uzivatel miZe vytknout vadu, ktera se u digitalniho obsahu projevi nebo vyskytne za
trvani zavazku. Jde-li o jednorazové plnéni, miiZe vytknout vadu, ktera se na digitilnim
obsahu projevi v dobé dvaceti ¢tyl mésicta od zpFistupnéni.

(2) Soud pravo z vady prizna i v pripadé, Ze nebyla oznamena bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji mohl uzivatel pri dostatecné péci zjistit.

§ 23891

(1) Ma-li digitalni obsah vadu, miZe uzZivatel pozadovat jeji odstranéni, ledaZe je to
nemoZzné nebo neprimérené nakladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady
a hodnotu, kterou by digitalni obsah mél bez vady.

(2) Poskytovatel odstrani vadu v priméiené dobé po jejim vytknuti tak, aby nezpisobil
uZivateli zna¢né obtiZe, piicemzZ se zohledni povaha digitalniho obsahu a uéel, pro ktery
ho uzivatel pozadoval.

§ 2389m
(1) Uzivatel mZe poZadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) poskytovatel vadu neodstranil podle § 23891 nebo je z prohlaseni poskytovatele nebo
z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez zna¢nych obtizi
pro uZivatele,

b) se vada projevi i po odstranéni, nebo
¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy.

(2) Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou digitalniho obsahu bez vady a
vadného digitilniho obsahu, ktery byl uzivateli poskytnut. Ma-li byt digitalni obsah
poskytovan po urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné; uzivateli
naleZi sleva i v pripadé, Ze odstoupi od smlouvy.

(3) Uzivatel nemiizZe odstoupit od smlouvy, je-li vada digitalniho obsahu jen nevyznamna;
ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

§ 2389n

(1) Odstoupi-li uzivatel od smlouvy, poskytovatel se zdrzi uzivani obsahu odliSného od
osobnich udaji uZivatele, ktery byl vytvoren uZivatelem p¥i uzivani digitalniho obsahu;
to neplati v pripadé, Ze

a) je obsah bez tohoto digitilniho obsahu nepouzitelny,

b) se obsah vztahuje vyluéné k ¢innosti uZivatele pri uzivani digitalniho obsahu,
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¢) poskytovatel smisil obsah s jinymi daty a muZe byt oddélen jen pri vynaloZeni
nepriméreného usili, nebo
d) byl vytvoren spole¢né s jinymi osobami, které mohou obsah nadale uzivat.

(2) S vyjimkou pripadi podle odstavce 1 pism. a) aZ c) poskytovatel zpiistupni uZivateli
na jeho Zadost obsah odlisSny od jeho osobnich udaji, ktery uzivatel pri uzivani digitalniho
obsahu jeho prostiednictvim vytvoril nebo uchovaval. Poskytovatel tak ucini bezplatné,
v primérené dobé a v béZné pouzivaném strojové Citelném formatu.

§ 23890

Odstoupi-li uzivatel od smlouvy a byl-li mu v souvislosti s poskytovanim digitalniho
obsahu odevzdan hmotny nosi¢, vyda jej poskytovateli na jeho Zadost a naklady bez
zbyte¢ného odkladu. Poskytovatel miiZe o vydani hmotného nosice poziadat do ¢trnacti
dnii od ukonéeni zavazku.

§ 2389p

Penézité castky, které ma poskytovatel z diivodu vadného plnéni vydat uzivateli, vrati
poskytovatel na vlastni naklady bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vS§ak do ¢trnacti dni
ode dne, kdy uZivatel uplatnil u poskytovatele prislusné pravo z vadného plnéni. Pouzije
pritom stejny zpiisob, jakym uZzivatel uhradil odménu, ledaZe uzivatel vyslovné svoli jinak
a nevzniknou mu tim Zadné naklady.

§ 2389q

Zména digitalniho obsahu

(1) Ma-li byt digitdlni obsah poskytovan po urcitou dobu a nejedna-li se o zménu
nezbytnou pro zachovani digitalniho obsahu bez vad, poskytovatel miiZze digitialni obsah
zménit,

a) je-li to ujednino ve smlouvé spolu se spravedlivym diivodem pro takovou zménu,
b) nevzniknou-li uzivateli zménou dodate¢né naklady a
¢) oznami-li uZivateli zménu jasnym a srozumitelnym zpiisobem.

(2) ZhorSuje-li zména podle odstavce 1 pristup uZivatele k digitalnimu obsahu nebo jeho
uzivani nikoli jen nevyznamné, poskytovatel dile upozorni uzivatele v pfimérené dobé
pred provedenim zmény v textové podobé na povahu zmény, ¢as jejiho provedeni a na
pravo vypovédét zavazek podle odstavce 3 nebo na mozZnost zachovat digitalni obsah beze
zmény podle odstavce 4.

(3) Uzivatel muzZe vypovédét zavazek, zhorSuje-li zména jeho pristup k digitalnimu
obsahu nebo jeho uzivani nikoli jen nevyznamné, a to do tficeti dnt ode dne, kdy byl o
zméné€ vyrozumén nebo od okamziku, kdy byl digitalni obsah zménén, podle toho, co
nastane pozdé&ji. Vypovi-li uzZivatel zavazek, pouZziji se § 2389n az 2389p obdobné.

(4) Odstavec 3 se nepouzije, umozni-li poskytovatel uzivateli odmitnout zménu a ponechat
si digitalni obsah bez dodateénych ndklada v pivodni podobé, aniZ by to bylo na ukor
jeho poskytovani bez vad.

32



(5) Odstavce 1 aZ 4 se nepouziji na digitalni obsah, ktery je poskytovan spole¢né se sluzbou
pristupu Kk internetu podle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 nebo
s interpersonalni komunikacni sluzbou zaloZenou na ¢islech.

§ 2389r

Ustanoveni § 2174b se pouZije obdobné v pripadé vady digitalniho obsahu nebo prodleni
s jeho zpristupnénim.

§ 2389s

(1) Neprihlizi se k ujednani, Ze se prava uZivatele omezuji nebo Ze zanikaji, u¢inénému
prredtim, nez vytkl vadu digitialniho obsahu nebo prodleni s jeho zpristupnénim anebo nez
byl vyrozumén o jeho zméné podle § 2389q.

(2) Ustanoveni § 2389d odst. 2 se nepouZije v pripadé, Ze poskytovatel pred uzavirenim
smlouvy zvlast’ upozornil uZivatele, Ze aktualizace poskytovany nebudou a uzivatel s tim
pri uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Pododdil 3
Spole¢na ustanoveni
§ 2389t

Ustanoveni o poskytovani digitalniho obsahu se pouZiji obdobné i na pripady, kdy se
poskytovatel zavazuje uZivateli poskytovat sluzbu, ktera uzivateli umoZiiuje vytvaret,
zpracovavat ¢i uchovavat data v digitalni podobé nebo k nim pristupovat, sdilet data
v digitalni podobé nahrana ¢i vytvorena timto nebo jinym uZzivatelem této sluzby anebo
jakoukoli jinou interakci s témito daty (sluzba digitalniho obsahu).

§ 2389u

(1) Ustanoveni o poskytovani digitalniho obsahu se nepouZiji na smlouvu, jejimz
predmétem je

a) poskytovani sluzby elektronickych komunikaci podle zikona upravujiciho elektronické
komunikace, s vyjimkou interpersonilni komunikacni sluZzby nezavislé na ¢islech,

b) poskytovani zdravotni péce,
¢) hra, sazka nebo los,
d) finanéni sluzba,

e) poskytovani pocitatového programu s otevienym zdrojovym koédem na zakladé
svobodné licence, za kterou uZivatel neplati cenu a pokud osobni udaje poskytnuté
uzivatelem zpracovava poskytovatel vyluéné za ucelem zlepSeni bezpecnosti,
kompatibility nebo interoperability tohoto pocitaCového programu,

f) poskytovani digitalniho obsahu, pii némz je digitalni obsah ucinén dostupnym Siroké
verlejnosti jinak neZ prenosem signalu jakoZto soucast predstaveni nebo jiné akce, nebo
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g) poskytovani informaci, které jsou predmétem ochrany prava autorského, podle zakona
upravujiciho svobodny pristup k informacim.

(2) Obsahuje-li smlouva, na jejimz zakladé je digitalni obsah poskytovan, také prvky
smluv uvedenych v odstavci 1, pouZiji se ustanoveni tohoto oddilu pouze na tu cast
zavazku, ktera se tyka poskytovani digitalniho obsahu.

Oddil 67
Zapujcka

Oddil 7 8

Uveér

§ 2524

(1) Potadatel nebo zprostiedkovatel prodeje zajezdu sd€li zakaznikovi jasnym, srozumitelnym
a zietelnym zpiisobem pted tim, nez u€ini zdvaznou objednavku, nebo pied uzavienim smlouvy
udaje uvedené v zakon¢ upravujicim nekteré podminky podnikani a vykon nékterych ¢innosti
v oblasti cestovniho ruchu.

(2) Udaje o obsahu zavazku podle § 2527 a § 2528 odst. 1 pism. b) aZ d) a ), které poradatel
nebo zprostiedkovatel zijezdu sdélil zakaznikovi podle odstavce 1, se stavaji obsahem
smlouvy; mohou byt zménény jen vyslovnou dohodou smluvnich stran. Poiradatel nebo
zprostiedkovatel zajezdu sdéli zakaznikovi veSkeré zmény téchto udaji jasnym,
srozumitelnym a zietelnym zpiisobem pied uzavienim smlouvy.

(23) Pokud potadatel nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu nesdélil zakaznikovi celkovou
cenu zajezdu vcetné dani, poplatki a jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych
ptipadnych dalSich nékladd, neni zékaznik povinen tyto dané, poplatky, jind obdobna penézita
plnéni a dal$i ndklady uhradit. To plati i1 v pfipad€, Ze nelze tyto dané, poplatky, jind obdobna
penézita plnéni a dalsi ndklady pfiméfenym zplsobem vy¢islit pfed uzavienim smlouvy, a v
ptipadé, Ze potadatel nebo zprostiedkovatel prodeje zajezdu nesdélil zakaznikovi druh dalSich
néaklad, jeZ mu mohou jesté vzniknout.

§ 2525

(1) Potadatel vyda zakaznikovi pti uzavieni smlouvy ¢i bezprostfedné po jejim uzavieni doklad
o smlouvé (potvrzeni o z4jezdu) v textové podobé.

(2) Je-li smlouva vyhotovena v pisemné formé&, nahradi jeji stejnopis potvrzeni o zdjezdu,
obsahuje-li v§echny naleZitosti stanovené pro potvrzeni o zajezdu.

(3) Je-li smlouva uzaviena za soucasné fyzické ptitomnosti smluvnich stran, mize zakaznik
pozadovat jeji vyhotoveni na listing.

(4) Obsahuji-li smlouva i1 potvrzeni o zajezdu udaje, které se liSi, mize se zakaznik dovolat
toho, co je pro ného vyhodné;jsi.
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(5) U smluv uzavienych mimo obchodni prostory podle § 1828 musi byt smlouva nebo
potvrzeni o zdjezdu poskytnuto zdkaznikovi na listing; najinémtrvalémnesici v jiné textové
podobé jen, pokud s tim zdkaznik souhlasi.

Zména ceny zajezdu
§ 2530
nadpis vypustén
(1) Potadatel mtze zvysit cenu zdjezdu z diivodd stanovenych v odstavei 2, pokud
a) je to vyslovné¢ ujednano,

b) zdkaznik mé pravo na snizeni ceny zédjezdu z divodu snizeni nakladi uvedenych v odstavci
2, ke kterému dojde v dob& mezi uzavienim smlouvy a zahdjenim zajezdu, a

¢) je ujednan zpisob vypoctu cenovych uprav.
(2) Cenu zajezdu mize potadatel zvysit, zvysi-li se
a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvyseni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie,

b) danég, jakdkoli dodate¢nd obdobna penézitd plnéni nebo uplaty z cestovnich sluzeb
poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami, které se piimo nepodileji na poskytnuti
z4jezdu, veetné plateb spojenych s dopravou, nebo

¢) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.

§ 2531
Zména Jiné zmény zavazku ze smlouvy
(1) Potradatel mize zménit zavazek ze smlouvy,

a) vyhradil-li si toto pravo ve smlouvé,

b) jde-li o nepedstatret nevyznamnou zmeénu a

c¢) oznami-li zdkaznikovi v textové podobé€ jasnym a srozumitelnym zplisobem tdaje o zmeén¢.

(2) Navrhne-li potadatel v souladu s § 2530 zvySeni ceny z4jezdu o vice nez osm procent, miize
zékaznik névrh pfijmout nebo miize odstoupit od smlouvy ve lhiit¢ podle smlouvy, aniz by
musel hradit odstupné za pred¢asné ukonceni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsi
nez pét dnli a musi skoncit pied zahdjenim zdjezdu. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy v
urc¢ené lhité, plati, Ze se zménou ceny zdjezdu souhlasi. Obdobné se postupuje 1 v ptipadé, ze
vnéjSi okolnosti nuti potfadatele podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti zajezdu
uvedenych v § 2527 nebo nemiiZe-li potadatel splnit zvlastni pozadavky zdkaznika, které piijal
podle § 2528 odst. 1 pism. h).

(3) Potadatel oznami zakaznikovi spole¢né s predlozenim ndvrhu na zménu zdvazku podle
odstavce 2 jasnym, srozumitelnym a zietelnym zptisobem a bez zbyte¢ného odkladu informace
zaznamenané v textové podobé¢, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu,

b) lhitu, v niz mize zédkaznik odstoupit od smlouvy,
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¢) disledky pro zédkaznika, neodstoupi-li v€as od smlouvy, a

d) tdaje o ptipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

(54) Jestlize se v disledku zmény zavazku ze smlouvy v souladu s odstavcem 2 snizi jakost
nebo néklady zajezdu, mé zdkaznik pravo na pfimétenou slevu.

§ 2534

Odstoupil-li zékaznik od smlouvy podle § 2531 odst. 2, vrati potadatel bez zbytecného odkladu

nejpozdéji do 14 dnl ed-edsteupeni-od-smiowvy po ukondeni zavazku ze smlouvy, veskeré
platby neuhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. Ustanoveni § 2542 az 2544a, § 2913 odst.

2 a § 2918 o nahrad¢ skody se pouziji primétenc.

§ 2549

K ujednianim odchylujicim se od ustanoveni tohoto dilu v neprospéch zikaznika se
nepiihlizi. To plati i v pFipadé, Ze se zakaznik vzda prava.

§ 2619
b Dal-li zhotovitel za jakost dila zaruku, peuziji-se-obdebnéustaneveni-okupntsmliouvé

zarucni doba pocina bézet predanim dila.

§ 2629

(1) Soud nepiizna pravo ze skryté vady, které kterou objednatel neeznami nevytkl bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do péti let od
pievzeti stavby, namitne-li druhd strana, Ze pravenebyleo—uplatnéne vada nebyla vytknuta
véas. TotéZ plati o skryté vade projektové dokumentace a o jinych obdobnych plnénich.

(2) Provadéci pravni predpis mize v odivodnénych piipadech stanovit zkraceni deby lhity
uvedené v odstavci 1 pro nékteré ¢asti stavby aZ na dva roky. Ujednaji-li strany zkraceni této
deby lhuty, nepfihlizi se k tomu, je-li objednatel slabsi stranou.

(3) Je-li objednatelem spotiebitel a projevi-li se vada v pritbéhu dvou let od prevzeti, ma
se za to, Ze stavba byla vadna jiZ p¥i prevzeti, ledaze to povaha vady vylucuje. Tato doba
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nebézi po dobu, po kterou objednatel nemuZe stavbu uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl
opravnéné.

§ 3015

Tento zakon zapracovava piisluiné prévai predpisy Evropské uniel).
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D Smérnice Rady 85/374/EHS ze dne 25. ¢ervence 1985 o sblizovani pravnich a spravnich
predpisu ¢lenskych stati tykajicich se odpovédnosti za vadné vyrobky, ve znéni smérnice
Evropského parlamentu a Rady 1999/34/ES.

Smérnice Rady 86/653/EHS ze dne 18. prosince 1986 o koordinaci pravni upravy
¢lenskych stati tykajici se nezavislych obchodnich zastupcu.

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o zneuZivajicich ujednanich ve
spotiebitelskych smlouvach, ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. inora 1998 o ochrané
spotrebiteli pFi oznacovani cen vyrobkii nabizenych spotiebiteli.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluZeb informa¢ni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na
vnitinim trhu.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zafri 2002 o uvadéni
financ¢nich sluZeb pro spotiebitele na trh na dalku a 0 zméné smérnice Rady 90/619/EHS
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a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES, ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES a smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2366.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o
klamavé a srovnavaci reklamé (kodifikované znéni).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES ze dne 14. ledna 2009 o ochrané
spotiebitele ve vztahu k nékterym aspektim smluv o dof¢asném uZivani ubytovaciho
zarizeni (timeshare), o dlouhodobych rekrea¢nich produktech, o dalSim prodeji ao
vyméné.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o
pristupu k pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti a jejim vykonu (Solventnost II), ve znéni
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/89/EU, smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2012/23/EU, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/23/EU, smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2013/58/EU, smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/51/EU, smérnice (EU) 2016/2341, smérnice (EU) 2017/2402 a smérnice (EU)
2018/843.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/7/EU ze dne 16. inora 2011 o postupu
proti opoZdénym platbam v obchodnich transakcich.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. Fijna 2011 o pravech
spotiebiteli, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, ve znéni smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2015/2302.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o
soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné narizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady 90/314/EHS.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o
nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o
nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi, o zméné narizeni (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES a o zruSeni smérnice 1999/44/ES.
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1I.
Piechodna ustanoveni

1. Pravni poméry vzniklé prede dnem nabyti u¢innosti tohoto zakona, jakoZ i prava a
povinnosti z nich vzniklé, véetné prav a povinnosti z porusSeni smluv uzavienych prede
dnem nabyti G¢innosti tohoto zikona, se ridi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ve znéni u¢inném
prede dnem nabyti ucinnosti tohoto zikona.

2. Poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu spotiebiteli, k némuz
doslo ode dne nabyti uc¢innosti tohoto zakona, se Fidi zikonem ¢. 89/2012 Sb., ve znéni
ucinném ode dne nabyti ac¢innosti tohoto ziakona, i kdyZ k uzavieni smlouvy doslo pied
timto dnem; vznik zavazku, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé prede dnem nabyti
ucinnosti tohoto zikona, se vSak posuzuji podle ziakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni
uc¢inném piede dnem nabyti u¢innosti tohoto ziakona. To neplati pro § 2174b a 2389q
zakona €. 89/2012 Sb., ve znéni i¢inném ode dne nabyti icinnosti tohoto zakona, které
se pouZiji jen na smlouvy uzaviené ode dne nabyti ic¢innosti tohoto zakona.

I11.
Uc&innost
Tento zédkon nabyva a¢innosti dnem 1. ¢ervence 2021 s vyjimkou ¢l. I bodt 71 az 75,83 az 111
a 121 az 127, které nabyvaji G€¢innosti dnem 1. ledna 2022.
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