PLATNE ZNENI DOTCENYCH CASTi ZAKONA C. 634/1992 Sb., O OCHRANE
SPOTREBITELE, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU S VYZNACENIM
NAVRHOVANYCH ZMEN A DOPLNENI

§5

Klamava konani

(1) Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou informaci
a je tedy nepravdiva, coz vede nebo miize vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které
by jinak neucinil.

(2) Za klamavou se povazuje také obchodni praktika obsahujici pravdivou informaci, jestlize
vede nebo muze vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil, pokud
jakymkoli zptisobem uvadi nebo je schopna uvést spotiebitele v omyl ohledné

a) existence a podstaty vyrobku nebo sluzby,

b) hlavnich znakt vyrobku nebo sluzby, jako jsou udaje o jejich dostupnosti, vyhodach, rizicich,
provedeni, slozeni, pfislusenstvi, poprodejnim servisu a vyfizovani reklamaci a stiznosti,
vyrobnim postupu a datu vyroby nebo dodéni, zptisobu dodani, zpisobilosti k ucelu pouziti,
moznosti pouziti, mnozstvi, specifikaci, zemépisném nebo obchodnim plivodu, ocekdvanych
vysledcich jejich pouziti nebo vysledcich a provedenych zkouskéach nebo kontrolach,

¢) rozsahu zavazku prodavajiciho, motivu pro obchodni praktiku a podstaty prodejniho postupu,
prohlaSeni nebo symbolu tykajicich se pfimého nebo neptimého sponzorovani nebo schvaleni
prodévajiciho nebo vyrobku nebo sluzby,

d) ceny nebo zpiisobu vypoctu ceny anebo existence konkrétni cenové vyhody,
e) nutnosti servisu, ndhradniho dilu, vymény nebo opravy,

f) podstaty, charakteristickych ryst a prav prodavajiciho nebo jeho zastupce, napiiklad jeho
identifikace a majetku, zpisobilosti, postaveni, schvéleni, pfidruZzeni nebo vztahl, prav
prumyslového, obchodniho nebo dusevniho vlastnictvi nebo jeho ocenéni a vyznamenani, nebo

g) prav spotiebitele, véetné prava na ndhradni dodani nebo vraceni kupni ceny vyplyvajicich z
prav z vadného plnéni nebo rizika, kterému mize byt vystaven.

(3) Obchodni praktika se rovnéz povazuje za klamavou, pokud ve vécnych souvislostech, s
ptihlédnutim ke vSem jejim rysim a okolnostem, vede nebo mize vést k tomu, Ze spotiebitel
ucini rozhodnuti ohledné koupé¢, které by jinak neucinil, a pokud zahrnuje

a) jakékoli uvadeéni vyrobku nebo sluzby na trh, vCetné srovnavaci reklamy, které¢ vede k
zaméneé s jinym vyrobkem nebo sluZzbou,

b) jakékoli uvadeéni vyrobku nebo sluzby na trh, vCetné srovnavaci reklamy, které vede k
zaméné s ochrannou znamkou, obchodni firmou nebo jinymi rozliSovacimi znaky jiného
prodavajiciho, nebe

c¢) nedodrzeni jednozna¢ného zavazku obsaZené¢ho v kodexu chovéni, k jehoz dodrzovéni se
prodavajici prokazateln¢ zavazal-, nebo

d) jakékoliv uvadéni vyrobku na trh jako vyrobku totoZného s vyrobkem uvadénym
na trh v nejméné 2 dalSich ¢lenskych statech Evropské unie, prestoZe takovy vyrobek ma
podstatné odliSné slozeni nebo znaky, pokud to neni odivodnéno opravnénymi a
objektivnimi skute¢nostmi.



§ 24
Prestupky

(1) Vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel se dopusti
prestupku tim, ze

a) porusi zakaz pouzivani nekalych obchodnich praktik,

b) vyrabi, dovazi, vyvazi, nabizi, prodava nebo daruje vyrobky nebezpecné svou zaménitelnosti
s potravinami,

¢) porusi zakaz vyplyvajici z pfimo pouzitelného predpisu Evropskych spolecenstvi, kterym se
zakazuje uvadét na trh, dovazet do SpoleCenstvi a vyvazet z néj kocici a psi klize a vyrobky
obsahujici tyto kiize?”,

d) vyrabi, dovazi, uvadi na trh, nabizi nebo prodava textilni vyrobky neoznacené podle ptimo
pouzitelného ptedpisu Evropské unie upravujiciho néazvy textilnich vldken a souvisejici
oznadovani materialového slozeni textilnich vyrobka!, nebo textilni vyrobky, k nimz neni
pipojena obchodni dokumentace podle tohoto piimo pouzitelného piedpisu Evropské unie®?,
nebe

e) pouzije neopravnéné ekoznacku-, nebo
f) uvede na trh vyrobek v rozporu s § 5 odst. 3 pism. d).

(2) Vyrobce nebo podnikatel jako osoba odpovédna za prvni uvedeni obuvi na trh Evropského
spoleCenstvi se dopusti prestupku tim, Ze v rozporu s § 10a neoznaci materidly pouZzité v
hlavnich ¢astech obuvi nebo tyto tidaje neposkytne dodavateli, ¢i prodavajicimu.

(3) Vyrobce, dovozce nebo prodavajici se dopusti prestupku tim, ze v rozporu s § 18a pouziva
nazvy jednotlivych druht ktistalového skla a jim piifazené symboly nebo nedoplni firemni
nebo vyrobni oznafeni ¢i znacku nebo obchodni firmu nebo ndzev obsahujici oznaceni
Hkristal®, kiistaloveé®, ,,crystal® nebo odvozeniny upfesiujicimi udaji.

(4) Dodavatel, prodavajici nebo vyvozce se dopusti prestupku tim, Ze nabizi, prodava nebo
vyvazi vyrobky, které byly ureny pro humanitarni tcely a oznaceny ndpisem ,,humanita“ podle
zvlastniho pravniho predpisu”.

(5) Vyrobce nebo dovozce se dopusti prestupku tim, ze bez zbyte¢nych prataht nebo ve lhute
stanovené dozorovym organem nezajisti na zakladé rozhodnuti dozorového orgénu o staZeni
vyrobku z trhu nebo na zaklad€ vyrozuméni dodavatelem nebo prodavajicim o stazeni vyrobku
z trhu zplsob pievzeti vyrobku nebezpecného svou zameénitelnosti s potravinou, anebo o
vraceni nebo zpétném pievzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy orgén.

(6) Dodavatel se dopusti piestupku tim, Ze nezajisti neprodlené¢ na zakladé¢ vyrozumeéni
prodévajiciho nebo na zakladé rozhodnuti dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu vraceni
vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou, anebo o vraceni nebo zpétném
pievzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy organ.
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(7) Prodavajici se dopusti prestupku tim, ze
a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobkl nebo poskytovani sluzeb podle § 3,
b) v rozporu s § 3a pouziva telefonni Cislo s vyssi nez béznou cenou,

¢) pii prodeji vyrobkl nebo poskytovani sluzeb porusi zakaz diskriminace spotiebitele podle §
6,

d) porusi zakaz nabizet za ucelem prodeje, prodavat a skladovat vyrobky porusujici prava
duSevniho vlastnictvi nebo neopravnéné uzivani oznafeni podle zvlastniho pravniho
piedpisu4b),

e) nesplni informacéni povinnost podle § 9 a § 10 odst. 2,
f) nezajisti, aby jim prodavané vyrobky byly oznaceny podle § 10 odst. 1, 3 a 4,

g) odstrani nebo zméni oznaceni vyrobki nebo jiné udaje uvedené vyrobcem, dovozcem nebo
dodavatelem,

h) neupozorni pii prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobki, vyrobkli s vadou nebo
vyrobki, jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, spotiebitele pfedem na tyto skute¢nosti

nebo takové vyrobky prodava spoleéné s ostatnimi vyrobky anebo v provozovné, v misté
vyhrazeném k prodeji takovych vyrobki, umisti pfedméty, které neslouzi k prodeji,

1) poskytuje informace v rozporus § 11,

j) neinformuje spotiebitele podle § 11a,

k) informaci o cen¢ poskytuje v rozporu s § 12,
1) neinformuje spotiebitele podle § 13,

m) neposkytne spotiebiteli informace podle § 14 nebo €l. 14 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 524/2013,

n) neptedvede spotiebiteli vyrobek podle § 15 odst. 1,
0) nevyda spotiebiteli potvrzeni podle § 15 odst. 2,
p) nevyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o pievzeti objednavky podle § 15 odst. 3,

q) nevyda spottebiteli na jeho Zadost fadné vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku nebo o
poskytnuti sluzby s udaji stanovenymi v § 16 odst. 1,

r) nevyznaci v dokladu o zakoupeni vyrobku v ptipad€ prodeje s naslednou dodéavkou misto
urceni a datum dodavky,

s) nevyznaci pii prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkd, vyrobkli s vadou nebo vyrobkd,
jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, tyto skute¢nosti v dokladu o zakoupeni vyrobku,

t) nesplni povinnost prodeje vyrobku v hygienicky nezdvadném obalu podle § 17,
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u) neinformuje spotiebitele o penézni castce za vykup vratnych zalohovanych obali podle §
18 odst. 1, nebo v rozporu s § 18 odst. 2 neinformuje spotiebitele 0 zmeéné penézni ¢astky za
vykup vratnych zalohovanych oballi anebo o ukonceni vykupu vratnych zalohovanych obal
anebo vykup vratnych zalohovanych obalti zastavi,

v) v rozporu s § 19 odst. 1 nepiijme reklamaci nebo nevyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o
reklamaci se stanovenymi udaji,

W) nezajisti, aby v provozovné byl po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéieny
vyfizovanim reklamace,

x) nerozhodne o reklamaci nebo ji nevytidi podle § 19 odst. 3,

y) neposkytne pii prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohldSenou provozovnu informace
podle § 19 odst. 4, nebo

z) nesplni nékterou z povinnosti podle § 20s.
(8) Prodavajici se dopusti prestupku tim, ze

a) vrozporu s § 23a odst. 6 nevyrozumi bez zbytecnych prutahli nebo ve lhité stanovené
dozorovym organem vyrobce, dovozce nebo dodavatele, Ze vyrobek je na zékladé rozhodnuti
dozorového organu stahovan z trhu,

b) v rozporu s §23a odst. 6 neprodlené nezajisti zptisob vraceni vyrobku nebezpecného svou
zameénitelnosti s potravinou,

c¢) vrozporu s §23a odst. 6 nevyrozumi dozorovy organ o vraceni nebo zpétném prevzeti
vyrobku stahovaného z trhu, nebo

d) porusi n¢kterou z povinnosti nebo porusi néktery ze zakazi podle ¢l. 3, 4 nebo 5 pfimo
pouzitelného piedpisu Evropské unie upravujiciho neopravnéné zemépisné blokovani*®.

(9) Prodévajici uvedeny v § 20 odst. 1 se dopusti piestupku tim, ze
a) neoznami idaje Ceské obchodni inspekei podle § 20 odst. 1,
b) neuéini oznameni Ceské obchodni inspekci ve lhité podle § 20 odst. 3, nebo

¢) v oznameni Ceské obchodni inspekei podle § 20 odst. 1 uvede nepravdivé nebo netiplné
udaje.

(10) Prodévajici uvedeny v § 20 odst. 1 nebo pravnickd osoba nebo podnikajici fyzicka osoba
uvedena v § 20a odst. 2 se dopusti prestupku tim, ze v pozvani k ucasti na organizované akci
neuvede Udaje podle § 20a odst. 1, nebo je uvede nepravdivé nebo netplne.

(11) Prodavajici uvedeny v § 20b odst. 1 se dopusti prestupku tim, ze béhem organizované akce
nebo pfed uplynutim lhity sedmi dnli od uzavieni smlouvy od spotiebitele pozaduje nebo od
néj piijme plnéni odpovidajici kupni cené nabizené¢ho vyrobku nebo sluzby anebo jeji Casti, ¢i
zéalohu na uhrazeni ceny nebo jakykoli jiny poplatek.
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(12) Prodavajici jako osoba, ktera v souvislosti s nabizenim nebo uzaviranim smlouvy, ve které¢
se za uplatu sjednava docasné uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné rekreacni sluzby podle § 1852
obcanského zakoniku, se dopusti prestupku tim, ze

a) neposkytne spotiebiteli udaje podle § 1854 odst. 2 obcanského zakoniku v rozsahu a
zpisobem tam uvedenym,

b) neuvede zfetelné na pozvance k nabidkové nebo prodejni akci ucel a povahu této akce a
nezajisti, aby byly po celou dobu jejiho trvani spottebiteli k dispozici tidaje podle § 1854 odst.
2 obcanského zakoniku,

c¢) neupozorni vyslovné spotiebitele s dostatecnym piedstihem pied uzavienim smlouvy, nebo
nez je spotiebitel vazan svym ndvrhem na uzavieni smlouvy, na jeho pravo odstoupit od
smlouvy, nebo na délku lhiity k odstoupeni a na zdkaz platby zdloh a jinych plnéni nebo jejich
zajisténi v prabehu lhity pro odstoupeni,

d) nesd¢li spottebiteli udaje podle § 1854 odst. 2 v jazyce pozadovaném podle § 1854 odst. 3
obcanského zakoniku nebo neuzavie se spotiebitelem smlouvu v jazyce poZzadovaném v § 1860
obCanského zdkoniku nebo nevyda spotiebiteli Gfedni pieklad textu smlouvy do jazyka
uvedeného v § 1860 obcanského zakoniku,

e) neuvede ve smlouvé udaje podle § 1856 odst. 1 obcanského zakoniku,
f) neposkytne spotiebiteli fadn¢ vyplnény formulaf pro odstoupeni od smlouvy,

g) neposkytne spotiebiteli pisemné udaje podle § 1854 odst. 2 nebo pisemné neupozorni na
jejich zmény,

h) nezajisti, aby spotiebitel podepsal zvlast’ kazdé ujednani o pravu na odstoupeni od smlouvy,
o lhité k odstoupeni a o zdkazu platby zéloh a jinych plnéni nebo jejich zajisténi v priabéhu
lhiity pro odstoupeni,

1) nevyda spotiebiteli bezprosttedné po uzavieni smlouvy alespoii jedno jeji vyhotovent,

J) nerozdéli u smlouvy, kterou se nabyva za tplatu prdvo na vyhodu spojenou s ubytovanim,
popfipadé s dopravou nebo jinymi sluzbami, platby do ro¢nich splatek v téZze vysi, poptipadé
se zohlednénim vyvoje cen, je-li to sjednano, nebo nezasle spotiebiteli vyzvu k provedeni
platby pisemné nejpozdéji 14 dnli pfede dnem splatnosti,

k) v rozporu s § 1864 obcanského zakoniku pozaduje nebo piijima od spotiebitele zalohu ¢i
jiné plnéni nebo jejich zajisténi, nebo

1) uvadi na trh nebo prodava uzivani ubytovaciho zatizeni s noclehem na vice nez 1 €asovy usek
nebo vyhodu spojenou s ubytovanim poptipadé véetné¢ dopravy nebo jinych sluzeb jako
investici.

(13) Provozovatel trzisté (trznice) se dopusti prestupku tim, Ze v rozporu s § 14a nevede nebo
nepredlozi evidenci prodavajicich.

(14) Prestupku se dopusti ten, kdo neposkytne ptisluSnému orgénu udaje nebo dokumenty
pozadované podle § 24g.
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(15) Pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba se dopusti prestupku tim, Ze nesplni povinnost
uloZenou rozhodnutim vydanym podle § 24h nebo 24i odst. 1.

(16) Poskytovatel sluzby informacni spolecnosti se dopusti piestupku tim, Ze nesplni povinnost
ulozZenou rozhodnutim podle § 241 odst. 2.

(17) Za prestupek 1ze ulozit pokutu do

a) 500 000 K¢ za ptestupek podle odstavce 14,

b) 1 000 000 K¢, jde-li o piestupek podle odstavce 7 pism. b), €), m) az s), u), w), y), z),
¢) 2 000 000 K¢, jde-li o ptestupek podle odstavce 11 a 12,

d) 3 000 000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce 1 pism. c¢) az e), odstaveil 2 a 3, odstavce 7
pism. ¢), 1), h), 1), j), 1), t), v), X) a odstavce 8 pism. d),

e) 5 000 000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce 1 pism. a) a b), odstavce 4, odstavce 7 pism.
a), d), g), k) a odstave1 9, 10 a 13,

) 50 000 000 K¢, jde-li o piestupek podle edstavetr5-a-6-a-odstavee-8 odstavce 1 pism. f) a
odstavcu 5, 6 a 8 pism. a), b), ¢).
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