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P8sobnost Ceského
telekomunikacniho Uradu

14

'sme

> nezavislym spravnim organem pro vykon statni spravy ve vécech
elektronickych komunikaci a post, a spolupracujeme s ostatnimi organy
vefejné spravy,

> pFistupni viem dotéenym subjektiim i obéantim nejen v sidle CTU

v Praze, ale i prostfednictvim 7 regiondlnich pracovist a jejich detasovanych
pobocek,

TEae s

> aktivni soucasti sdruzeni evropskych regulac¢nich organt v elektronickych
komunikacich a postovnich sluzbach BEREC, ERGP, IRG,

> zapojeni do fady mezindrodnich odbornych instituci pocinaje ITU a UPU,
pracujicich v rdmci struktur Evropské unie, i ad-hoc mezindrodnich projektl
(napt. projekt Vychodniho partnerstvi).
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v elektronickych
komunikacich

> vytvaFime podminky pro rozvoj hospodaiské soutéze a technologické inovace,

> v odlvodnénych pfipadech uplatiiujeme nastroje ex-ante regulace, vcetné uloZen{
povinnosti a regulace cen,

> zajiStujeme spravu radiového spektra a cisel, a jejich efektivni a Ucelné vyuZiti
v souladu s mezinarodni harmonizaci,

> rozhodujeme o poskytovateli univerzalni sluzby a zajistujeme jeji dostupnost, kvalitu
a financovani, '

> provadime kontrolu kvality pos‘lgytg;z_z_infch sluzeb a stanovenych regula¢nich opatfent,
> postupujeme v souladu se zé%éiﬂiﬁi'é:l_ﬁ?/mos Sb. o elektronickych komunikacich

FANNYES W

a 0 zméné nékterych souvisejfcickﬂﬂkﬁﬂﬁ:@lﬁle také,Zakon" nebo,ZEK").

1:!."" LEJ LA

oblasti postovnich
sluzeb

svr

> vytvafime podminky pro rozvoj soutéze na postovnim trhu,

> zajiStujeme dostupnost, potfebnou kvalitu i cenovou dostupnost zikladnich
postovnich sluzeb, a jéjic‘fmﬁ?mancovéni,

> rozhodujeme o drziteli ﬁb§tovni licence a vykonavame dohled nad plnénim
stanovenych podminek,

> provadime kontrolu kvality poskytovanych sluzeb a stanovenych regula¢nich opatfent,

> se Fidime zakonem ¢. 29/2000 Sb., 0 postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zakond
(zdkon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist (dale také,ZoPS" nebo,ZPS").
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pro spotrebitele
a uzivatele sluzeb

> zajistujeme ochranu jejich prav,

> FesSime jejich stiznosti a podani ve véci jejich podminek, kvality a ceny,

> ve sporech rozhodujeme o pravech a povinnostech poskytovatell sluzeb
a jejich uzivateld,

> dbame na zakonné naleZitosti a srozumitelnost smluvnich podminek,

> poskytujeme jim rady, doporuceni a dalsf formy podpory.

provozujeme

> 3 klicové informacnf systémy: SPECTRA, ASMKS a MOSS
> Portdl Vyuziti rddiového spektra” http://spektrum.ctu.cz/
> Portal Oteviena data CTU, https://data.ctu.cz/
> Portdl k evidenci stanic v pasmu 60 GHz, https://60ghz.ctu.cz/cs
> Portél s vysledky méfeni CTU https://qos.ctu.cz
> Portély pro elektronicky sbér dat https://monitoringtrhu.ctu.cz
a https://vor-kmitocty.ctu.cz
> Portdl s pokrytim Uzemf a obyvatel mobilnim signdlem https://digi.ctu.cz/
> Vzdélavaci aktivitu Telekomunikacni akademie, https://www.ctu.cz/
telekomunikacni-akademie
> sluzbu NetMetr, https://www.netmetr.cz (spolu s CZNIC).

v roce 2019 jsme

> pojednali a rozhodli pres 45 tisic sporl mezi uzivateli
a poskytovateli sluzeb a vyfidili vice jak 2 tisice stiznosti,

> provedli vice jak 4 tisice kontrol na trzich elektronickych
komunikaci a postovnich sl D)

> pfijali 11 regulacnich opatfenf pro podporu
hospodarské soutéze a technologické inovace,

> udélili pres 8400 individudlnich opravnéni k vyuzivani

radiovych kmitoctU a cisel.
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Uvodni slovo
predsedkynée Rady

Vazeni uZivatelé i provozovatelé sluzeb elektronickych komunikaci i postovnich sluzeb,

Cesky telekomunikaéni Gfad si v roce 2019 vétsina z Vas da do souvislosti pfedeviim s pFipravou aukce 5G kmito¢td. Ta
je soucasti dlouhodobé snahy naseho uradu o rozvoj efektivni konkurence trhu nejen mobilnich sluzeb, ale i podpory
technologického rozvoje. Nové sité paté generace by pak mély pfinést predevsim dynamicky rozvoj komunikace
internetu véci a fady modernich feseni v mnoha oblastech Zivota obc¢ant i fungovani spolecnosti.

Jsem v3ak presvédcena, Ze je mnohem vice témat a agend naseho Ufadu, ktera je potfeba zminit a ocenit zplsob, jak
se s nimi ufad v lonském roce vyrovnal.

V oblasti elektronickych komunikaci bych chtéla predevsim zminit i dalsi kroky pfi vytvareni podminek pro
liberalizaci mobilniho trhu. Zaméfili jsme se predevsim na velkoobchodni trh mobilnich sluzeb, kde tfad dlouhodobé
zaznamenava znacnou nespokojenost s jeho fungovanim. Po provedeni testu tii kritérii, ktery ukdzal spInéni viech

tii hodnocenych kritérii, jsme v zavéru roku rozsitili seznam relevantnich trhi o trh ¢. 5 - velkoobchodni trh pfistupu
k mobilnim sluzbédm. Timto krokem se ufad pfiblizil mozné regulaci daného trhu. V navazujicich krocich bude tfad
pokracovat v roce 2020.

Dalsim vyznamnym krokem bylo v druhé puli roku otevieni pasma 60 GHz formou lehkého licencovéni. To pfineslo
zcela novy pfistup ufadu k moznému feseni agendy nezpoplatnénych pasem. Takovy novy model licencovani spise
pfipominajici evidenci otevird jak moznost vyuziti novych technologickych feseni, tak i pfistup k zajimavému spektru
pro mensi hrace a lokaIni operatory poskytujici internetové sluzby na trhu.

Ufad nezaostaval viak ani v kontrolni &innosti, rozhodovaci praxi a v oblastech ochrany spottebitele. Coz dokladaji
¢isla a zavéry uvedené v obecné &asti této Vyrocni zpravy. Nasi snahou pfitom predevsim bylo zajistit véem uzivatelim
sluzeb elektronickych komunikaci i postovnich sluzeb potfebnou garanci kvality sluzeb, jasné a srozumitelné smluvni
podminky a vymahatelnost jejich prav v pfipadnych sporech. Myslim, ze vice nez 45 tis. projednanych spornych fizeni
ukazuji, ze bereme tento ukol skute¢né vazné.

Ve vsech vyse zminénych aktivitach pokracuje ufad i nadale. Se zménou vedeni Gfadu je vice akcentovana potiebna
vétsi mira komunikace nejen s Gcastniky trhu elektronickych komunikaci, ale i se statni spravou obecné. Utad je
pfipraven hrat vyznamné aktivnéjsi roli na poli usnadnéni vystavby vysokorychlostniho internetu, ale nové nastavit
i dalsi konkrétni podminky kvality poskytovanych sluzeb, jez by byly pro spotiebitele jasné, nezkreslené reklamou

a kontrolovatelné.

V oblasti postovnich sluzeb povazuji za klicové, Ze se nam v srpnu loriského roku podafilo vyplatit Uhrady cistych
nakladt Ceské posté za roky 2013 a 2014. Pficemz notifikace dal3ich Ghrad (za roky 2018-2022) jiz byla po pfedchozich
jedndnich s Evropskou komisi Gfadem také zapocata.

Nové jsme v loriském roce museli poprvé zajistit sbér dat o sluzbach preshrani¢niho dodavani balikli v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU, a souvisejicich sazbach za tyto sluzby, a jejich reportovani pro tcely
evropského srovnani.

Stejné vyznamnou udalosti, jako je aukce kmitoctl pro trh elektronickych komunikaci, bude v oblasti postovnich
sluzeb i provedeni pfezkumu a ptiprava na vypsani vybérového fizeni na drzitele postovni licence pro obdobi od roku
2023.

Chtéla bych proto podékovat viem koleglim za dosazené vysledky v roce 2019. Vsem ndm pteji, abychom v hodnoceni
¢innosti Ceského telekomunikaéniho Gfadu za obdobi roku 2020 byli schopni konstatovat, Ze ¢innost Gfadu byla
dynamicka, transparentni, predvidatelna i efektivni.

Mgr. Ing. Hana Tovarkova
ptedsedkyné Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu
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Rada Ceského
telekomunikacnino Uradu

Radu CTU tvofi pét ¢lend, pficemz jeden ze &len( je pfedsedou Rady a stoji v ¢ele Gfadu.
Cleny Rady jmenuje vlada.

V roce 2019 byla Rada ve slozeni:

RNDr. Ing. Jifi Peterka

Po absolvovani Matematicko-fyzikalni fakulty UK Praha na ni pUsobil jesté
dalsich 35 let jako pedagog, se zaméfenim nejprve na programovani,
architekturu pocitac a mikroprocesorovou techniku, pozdéji

na pocitacové sité a komunikace. Od roku 1996 pusobil 19 let téz jako
nezavisly konzultant a publicista v oblasti Internetu, elektronickych
komunikaci a eGovernmentu. Vénuje se také problematice elektronickych
podpisll. Nadale publikuje v on-line médiich, je autorem 4 kniznich
publikaci. V €ervnu 2015 byl jmenovan &lenem Rady CTU. V rdmci svého
plsobeni v Radé se zaméfuje na problematiku broadbandu, sitové
neutrality a otevieného pfistupu k Internetu, na smluvni podminky
operatorll a na elektronizaci agend uradu.

Mgr. Josef Chomyn

Po absolvovani Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy obor
informatika, pracoval na rdiznych pozicich jako internetovy specialista,
konzultant pro sité a datové komunikace, manazer planovani sité ¢i jako
technicky feditel u poskytovatelG internetu. Ridil tsek elektronickych
komunikaci ve spole¢nosti CD - Telematika a.s. Pfed nastupem na CTU
pracoval jako manazer provozu ve spole¢nosti Stream Circle a.s.

Vedle toho 17 let pUsobil ve sdruzeni NIX.CZ z.s.p.0., z toho 15 let

ve funkci predsedy predstavenstva.V ¢ervnu 2017 byl jmenovan ¢lenem
Rady CTU.V ramci Rady se zaméfuje na univerzalni sluzbu a na oblast
postovnich sluzeb.




Magr. Lukas Zeleny

Po absolvovani Pravnické fakulty Univerzity Karlovy v Praze pGsobil
mnoho let v nejvétsi spotrebitelské organizaci dTest, kde vedl pravni
oddéleni. V roce 2013 byl zvolen predsedou Spotiebitelského poradniho
vyboru pfi MPO a také plsobi v nékolika meziresortnich a odbornych

pracovnich skupinach. Vénuje se mimo jiné pfednaskové c¢innosti '
na téma elektronickych komunikaci a spotfebitelskych prav. Intenzivné
se angazoval v kampani proti nezdkonnym a neetickym praktikam
poradatelli predvadécich akci a podomnich obchodnikd. K 1. ¢ervenci
2019 byl vladou jmenovén do funkce ¢lena Rady CTU. Od poéatku se
vénuje problematice ochrany spotiebitele a souvisejici spottebitelské
legislativé. Jednim z jeho cilli je, aby spotiebitelé védéli, ze ve slozité
struktufe eskych dozorovych organti je CTU. A pfedevsim to, Ze se na négj
mohou s dlivérou obratit.

Dalsi ¢lenové:

Ing. Josef Bednar
(kvéten 2014-kvéten 2019)

Ing. Mgr. Jaromir Novak
(kvéten 2013-leden 2020)

Ing. Jan Duben
(fijen 2014-Fijen 2019)
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| Manazerské shrnuti

Elektronické komunikace

V priibéhu roku 2019 se Cesky telekomunikacni dfad (dale téz,CTU” nebo ,Ufad”) zamétil predeviim na nasledujici
klicova témata. Prvnim z nich bylo dokonceni testu tfi kritérii pro velkoobchodni trh mobilnich sluzeb a jeho
predbézné analyzy, a ustaveni tohoto trhu jako nového relevantniho trhu pro ex-ante regulaci. V ramci vyhodnoceni
testu CTU konstatoval, Ze vechna tfi hodnocena kritéria byla splnéna, tedy, Ze existuji znaéné bariéry vstupu

na vymezeny trh, struktura vymezeného trhu nesmétuje k ic¢inné hospodaiské soutézi, a ze samo pravo hospodaiské
soutéze neni schopno reagovat na selhani daného trhu. Vymezeny trh tak byl ze strany CTU shledan vhodnym pro
ex-ante regulaci.V ramci pfedb&zné analyzy tohoto trhu pak CTU shledal vyznamné indikace existence spoleéné
vyznamné trzni sily (spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., 02 Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s.)
a jejich tacitni koluze. Proto v zavéru roku vydanim opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/12.2019-11 rozsifil seznam
relevantnich trhii o trh €. 5 - velkoobchodni trh pFistupu k mobilnim sluzbam. To Ufradu umoznilo zahajit na po¢atku
roku 2020 provadéni standardni analyzy nového relevantniho trhu ¢. 5, ktera ma ovéfit poznatky z jiz provedené
predbézné analyzy.

V ramci procesu uvolfiovani pasma 700 MHz od zemského digitalniho televizniho vysilani, a souvisejiciho pfechodu
ze standardu DVB-T na moderné&jsi standard DVB-T2/HEVC, se CTU aktivné v druhé poloviné roku 2019 ucastnil,

ve spolupraci s Ministerstvem prdmyslu a obchodu (déle téz,MPQ") a dot¢enymi operatory vysilacich siti, ptipravy
a zahajeni kone¢ného preladovani na nové sady kmitoctud findlnich DVB-T2 siti.

V souvislosti s procesem postupu uvolfiovani pasma 700 MHz od zemského digitalniho televizniho vysilani CTU

v pribéhu roku 2019 pokrac¢oval v pfipravé podminek aukce kmitoctl pro budouci sité 5. generace. V poloviné roku
CTU provedl vefejnou konzultaci s Ufadem pro ochranu hospodarské soutéze (dale téz,UOHS"). Na zakladé stanoviska
vlady a doporuceni obsazeného v jejim usneseni ¢. 84 z 27. ledna 2020, ptistoupil CTU na pocatku roku 2020 k pFipravé
upravené verze podminek vybérového fizeni pro opakovanou verejnou konzultaci.

V priibéhu roku 2019 CTU, jako v predeslych letech, pokracoval i v dal3ich aktivitdch na podporu budovani
vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci. Na rlznych drovnich se zdcastnil jednani pracovnich skupin
zamérenych na podporu formou dotacnich i nedotacnich opatieni. Poskytl podkladova data pro pfipravu dotacnich
program v rdmci vyzvy programu Vysokorychlostni internet a spolupracoval na ptipravé mapovani infrastruktury
pfipojnych siti (tzv. backhaul). Spolupracoval s MPO na pfipravé Akéniho planu 2.0 k provedeni nedotacnich opatieni
pro podporu planovani a vystavby siti elektronickych komunikaci, vykonaval ptisobnost Jednotného informacniho
mista (JIM) s cilem pomoci efektivnimu sdileni technické infrastruktury atd.

Z pohledu vykon trhu elektronickych komunikaci obecné je tfeba poukazat na dalsi vyznamny nérGst spotreby dat
jak v rdmci sluzeb pevnych, tak i mobilnich siti.

Postovni sluzby

Dne 30. srpna 2019 nabyla ucinnosti novela zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zékon
(zakon o postovnich sluzbach), ktera umoznila provedeni Ghrady ¢istych nakladd Ceské posté, s.p. (déle téz,Ceska
posta”) za roky 2013 a 2014 ve vysi 800 000 000 K¢ za oba roky, a to ve dvou splatkach: 500 000 000 K¢ v roce 2019

a 300 000 000 K¢ v roce 2020. Prvni splatka byla vyplacena v z&fi 2019, druhé byla vyplacena k 1. bfeznu 2020. Tato
novela soucasné zvysila limit cistych nakladd predstavujicich nespravedlivou zatéz na 1 500 000 000 K¢.

Dne 30. srpna 2019 podala spole¢nost Ceska posta zadost o Ghradu ¢istych nakladd predstavujicich nespravedlivou
finanéni zatéz za rok 2018 v maximalni mozné vysi 1 500 000 000 Ké. CTU po obdrzeni zadosti zahajil spravni Fizeni,
ve kterém ovéroval spravnost a Uplnost vech predlozenych podkladid a soulad vypoctu s relevantnimi pravnimi
predpisy.

Soucasné CTU zahajil pfed Evropskou komisi fizeni ve véci vefejné podpory, jehoz pfedmétem je hrada ¢istych
nakladd za obdobi 2018-2022 drziteli postovni licence (Ceské po3té). Do ukonéeni tohoto Fizeni neni mozné vydat
rozhodnuti o &istych nakladech za zG¢tovaci obdobi roku 2018. Rizeni o zadosti o Ghradu ¢istych naklad za rok 2018
bylo proto preruseno, k vydani rozhodnuti a ihradé cistych naklad(i dojde az po ukonceni fizeni pred Evropskou komisi.

V roce 2019 probihal poprvé sbér dat o sluzbach dodavani balikl v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2018/644 o sluzbach preshrani¢niho dodavani balik(l. Nasledné probéhl také sbér dat o sazbach
a poskytnutych sluzbach, které Ufad vyhodnotil, agregoval a pfedal k daldimu vyuziti Evropské komisi.
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Kontrolni ¢innost

Kontroly, které Urad provadél v roce 2019 v oblasti elektronickych komunikaci, se tykaly dostupnosti a fungovani
VTA/VTS, provozovanych v rezimu univerzaini sluzby, dodrzovani podminek prenosu cisel v mobilnich sitich,
dodrzovani vseobecného opravnéni ¢. 12 (o provozovani zafizeni v bezlicen¢nich pasmech 2,4 GHz az 71 GHz)

a dodrzovani povinnosti souvisejicich s vyfizovanim reklamaci.

V oblasti po3tovnich sluzeb Ufad v roce 2019 kontroloval dodrzovani povinnosti alespori jednoho pokusu o dodani
balikovych zasilek a zasilek v obélkach typu lll.

V rdmci své kontrolni ¢innosti Ufad i v roce 2019 provadél Setfeni rueni prijmu digitalni televize v souvislosti

s provozem LTE siti v pasmu 800 MHz. Zadné fatalni negativni dopady na televizni divaky nebyly zaznamenany.
Dosavadni zkusenosti potvrzuji, Ze opatreni a procesy pfijaté pro feSeni pfipadl ruseni DTT, které byly nastaveny
a realizovany v soucinnosti s provozovateli siti LTE, byly nastaveny spravné a negativni dopady na televizni divaky
v priib&hu celého obdobi byly v souladu s predikcemi CTU.

Ochrana spotrebitele

I v roce 2019 pokracovala spoluprace CTU s CVUT, coby technickym auditorem, na akreditacich cenovych kalkulacek,
které umoznuji uzivatelm jednoduchym a prehlednym zptsobem srovnat ceny sluzeb elektronickych komunikaci
a vybrat si pro né nejvyhodnéjsi sluzbu. V priibéhu roku Ufad obnovil akreditace kalkulackam Tarifomat a Tarifon.
Soucasné Urad zacal pfipravovat novy bezplatny srovnavaci nastroj, ktery je dle § 66a Zakona povinen zvefejnit
nejpozdéji 1. ledna 2021, zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.

Pro informovanost Sirsi vefejnosti o maloobchodni cenové hladiné nejvyznamnéjsich sluzeb el. komunikaci provozoval
i v roce 2019 CTU na svych webovych strankach tzv. cenovy barometr (https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/
srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr).

V roce 2019 proved! CTU nékolik kontrolnich akci, zejména se zaméfenim na Gcastnické smlouvy. Konkrétné

u poskytovatell sluzby pfistupu k internetu kontroloval fadnou implementaci nalezitosti smluv, stanovenych
Nafizenim EP a Rady (EU) 2120/2015, kterym se stanovi opatieni tykajici se pfistupu k otevienému internetu.

U vybranych poskytovateld sifeni TV signalu kontroloval pInéni zdkonem stanovenych povinnosti pfi provadéni
jednostrannych zmén smluv a zmén v programovych nabidkach poskytovateld. Vysledkem bylo zjisténi, Ze oproti
stavu popsanému v predchozich letech doslo v CR k ur¢ité stabilizaci aplika&ni praxe a jeji akceptace ze strany
nejvétsich poskytovateld sluzeb. Oproti pfedchézejicim Iétéim se tak jiz Ufad nesetkaval s nékterymi dfive béznymi
nedostatky.

PFesto, na zékladé zjisténych poznatkd, Ufad inicioval vytvofeni spoleéné pracovni skupiny se sektorem, ktera zacala
pfipravovat nové a presnéjsi definice zakladnich parametr( sluzeb pfistupu k internetu, i jejich zavedeni do praxe
formou samoregula¢niho opatfeni na strané sektoru.

Hospodafieni CTU

Na pfijmové strané rozpo¢tu CTU v roce 2019 vykazal 856,329 mil. K&, na strané vydajové 1,171 mid. K&.

V priibéhu roku 2019 doslo k navyseni planovanych vydaja CTU o 1 000 000 000 K¢ v souvislosti se zakonem
¢.202/2019 Sb., ktery novelizoval zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a ktery pfinesl zvyseni limitu pro dhradu
gistych nakladd z poskytovéni zakladnich postovnich sluzeb Ceskou postou.

Z rozpoctu 2019 bylo dosazeno Uspory 1375 421 373,82K¢, ztoho 1 250 000 000 K¢ ¢inila Uspora vydajd na uhradu

ztraty z poskytovani postovni sluzby, 27 960 575,28 K¢ ¢inila Uspora vydajd na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni
sluzby a 97 460 798,54 K¢ pripadlo na ostatni vydajové polozky.

Rozpocet 2019 (v tis. K&)
Poplatky za kmitocty a cisla 805 926,37
Vybrané spravni poplatky 32510,30
Vybrané pokuty 17 109,81
Ostatni 782,42
Pfijmy celkem 856 328,90
Vyplacena uhrada ¢istych nékladd z poskytovani univerzalni sluzby

a ze ztraty z poskytovani zvlastnich cen 104 039,43
Vyplacené ¢isté naklady zakladnich postovnich sluzeb 500 000,00
Vydaje na zajisténi chodu Uradu 566 815,65

Vydaje celkem 1170855,08
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Stav trhu elektronickych
komunikaci a postovnich
sluzeb v roce 2019

1 Trh elektronickych komunikaci
1.1 Vyvoj v hlavnich segmentech maloobchodniho trhu

1.1.1 Mobilni sluzby

V roce 2019, stejné jako v predeslém obdobi, poskytovali mobilni sluzby na maloobchodnim trhu vedle sitovych
operatorl (dale také jen,MNO), tj. spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile”), 02 Czech Republic
a.s. (dale jen,02"), a Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen “Vodafone”), také virtualni operatoii oznacovani jako
MVNO? - napt. spole¢nosti 02 Family, s.r.o., SAZKA a.s., Tesco Mobile CR s.r.0., CEZ Prodej a.s., Moraviatel a.s., Nordic
Telecom s.r.o. (ktery plsobi jako MVNO v siti T-Mobile a zarovert ma s O2 uzavienu velkoobchodni smlouvu typu full
MVNO). Déle na trhu pUsobili také znackovi preprodejci (branded reseller) — napt. BLESKmobil, Mobil.cz, OpenCall,
PREmobil. Ti ale funguiji jako prodejni,kandly” svych kmenovych operatort. Mobilni virtudlni operatoti (MVNO)
poskytuji své sluzby na zékladé velkoobchodnich vstupd bud od sitovych mobilnich operator(i nebo od subjektt
oznacovanych jako MVNE3. Témi byly v roce 2019 nap¥. spole¢nosti Quadruple a.s., IPEX a.s., GoMobil s.r.o. Zakladni
prehled o poctu viech kategorii poskytovatell mobilnich sluzeb v roce 2019 ukazuje Tabulka ¢. 1.

Poskytovatelé sluzeb na trhu mobilnich sluzeb k 30. ¢ervnu 2019

Typ poskytovatele Pocet poskytovatell
MNO 3
MVNE 14
MVNO 143
Branded Reseller 14

' MNO (Mobile Network Operator) neboli sitovy mobilni operator je subjekt poskytujici mobilni sluzby koncovym tcastnikim svym jménem, ktery
disponuje vlastni radiovou pfistupovou siti.

2 MVNO (Mobile Virtual Network Operator) neboli virtualni mobilni operator je subjekt poskytujici mobilni sluzby koncovym ucastniklim svym
jménem, ktery nedisponuje vlastni radiovou pfistupovou siti (resp. nema vlastni ptidél frekvenci pro vybudovani radiové piistupové sité).

3 MVNE (Mobile Virtual Network Enabler) je subjekt nabizejici velkoobchodni sluzby dal$im operatortim (ve formé MVNO ¢i znackovych pieprodejc),
tzn. bez vlastnich ucastnickych smluv. Disponuje nékterymi prvky mobilni sité, nikoliv viak mobilni pfistupovou siti (RAN).
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Méfeno poctem SIM karet, si udrzeli sitovi operatofi nadale naprostou vétsinu trhu - zhruba 93 %. Podil MVNO je
stabilni a dosahuje hodnoty okolo 7 %, z toho trzni podil majetkové nezavislych MVNO* ¢inil v roce 2019 zhruba
polovinu, tedy 3,5 %.

Z hlediska struktury MVNO (viz dale Graf 1) podle jejich velikosti, méfené poctem SIM karet, je nutné konstatovat,

ze z celkového poctu 143 virtudlnich operatorli pouze 30 MVNO (tedy 21 %) spravuje vice nez 1000 SIM karet, a cela
polovina MVNO spravuje maximalné 100 SIM karet. Jejich trzni podil na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb

je tedy prakticky nulovy. Nejvétsim hracem ze skupiny nezavislych virtualnich operatord je spole¢nost SAZKA a.s.

s trznim podilem 1,3 %. Po dynamickém vyvoji, ktery probihal od roku 2013, kdy na trh postupné vstoupilo velké
mnozstvi virtualnich operator(, dochazi v poslednich letech ke stabilizaci situace na trhu mobilnich sluzeb a virtualni
operatofi se nijak vyznamné nerozvijeji. Tato skutecnost je ddna zejména velkoobchodni zavislosti MVNO na sitovych
operatorech, ktera jim neumoziiuje s ohledem na v komer¢nich nabidkach uplatriované velkoobchodni ceny

(v kontextu cen maloobchodnich nabidek MNO) rozsifovat prostrednictvim atraktivnich maloobchodnich nabidek
svou zdkaznickou bazi, dale rdst, a tim padem i zvySovat Uroven hospodaiské soutéze (tj. konkurence) na trhu. Tento
stav identifikoval CTU v ramci pfipravy na mozné uplatnéni ex-ante regulace velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb
(viz vyse).

Toto postaveni MVNO se jesté vice prohloubilo v pribéhu roku 2019, kdy byly ze strany MNO predstaveny nové
maloobchodni mobilni tarify s vysokymi objemy dat ¢i neomezenym ¢erpanim dat, na které MVNO prozatim nejsou
schopni adekvétné zareagovat.

Struktura MVNO podle poctu spravovanych SIM karet k 30. ¢ervnu 2019

1-100 SIM karet
® 101-500SIM karet
501 -1 000 SIM karet

> 1000 SIM karet

72

V porovnani s rokem 2018 doslo v pribéhu roku 2019 opét k mirnému narustu celkového poctu aktivnich SIM karet®.
Ten na konci roku 2019 ¢inil témér 15 milionu (meziro¢ni narlst zhruba o 242 tisic). Vyvoj poctu aktivnich SIM karet
v mobilnich sitich, a to véetné rozdéleni na post-paid a pre-paid SIM karty, zobrazuje Graf 2.

Vyvoj poctu aktivnich SIM karet v letech 2011-2019
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Tj. majetkové nepropojenych s MNO.
Aktivni SIM karty predstavuji SIM karty, na které je uzaviena platna smlouva na poskytovani sluzeb (post-paid) nebo byly minimélné jednou
za posledni tfi mésice sledovaného obdobi pouzity pro volani, odeslani SMS, MMS nebo pro datové sluzby (pre-paid).

5
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Nasledujici graf zndzornuje vyvoj trznich podill jednotlivych poskytovateld k poloviné roku 2019. MVNO jsou

v grafu rozdéleni na majetkové propojené (s MNO) a na nezavislé, tj. majetkové nepropojené s MNO. V piipadé
majetkové propojenych MVNO jde jmenovité o spolecnosti COOP Mobil s.r.o. (z 1/3 vlastnéna spole¢nosti Vodafone),
02 Family, s.r.o. (100% vlastnéna spole¢nosti 02) a Tesco Mobile CR s.r.o. (z 50 % vlastnéna spole¢nosti 02).

Vyvoj trznich podilt na zakladé celkového poctu aktivnich SIM karet na maloobchodnim trhu

40,00% T-Mobile

35,00% 02

Vodafone
30,00%
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20,00%
15,00%
10,00%
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V souvislosti se sou¢asnym a budoucim rozvojem sluzeb Internetu véci (IoT), SMART sluzeb (smart city, smart

home, smart manufacturing atd.), Primyslu 4.0 a implementaci novych technologii do LTE siti a predpoklddanym
budovanim 5G siti CTU o&ekava, ze v budoucnu bude déle nardistat vyznam M2M (Machine to Machine) sluzeb. Jiz

v soucasné dobé Ize sledovat, Ze celkovy pocet SIM karet vyuzivanych pro M2M sluzby se béhem tohoto obdobi vice
nez ztrojnasobil, a ke konci roku 2019 dosahl téméf 1,1 milionu SIM karet. O trvalém rozvoji M2M sluzeb vypovida
skutec¢nost, Ze na M2M SIM kartach bylo jen za prvni pololeti roku 2019 celkové preneseno 1,28 PB dat, coz odpovida
meziro¢nimu ndrlstu o 129 %.

1.1.2 Vyvoj mobilnich datovych sluzeb

Z hlediska mobilnich sluzeb byl i v roce 2019 nadale v popredi pfedevsim trh mobilnich datovych sluzeb. Mobilni
operatofi nabizeli v roce 2019, stejné jako v predeslych letech, dva zékladni typy sluzeb pfistupu k mobilnimu
internetu - tzv. Internet v mobilu, pouzivany v mobilnich telefonech a smartphonech, a tzv. Mobilni internet, ktery

je urcen pro pfenosna zafizeni typu tablet, notebook s pouzitim samostatné datové SIM karty. V LTE sitich MNO

a nékterych dalich provozovatell (Nordic Telecom a PODA) jsou rovnéz nabizeny sluzby vysokorychlostniho pfistupu
k internetu v pevném misté, prostiednictvim SIM karet (tzv. fixni LTE). Svym charakterem se v3ak jednd o sluzby
pfistupu k internetu v pevném misté. Objem dat pfenesenych v ramci téchto sluzeb proto neni zapocitan do déle
uvadénych objemu pfenesenych mobilnich dat.

V roce 2019 byl opét patrny narlst poctu aktivnich SIM karet vyuzivajicich sluzbu Internet v mobilu. Ten se oproti roku
2018 zvysil o zhruba 1 milion na hodnotu pfiblizné 9,35 milionu. Rist je vysledkem dalsiho rozvojem LTE siti (napf.
nasazovanim technologie Carrier Aggregation ¢i budovanim optického backhaulu k zékladnovym stanicim, s cilem
zvysit kapacitu LTE siti), dale snadnou dostupnosti vhodnych koncovych zatizeni (mj. v urcitych ptipadech je mozno
vyuzit i slev poskytovateld mobilnich sluzeb na koncova zafizeni), rozvojem a atraktivitou obsahu, ktery mohou
zdkaznici konzumovat. Vyvoj poctu aktivnich SIM karet vyuzivajicich sluzby Internet v mobilu v letech 2011 az 2019
dokumentuje nésledujici Graf 4.
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Vyvoj poctu aktivnich SIM karet vyuzivajicich sluzby Internet v mobilu v letech 2011-2019
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Opacny trend pokracoval i v roce 2019 u aktivnich SIM karet sluzby Mobilniho internetu. V roce 2019 doslo k jejich
daldimu poklesu ptiblizné o 82 tisic na zhruba 610 tisic uzivatelG. To odrazi jednak migraci zakaznikl ke sluzbam
Internet v mobilu, migraci ke sluzbdm tzv. fixniho LTE, i vy3$si miru vyuzivani pfistupu k internetu prostfednictvim
pevnych siti. Vyvoj poctu aktivnich SIM karet vyuzivajicich sluzby Mobilniho internetu v letech 2011 az 2019 zobrazuje
nasledujici Graf 5.

Vyvoj poctu aktivnich SIM karet vyuzivajicich sluzby Mobilniho internetu v letech 2011-2019
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1.1.3 Objem pFfenesenych mobilnich dat

Jak je patrné z nésledujiciho grafu, za posledni tfi roky (od roku 2016 do 2019) doslo k vice nez ztrojndsobeni objemu
prenesenych mobilnich dat. Tento vyvoj odrdzi skutecnost, ze od roku 2017 doslo nékolikrat k navyseni datovych
balickd v nabizenych mobilnich tarifech. To se nasledné projevilo ve zvysené spotiebé mobilnich dat ze strany
koncovych ucastnikd. K nejvétsi zméné za uvedené obdobi doslo v roce 2019, a zejména pak v jeho druhé poloving,
kdy byly ze strany MNO predstaveny nové tarify s vyssimi datovymi objemy a rovnéz i neomezené hlasové, SMS

a datové tarify. S narlistem objemu prendsenych dat viak Ize pozorovat pokles primérné rychlosti stahovani dat v sitich
MNO, kdy meziro¢né jen mezi lednem 2019 a lednem 2020 doslo dle méfeni NetMetru (https://www.netmetr.cz/cs/)
k poklesu rychlosti stahovéni dat v LTE sitich o 10 %. Tento pokles je podle nazoru CTU spide odrazem zavedeni
neomezenych datovych tarifl, kdy u nékterych je omezovéana rychlost stahovani dat nez disledkem pretizeni
mobilnich siti.
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Objem prenesenych mobilnich dat (v TB) v letech 2011-2019
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Pramérna mésiéni spotieba dat u SIM karet vyuzivajicich mobilni datové sluzby dosahla v roce 2019 dle odhadu CTU
hodnoty téméf 1,9 GB - meziro¢né tak doslo cca k 51% nardstu prdmérné mési¢ni spotieby, nardst oproti roku 2016
pak ¢inil pfiblizné 197 %.

Pramérna mési¢ni spotieba mobilnich dat na SIM kartu s datovymi sluzbami (v MB) — vyvoj v letech 2011-2019
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1.1.4 Ceny mobilnich sluzeb
Cenovy vyvoj podle primérné minutové ceny

Pokud jde o vyvoj primérné ceny za skutecné provolanou minutu, pokracoval i v roce 2019 dlouhodoby trend
cenového poklesu.V prvni poloviné roku 2019 doslo oproti priméru za cely rok 2018 k poklesu primérné minutové
ceny za skutec¢né provolanou minutu volani o pfiblizné 4,3 % na 0,90 K&¢/min. Na klesajicim trendu poklesu primérné
minutové ceny se podilela klesajici priimérna cena pro podnikajici subjekty o 8,6 %. Priimérnd cena pro nepodnikajici
(rezidentni) subjekty se mirné zvysila o 1,5 %.
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Prameérna maloobchodni cena za skute¢né provolanou minutu
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V prvnim pololeti 2019 doslo k nejvétsimu poklesu ceny volani u spole¢nosti Vodafone, a to 0 5,9% na 0,79 K¢/min.,

zohlednuje i cenu, kterou operatofi Uctuji pravnickym osobam a podnikajicim fyzickym osobam.
Cenovy vyvoj podle spotiebnich ko3

Druhy zpasob doplikové vyuzivany CTU pro sledovéni vyvoje cen mobilnich sluzeb pfedstavuje metoda vypoé&tu cen
podle maloobchodnich spotfebnich ko3l. Vypocet cen téchto spotiebnich ko3t vychazi z idaji spolec¢nosti Strategy
Analytics.

Vysledky pouzité ve srovnani tarifli jsou ze 4. ¢tvrtleti rokl 2019 a 2018. Jde o pre-paid tarify a post-paid tarify se

(se spotiebou 100 hovor(, 140 SMS a 500 MB dat) doslo k poklesu 0 39,2 % (na 425 K¢). Cena dalsiho spotiebniho kose
klesla 0 33,4 % (na 499 K¢) a ceny dvou ko3 s nejvyssi spotiebou shodné mezirocné klesly o0 28,0 % (na 575 K¢).

Meziro¢ni vyvoj cen u spotiebnich ko3t mobilnich sluzeb

900 30 hovorti a 100 SMS a 100 MB

800 100 hovor( a 140 SMS a 500 MB

300 hovortia 225 SMSa 1 GB

900 hovorti a 350 SMS a 2 GB

100 hovoriia 140 SMS a 2 GB

@® neomez. volaniaSMSa2GB

Ké&/mésic

2018 2016

Cenovy vyvoj mobilnich datovych sluzeb podle priimérné ceny za MB dat

Vzhledem k dlouhodobé nepfiznivé pozici Ceské republiky v mezinarodnich cenovych srovnanich — zaméfenych
primarné na ceny (a dosazitelné objemy) mobilnich dat - se CTU daéle ve vétsim detailu zamétuje pravé na cenovy
vyvoj tohoto segmentu sluzeb mobilniho trhu.
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S dlouhodobym trendem navy$ovani datovych limitd v nabidkach mobilnich operétor(, ktery se promitd do rostouci
datové spotieby uzivatell, dochazi v case k poklesu primérné jednotkové ceny za 1 MB skutecné spotfebovanych dat.
Tento trend dosvédcuje néasledujici graf. Za sledované obdobi od roku 2011 do poloviny roku 2019 klesla prdmérna
jednotkova cena za MB dat (bez zahrnuti fixniho LTE) 0 0,34 K¢, tj. o vice nez 79 %, pficemz za poslednich 3,5 roku (mezi
rokem 2015 a pololetim 2019) klesla o 0,08 K¢, tj. 0 48 %, na 0,09 K&¢/MB.

Primérna maloobchodni cena za 1 MB dat
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Ceny sluzeb Internet v mobilu

Oproti roku 2018 doslo k vyznamnym zménam v nabidce datovych sluzeb Internet v mobilu, a to k zavedeni
neomezenych datovych tarifd u vSech tfi sitovych operatord. U levnéjsich nabidek s neomezenym volanim a SMS
zGstavaji u dvou sitovych operatord navysené datové limity z predchoziho roku, a to na 4 GB u spole¢nosti T-Mobile
a na 5 GB u spolec¢nosti Vodafone, cena vsak v obou pfipadech klesla ze 799 na 675K¢, resp. ze 777 na 599 K¢. 02
zachovala cenu nejlevnéjsiho tarifu s neomezenym volanim a SMS na 499 K¢, ale navysila datovy limit z0,2 na 1 GB.
Datovy limit je jiz béZnou soucasti vSech standardnich tarifd a spole¢né s cenou také nejdulezitéjsim parametrem,
kterym se nabidky mobilnich operator(i od sebe odlisuji. Nové tarify s neomezenymi datovymi limity tii nejvétsich
sitovych operatord byly s rdznymi podminkami zavedeny ve 3. ¢tvrtleti roku 2019.

1.1.5 Ceny mezinarodniho roamingu

Dne 15. ¢ervna 2019 uplynuly dva roky od nabyti Gi¢innosti povinnosti mobilnich operatord poskytovat maloobchodni
roamingové sluzby v tzv. rezimu RLAH (Roam Like At Home), kdy jsou povinni (zjiednodusené) uctovat za uskute¢néné
hovory, odeslané SMS a spotfebovana data stejné ceny jako doma. Od 1. ledna 2019 byla v platnosti hodnota

0,0085 €/min. stanovena provadécim nafizenim ¢. 2018/1979 ze 13. prosince 2018. Dne 28. listopadu 2019 pak byl
vazeny primér MTR, aplikovatelny od ledna 2020, snizen provadécim nafizenim Komise (EU) 2019/2116 na 0,0079 €/min.
(0,20 K¢).

V roce 2019 neobdrzel CTU zadnou zadost o moznost G¢tovat priplatky za roamingové sluzby nad uroven domacich
cen.

1.1.6 Ceny mezinarodniho volani a SMS

Dne 15. kvétna 2019 vstoupila v ic¢innost regulace maloobchodnich cen za komunikaci v ramci EU, kterou zavedlo
novelizované nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatfeni tykajici se ptistupu
k otevienému internetu a maloobchodni ceny za regulovanou komunikaci v rdmci Unie a méni smérnice 2002/22/ES
a narizeni (EU) ¢. 531/2012.

Pro doposud neregulované maloobchodni ceny mezindrodni komunikace plati nové cenové stropy ve vysi 0,19 EUR/min.
volani a 0,06 EUR za SMS. Ceny vyjadiené v jiné méné, nez je euro, se kazdoroc¢né k 15. kvétnu prepocitaji za pouziti
prdmérné hodnoty referen¢nich sménnych kurz(i zvefejnénych ve dnech 15. ledna, 15. Unora a 15. bfezna daného
roku Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Za pouZiti tohoto primérného sménného kurzu
(25,673 KE/EUR) jsou cenové stropy v Ceské republice G¢inné od 15. kvétna 2019 do 14. kvétna 2020 ve vy3i 5,90 K¢

s DPH (4,878 K¢ bez DPH) za minutu volani a 1,86 K¢ s DPH (1,54 K¢ bez DPH) za SMS.

1.1.7 Sluzby vysokorychlostniho pFistupu k internetu v pevném misté
Stav maloobchodniho trhu sluzeb vysokorychlostniho pfistupu k internetu v roce 2019 dokumentovaly predevsim
vyvoj jednotlivych technickych feseni, a rovnéz dalsi konsolidace trhu.
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Z hlediska jednotlivych zptsob technické realizace sluzeb vysokorychlostniho pfistupu udrzely v roce 2019 vétsinu
na maloobchodnim trhu pfistupy prostfednictvim bezdratovych siti v nelicencovanych pasmech (oznacované jako
WiFi). CTU predpoklada meziroeni narist téchto pFistupti z 1,09 milionu v roce 2018 na cca 1,13 milionu. U xDSL
ptistupt CTU rovnéz predpoklada, také meziroéni narist az na cca 920 tisic pfistupi (oproti poklesu v minulych letech
(2015-2017). 1 v roce 2019 pak pokracoval také dlouhodoby nérlst poctu pristupl prostfednictvim optickych siti
(FTTH/B). CTU v ptipadé pFistupl prostfednictvim téchto siti pfedpoklada v roce 2019 dosazeni Grovné cca 650 tisic.
Naproti tomu u CATV pistuptl pfedpoklada CTU mirny meziroéni pokles, a to na pfiblizné 595 tisic pfistup(i ke konci
roku 2019. Dosud nejméné zastoupenymi sluzbami vysokorychlostniho pfistupu na maloobchodnim trhu zdstavaji
sluzby vysokorychlostniho bezdratového pristupu vyuzivajici licencovana pasma (FWA) (mimo sluzby tzv. fixniho LTE).
Vyznamny narudst poctu pfistupl pak byl v roce 2019 zaznamendn (at uz v absolutnich hodnotéach nebo v relativnim
vyjadreni podle trznich podild) u sluzeb tzv. fixniho LTE. CTU odhaduije jejich zvy$eni z 358 tisic v roce 2018

na priblizné 475 tisic. V pfipadé trznich podill se jednd o meziro¢ni narlist z 10% v roce 2018 na 12,5 %. Do kategorie
sluzeb fixniho LTE jsou fazeny jak sluzby ¢isté fixniho® charakteru, tak sluzby nomadického’ charakteru.

Rozlozeni maloobchodniho trhu sluzeb vysokorychlostniho pfistupu podle jednotlivych technologii (viz graf ¢. 11)
ukazuje, ze Zadny ze zplsobU vysokorychlostniho ptistupu neni dominujici. To ukazuje na pretrvavajici vyznamnou
uroven soutéze na Urovni infrastruktury. Dalsi graf ¢. 12 nasledné dokumentuje vyvoj zastoupeni jednotlivych
technologickych feseni od roku 2012.

Podil vysokorychlostnich pfistupt dle jednotlivych technologickych feseni (véetné sluzeb fixniho LTE) k 31. 12. 2019*

® xDSL-02
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Pozn.: * vyuZito kvalifikovanych odhadd

Vyvoj podilu vysokorychlostnich ptistupt dle jednotlivych technologickych feseni na maloobchodnim trhu
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Z vy3e uvedeného grafu je zfejmé, Ze progresivni platformy, cozZ jsou sité FTTH/B a tzv. fixni LTE zaznamenavaji
dlouhodoby rist, v relativnim vyjadieni je tzv. fixni LTE jediny zpUsob realizace vysokorychlostniho pfistupu, ktery
zaznamenal zvyseni trzniho podilu i v roce 2019.

¢ Tyto sluzby jsou poskytovany v konkrétnim pevném misté pfipojeni, které si u¢astnik pro vyuzivani sluzby zvoli v Gi¢astnické smlouvé - zpravidla se
jednd o tzv. instala¢ni adresu.

7 Nomadni sluzbou se rozumi takovy zptisob poskytovani sluzby, ktery neni omezen na jedno pevné misto, ale Ize k ni pfistupovat z libovolného mista
v ramci pokryti sité, pfi¢emz sluzba neni zajisténa, piipadné jeji fungovani neni garantovano béhem pohybu koncového bodu (zafizeni) v ramci sité.
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Stéavajici pokryti optickymi sitémi (FTTH/B) v CR Ize v celoevropském srovnani hodnotit nadale jako nadprimérné, kdyz
napf. podle studie Evropské komise Broadband Coverage in Europe in 2018 (dostupné online: https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/connectivity) je CR s pokrytim domécnosti na Grovni 38,4 % nad primérem EU28, ktery &ini 29,6 %
domacnosti. Je viak zarover nutno poznamenat, Ze meziro¢ni tempo rlistu pokryti FTTH/B sitémi je v CR (meziro¢ni nardst
o 1 p. b.) nizsi, nez je primér EU28 (meziro¢ni narlst o 3,5 p. b.). Pfi pohledu na mezinarodni srovnani dostupnosti NGA
siti® je CR také nad prameérem EU, konkrétné pokryti témito sitémi v CR ¢&inilo v roce 2018 89,8% a v EU 83,1 %.

Z hlediska pokryti v ruralnich oblastech, je v CR toto pokryti domacnosti dle aktualizované predmétné studie za rok
2018 u optickych siti FTTH/B 0 5,9 p. b. niz3i, nez je priimér v EU - konkrétné 8,3% v CR oproti 14,2 % EU28. U pokryti
domacnosti NGA sitémi je pak CR znaéné nad primérem EU28, a to konkrétné o 10,1 p. b. vy3si.

V priib&hu roku 2019 doslo k prevzeti spole¢nosti UPC Ceska republika spole¢nosti Vodafone Czech Repubilic (k Gplné

fuzi doslo v dubnu 2020), ¢imz doslo k posileni jeji pozice na dot¢eném maloobchodnim trhu coby druhého nejvétsiho
poskytovatele (po 02 Czech Republic). Také tfeti mobilni operator T-Mobile Czech Republic posilil svoji pozici na trhu
vysokorychlostniho pfistupu v pevném misté poté, co doslo z jeho strany k fuzim se spole¢nostmi LEMO internet a RegioNET
Morava a k akvizici spole¢nosti Planet A, ¢imz se tak pfiblizil svému deklarovanému cili pokryt do konce roku 2025 vice nez
1 milion domdacnosti optickymi pristupovymi sitémi. Tyto tfi spolecnosti (02, Vodafone a T-Mobile) jsou zaroven nejvétsimi
poskytovateli DSL pfistupt (tvofi 97 % ze viech DSL maloobchodnich pfistup(l) a zaroven také tzv. fixnich LTE piistupl

na maloobchodnim trhu. Zdmér pokryti vice nez 1 milionu domécnosti ozndmila také spole¢nost Nordic Telecom se svymi
sluzbami tzv. fixniho LTE (plan pokryti 1,3 mil. domacnosti do konce roku 2020) v pasmu 3,7 GHz, pficemz dané spolecnost
provozuje i sluzby skrze sité své dcefiné spole¢nosti Nordic Telecom Regional (dfive Libli), kterd vlastni bezdratové sité

v nelicencovanych pasmech a optické pfistupové sité. Mimo zminéné spole¢nosti si vyznamny pocet zékaznik( drzi jesté

i spolec¢nost PODA (ta nabizi sluzby prostrednictvim optickych a bezdratovych siti véetné tzv. fixniho LTE v padsmu 3,7 GHz),
spole¢nost STARNET (optické pristupové sité a bezdratové pristupové sité v nelicencovanych pasmech) a Nej.cz (poskytovatel
vysokorychlostniho pfistupu prostiednictvim optickych siti, siti CATV a bezdratovych siti v nelicencovanych pasmech).

1.1.8 Ceny sluzeb vysokorychlostniho pFistupu
Maloobchodni trh pevného vysokorychlostniho pfistupu k siti internet ptinesl v roce 2019 koncovym zdkaznikdim
relativné stabilizovanou uroven cen.

V prabéhu roku 2019 se objevily u nejvétsich operatorl nabidky novych sluzeb s rychlosti az do 1000 Mbit/s. Nicméné
prozatim se nejednalo o celoplosné feseni, ale pouze o vybrané lokality, kde doslo ke zminénym inovacim v pfistupové
siti. Vétsina poskytovatell sluzeb pevného pfipojeni k internetu nabizela v roce 2019 moznost vybéru ze skupiny
standardnich tarifd, avsak vétsinou nabizela i levnéjsi varianty sluzeb, spojené zpravidla se smluvnim zdvazkem
souvislého pouzivani dané sluzby, vétsinou na 12 mésicl, nebo s odbérem dalsich sluzeb elektronickych komunikaci.

Nejvétsi poskytovatel sluzeb pevného pripojeni k internetu, spolecnost 02, proved! v roce 2019 zménu v nabidce svych
tarifd, kdyz v dubnu nabidku rozsifil o tarif EXKLUSIV HD s inzerovanou maximalni rychlosti 1000 Mbit/s. Tento tarif se
v Fijnu 2019 stal soucasti nové tarifni fady HD pro sluzbu internet v pevném misté pod ndzvem Internet HD Diamantovy.

V nésledujicim grafu jsou ve srovnani uvedeny nabidky dalSich vybranych operatort na domacim trhu, nabizejicich
své sluzby v oblasti pevného vysokorychlostniho pfipojeni k internetu. Je nutné konstatovat, ze cenové nabidky
nejsou jednoduse porovnatelné mezi poskytovateli, nebot jednotlivé sluzby jsou zalozeny na rozdilech v nasazenych
technologiich, a z toho vyplyvajicich rozdilnych kvalitativnich parametrech. Z pfehledu je patrné, ze vétsina
alternativnich operatord reaguje na vyvoj trhu a nabizi, stejné jako v pfedchozim roce, jiz jako bézny standard
pfipojeni ucastnikd o rychlosti 100 Mbit/s.

Srovnani cen sluzeb pfistupu k siti internet v roce 2019 za vybrané operatory
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1.1.9 Hlasové sluzby poskytované v pevnych sitich

Obdobné jako v predchozim roce, i v roce 2019 mezi nejvyznamnéjsi spolecnosti, které plsobily na trhu telefonnich
sluzeb v pevném misté, patfily podle poctu tcastnickych stanic zejména spolec¢nosti 02, UPC a Vodafone (u nichz byl
v roce 2019 zahajen proces fuze), T-Mobile a IPEX a.s. Vyznamnou pozici v poskytovani vefejné dostupné telefonni
sluzby v pevném misté si i v roce 2019 nadale uchovala spole¢nost O2 (trzni podil zhruba 37 % na poctu ucastnickych
stanic), a to i pres dalsi o¢ekdvany pokles poctu ucastnickych stanic.

I v roce 2019 nicméné pokracoval trend meziro¢niho poklesu celkového poctu ucastnickych stanic, a to o cca 3%
(oproti loriskému poklesu o vice nez 7 %) na Uroven pfiblizné 1,47 mil. G¢astnickych stanic.

Vyvoj poctu Ucastnickych stanic
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Vyvoj cen hlasovych sluzeb v pevnych sitich
Ceny hlasovych sluzeb v pevnych sitich se v roce 2019 oproti pfedchozimu obdobi nezménily.

Nasledujici graf pro ndzornost zobrazuje srovnani mésicnich cen za pouzivani telefonni sluzby prostfednictvim
pevnych siti u vyznamnych operatord poskytujicich tuto sluzbu.

Srovnani mési¢nich cen za pouzivani pevné linky k 31.12. 2019
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1.2 Cenovy vyvoj u vybranych velkoobchodnich sluzeb

K doplnéni shrnuti cenové situace na maloobchodnim trhu CTU v dalsi asti poskytuje ramcovou informaci o vyvoji
cenové hladiny vybranych velkoobchodnich sluzeb.

8 Dand studie zahrnuje do NGA siti piipojky realizované prostfednictvim VDSL, FTTH/B a CATV siti s DOCSIS 3.0.
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1.2.1 Velkoobchodni vysokorychlostni pFistup k siti internet

Rok 2019 nepfinesl Zzddnou vyraznou zménu na trhu velkoobchodniho vysokorychlostniho pfistupu k siti internet.
Spole¢nost CETIN i nadéle pokracovala v postupném dotvareni a Upravach své referen¢ni nabidky MMO (Mass Market
Offer), kterd dnes predstavuje zdkladni produktovou nabidku na velkoobchodnim trhu vysokorychlostniho pfistupu

k internetu.

Velkoobchodni nabidka MMO zahrnuje pfipojeni k siti v koncovém bodé ve formé jednorazovych cen za zfizeni
pfipojky a mésicné se opakujici platby za jeji provoz. Na zékladé tohoto pfipojeni ma uzivatel moznost zajisténi
pfistupu k fadé sluzeb poskytovanych na IP siti, napt. vedle zékladniho pfipojeni k siti internet také Sifeni TV

signalu a videa. UzZivatel sluzeb MMO muze vyuzit moznosti transportni sité CETIN a sousttedit svUj datovy provoz

do centrainiho nebo do regionélniho predavaciho bodu. Nabidka MMO umozriuje uzivatelm také to, Ze podle svych
potieb a priorit mohou ovlivnit dimenzovani a priichodnost jim ptidélené kapacity transportni sité spole¢nosti CETIN.
Vedle téchto dil¢ich prvkl velkoobchodni nabidka MMO také zahrnuje moznost zajisténi piistupu k fidicim systémam
a technické podpofe pfi odstranovani poruch véetné online dohledového systému. Vyvoj cen v roce 2019 u dvou
zdkladnich sluzeb z velkoobchodni nabidky MMO ilustruje nasledujici prehled.

Velkoobchodni ceny CETIN za vysokorychlostni pfistup (referenc¢ni nabidka MMO)
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Z prehledu je ziejmé, Ze velkoobchodni ceny v ramci velkoobchodni nabidky CETINu zdstaly v roce 2019 v nezménéné
podobé.

Nicméné soucasny stav na trhu nelze povazovat za optimalni, nebot alternativni velkoobchodni nabidky na trhu
absentuji. Rada velkych i mensich operator( prozatim nespéchd s vytvafenim vlastnich nabidek velkoobchodni
spoluprace pfi poskytovani vysokorychlostniho pfistupu k internetu. V této souvislosti je vSak nutné zdUraznit, ze jako
hlavni problém dynamictéjsiho rozvoje vysokorychlostnich siti vétsina zainteresovanych operator(i neuvadi zpravidla
ceny nebo otédzku financovani, ale administrativni problémy pfi povolovani staveb, nedodrzovani lhat pro vyjadiovani
dotcenych orgdnl nebo feseni otazky vécnych biemen (sluzebnosti), tedy problém spojenych se stavebnim
zékonem. Redeni téchto problémii je viak zakladnim predpokladem pro zlepseni nabidky sluzeb vysokorychlostniho
pfipojeni k internetu na velkoobchodnim trhu do budoucnosti.

1.2.2 Ceny v povinné zvefejnénych referencnich nabidkach LTE sluzeb
V ramci prabézného dohledu nad pInénim zavazku velkoobchodni nabidky z aukce kmitoctl v pasmech 800 MHz,
1800 MHz a 2600 MHz, kterou CTU proved| v roce 2013, prové&fil CTU v roce 2019 opakované pInéni tohoto zavazku.

Vyvoiji velkoobchodnich cen podle vyse uvedeného zavazku velkoobchodni 4G nabidky ukazuje nasledujici tabulka
se srovnanim cen z prvniho obdobi platnosti zdvazku (zafi 2014/duben 2015) a hodnot, kterych tyto velkoobchodni
ceny dosahovaly v roce 2019. Toto srovnani dokumentuje pokles velkoobchodnich cen za jednotku dat (1 MB) této
regulované LTE velkoobchodni nabidky na zakladé aukce LTE.
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Vyvoj velkoobchodnich cen podle vyse uvedeného zdvazku velkoobchodni 4G nabidky se srovnanim cen z prvniho
obdobi platnosti zavazku.

zafi 2014 - kvéten 2019 - listopad 2019 -

operator/typ sluzby duben 2015 fijen 2019 duben 2020

Jednorazova cena (v K¢) 02 27 000 000 27 000 000 27 000 000

T-Mobile 9 000 000 24 800 000 24 800 000

Vodafone 33000 000 33000 000 33 000 000*

VO cena (v K¢ za 1 MB dat) Mobilni sluzba 0,104 0,086
02 0,63

Fixni LTE 0,0041 0,0033

Mobilni sluzba 0,0762 0,0762

T-Mobile 0,7 0,0174*

Fixni LTE 0,0216*

Mobilni sluzba 0,05 0,0444
Vodafone 0,51

Fixni LTE 0,0045 0,0028

* Ceny VO sluzby spol. T-Mobile pro ticely vytvoreni maloobchodni nabidky tzv. nomadické varianty sluzby Fixni LTE
1.3 Regulace trhu elektronickych komunikaci v roce 2019

V prabéhu roku 2019 se CTU zamé&fil predevéim na dokonéeni testu tii kritérii pro velkoobchodni trh mobilnich sluzeb
a jeho pfedbéznou analyzu. Ndvazné poté vydal nové Opatieni obecné povahy ¢. OOP/1/12.2019-11, kterym rozsifil
seznam relevantnich trhi pro ex-ante regulaci o novy velkoobchodni trh ptistupu k mobilnim sluzbdm (relevantni trh
¢.5). CTU dale v priibéhu roku zahdjil 5. kolo analyz relevantnich trhd, a to analyzami relevantnich trhG €. 1a 2.

1.3.1 Pfiprava na regulaci velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb

Po provedeni testu tii kritérii (dale jen ,T3K"), a zpracovani souvisejici predbézné analyzy velkoobchodniho

trhu mobilnich sluzeb, uzavrel CTU v roce 2019 proces konzultaci s Evropskou komisi a Uradem pro

ochranu hospodafské soutéze. CTU v rdmci vyhodnoceni T3K (https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/
stranky/223526/soubory/trhmobilnichsluzebt3k-kezverejneniverejnaverze.pdf) konstatoval, ze vSechna tfi
hodnocend kritéria byla splnéna, tedy Ze existuji znacné bariéry vstupu na vymezeny trh, struktura vymezeného
trhu nesméfuje k Ucinné hospodarské soutézi, a ze samo pravo hospodaiské soutéze neni schopno reagovat

na selhani daného trhu.V ramci predbézné analyzy (https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/
sdeleni-o-zahajeni-konzultace-k-predbezne-analyze-velkoobchodniho-trhu-mobilnich-sluzeb/obrazky/
predbeznaanalyzavelkoobchodnihotrhumobilnichsluzebverzeprovkprozverejnenipodepsany.pdf) tohoto trhu pak
CTU shledal vyznamné indikace existence spole¢né vyznamné trzni sily (spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., 02
Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s.) a jejich tacitni koluze.

Na zakladé uvedenych zavér( T3K byl v zavéru roku 2019 ze strany CTU rozifen seznam relevantnich trh o trh & 5 -

velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam, a to vydanim opatteni obecné povahy ¢. OOP/1/12.2019-11 (https://
www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/predpisy-opatreni/38839/soubory/oop11220191 1finalnikvydanielverzespeceti.
pdf). To umoznilo zahdjit provadéni standardni analyzy nového relevantniho trhu ¢. 5 na pocatku roku 2020.

1.3.2 Zahajeni 5. kola analyz relevantnich trhi

V rdmci jiz 5. kola analyz relevantnich trh(i CTU jako prvni zahajil v roce 2019 analyzy relevantnich trha €. 1 -
velkoobchodni sluzby ukonceni volani v jednotlivych verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté
a ¢ 2 - velkoobchodni sluzby ukonceni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich.

Analyza relevantniho trhu ¢. 1 byla zahdjena dne 29. biezna 2019 a jeji navrh byl pfedloZen na dobu jednoho mésice
do verfejné konzultace (https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-
trhu-c-a1xx2020-x-trhu-c-1) dne 24. zafi 2019. Po ukon¢eni vefejné konzultace byly obdrzené ptipominky vyporadany
a toto vypotadani bylo zvefejnéno dne 19. listopadu 2019 na diskusnim misté CTU.

Analyza relevantniho trhu ¢. 2 byla zahéjena stejného dne, tj. 29. biezna 2019, a jeji navrh byl v obdobi od 24. zaii 2019
do 24. fijna 2019 vefejné konzultovan (https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-
povahy-analyzy-trhu-c-a2xx2020-x-trhu-c-2).

Navrhy obou analyz byly po vefejné konzultaci na po¢atku roku 2020 zaslany ke stanovisku Ufadu pro ochranu
hospodafské soutéze.
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1.3.3 Cenova regulace velkoobchodnich sluzeb elektronickych komunikaci

V roce 2019 CTU primérné dohlizel na dodrzovani jiz dfive ulozenych napravnych opatieni, ktera v cenové oblasti
ulozil na zékladé dfive provedenych analyz relevantnich trh{i terminace volani (trhy ¢. 1 a 2) a trhu sluzeb s mistnim
pfistupem poskytovanym v pevném misté (trh ¢. 3a).

Pro ucely uplatriované cenové regulace a pro stanoveni Cistych nakladd z poskytovani univerzalni sluzby dokoncil

CTU v roce 2019 pravidelnou aktualizaci hodnoty procenta navratnosti viozeného kapitalu pfed zdanénim WACC pro
stanoveny podnik zajistujici sité elektronickych komunikaci nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci. CTU sou¢asné s aktualizaci WACC proved| i aktualizaci rizikové prémie pro sité NGA. Po vefejné konzultaci
a po konzultaci s Evropskou komisi CTU stanovil nové hodnoty WACC ve vysi 7,25 %, resp. ve vysi 8,66 % pro sluzbu
ptistupu k sitim nové generace. P¥isluiné opatfeni obecné povahy ¢ O0P/4/02.2019-2 CTU vydal dne 26. Gnora 2019

a zverejnil jej na své webové strance.

2. Priprava aukce kmitoctti 700 MHz a 3400-3600 MHz

CTU na pocatku roku 2019 zvefejnil k pfipominkam aktualizovanou verzi zakladnich principd. K obdrzenym
ptipominkam CTU ptipravil ramcovou pozici, ve které se zamé¥il pfedeviim na reakci k nové pfedstavenym detailim
navrzenych podminek vybérového fizeni (viz vy$e). Na zakladé vyhodnoceni dal3ich pfipominek CTU modifikoval
navrh zakladnich principl. Ramcovou pozici k obdrzenym pfipominkam spolu s vy$e uvedenymi hlavnimi zavéry CTU
zverejnil dne 18. bfezna 2019.

Poté, co vlada CR dne 8. dubna 2019 projednala pfedchozi material CTU s informaci o navrhu podminek
ptipravovaného vybérového fizeni, CTU dokonc¢il pFipravu navrhu ucelené dokumentace Vyhlaseni vybérového Fizeni
za Ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctd pro zajisténi siti elektronickych komunikaci v kmito¢tovych
pasmech 700 MHz a 3400-3600 MHz (dale jen Vyhlaseni“). Navrh Vyhlaseni, véetné viech jeho pfiloh, CTU zvefejnil
dne 26. Eervna 2019 (zde: https://www.ctu.cz/aukce-700/verejna-konzultace). Sou¢asné CTU zvefejnil uceleny navrh
dokumentace nakladového modelu pro stanoveni cen sluzeb narodniho roamingu a sluzeb PPDR ve verfejné mobilni
siti.

Prehledovou tabulku se znénim jednotlivych pfipominek a jejich vypotadanim CTU zvefejnil v zdkonem stanoveném
terminu dne 26. srpna 2019.V navaznosti na jednani s Uradem pro ochranu hospodatské soutéze a nasledné i organy
Evropské komise CTU pFipravil kone¢nou verzi podminek vybérového Fizeni. Souhrnny informaéni material CTU predal
v listopadu 2019 Ministerstvu primyslu a obchodu, jehoz cestou mél byt predlozen vladé.

Na zakladé stanoviska vlady a doporuceni obsazeném v jejim usneseni €. 84 ze dne 27. ledna 2020, pfistoupil CTU
na pocatku roku 2020 k ptipravé upravené verze podminek vybérového fizeni pro opakovanou vefejnou konzultaci.

3. Pfenositelnost telefonnich cisel
3.1 Pfenositelnost v mobilnich sitich
Od zavedeni prenositelnosti telefonnich ¢isel v mobilnich sitich v roce 2006 bylo do roku 2019 vcetné uskute¢néno

celkem 5 212 316 pieneseni telefonnich ¢isel. Trend vyuzivani prenositelnosti telefonnich cisel v mobilnich sitich
v letech 2011 az 2019 dokumentuje nasledujici graf.

Pocet pfenesenych telefonnich ¢isel - mobilni sité
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3.2 Prenositelnost v pevnych sitich

Od zavedeni prenositelnosti telefonnich ¢isel v pevnych sitich v roce 2003 bylo do roku 2019 véetné uskute¢néno
celkem 10 709 049 preneseni jednotlivych ucastnickych telefonnich ¢isel, pricemz ve stejném obdobi doslo celkem
ke 422 427 portacim?® v pevnych sitich. V roce 2019 bylo pfeneseno celkem 564 942 jednotlivych Gcastnickych
telefonnich ¢isel, coz pfedstavuje meziro¢ni narist priblizné o 26 %. Pocet portaci ucastnickych telefonnich ¢&isel

v pevnych sitich se v roce 2019 meziro¢né zvysil pfiblizné o 16 % na 18 651 portaci.

Pocet pfenesenych jednotlivych Gcastnickych ¢isel — pevné sité
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4. Trh postovnich sluzeb
4.1 Stav postovniho trhu

V priibéhu roku 2019 mélo celkem 37 provozovatel(i opravnéni v podnikani v poskytovani postovnich sluzeb.

Z téchto 37 provozovatelt jich ale pouze 25 redlné poskytovalo postovni sluzby, tedy skute¢né prepravovali postovni
zésilky. Podani na celém tzemi Ceské republiky nabizelo v rdmci nékteré postovni sluzby celkem 23 provozovateld
postovnich sluzeb, a dodavani postovnich zésilek na celém Gzemi Ceské republiky umozfovalo 31 provozovateld.
Celkem 14 z téchto provozovatell zajistuje dodavani postovnich zésilek v nékterych oblastech prostfednictvim jiného
provozovatele postovnich sluzeb, nikoliv vlastnimi prostfedky. Nasledujici tabulka zobrazuje informace o poctu
provozovatell a prehled jednotlivych postovnich sluzeb, které v roce 2019 nabizeli.

Prehled poctu provozovatelll opravnénych nabizet konkrétni postovni sluzbu v roce 2019

Nazev postovni sluzby Pocet provozovatell opravnénych nabizet postovni sluzbu
dodéni postovni zasilky do 2 kg 27
dodéni postovniho baliku do 10kg 26
dodéni postovniho baliku nad 10kg 23
dodéni doporucené zasilky do 2 kg 23
dodéni doporucené zasilky nad 2 kg 20
dodéni cenné zasilky do 10kg 18
dodéni cenné zasilky nad 10kg 16
dodéni postovni zasilky do 7 kg pro nevidomé osoby 4

dodéni doporucené zasilky do 7 kg pro nevidomé osoby
dodéni tiskovinového pytle

dodéni doporuceného tiskovinového pytle

jiné postovni sluzby

Zdroj: CTU

O |00 O >

Tabulka nezahrnuje postovni sluzbu,dodani poukazané penézni ¢astky”. Poskytovat tuto sluzbu mize podle zdkona
o postovnich sluzbach pouze drzitel postovni licence, kterym je pro obdobi 2018-2022 Ceska posta.

°  Portace je pfeneseni samostatného telefonniho Cisla nebo celé ciselné fady (napf. pokud je pienesena fada v rozsahu 1 000 ¢isel, jedna se o jednu
portaci).
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Vyvoj trhu postovnich sluzeb nejlépe dokumentuje pocet prepravenych postovnich zasilek v rdmci jednotlivych postovnich
sluzeb. Jak ukazuje nasleduijici tabulka, doslo v roce 2019 k poklesu poctu postovnich zasilek, jako jsou postovni zasilky do
2 kg nebo doporucené zasilky. Hlavnim dGvodem je zména zplsobu komunikace, k niz doslo v disledku masového rozsiteni
sluzeb elektronickych komunikaci, jako jsou e-maily, SMS zpravy, datové schranky nebo rizné komunikacni aplikace.

Pokles, prestoze ne tak vyrazny, Ize pozorovat i u kategorie sluzby dodani cenné zasilky, resp. dodani cenné zasilky
do 10kg. Tuto sluzbu nabizi drzitel postovni licence, tedy Ceska posta, v ramci zakladnich sluzeb, ale i néktefi dal3i
poskytovatelé, a to s obdobnymi parametry. U sluzeb dodani postovniho baliku, popf. dodani postovniho baliku
do 10kg pokracoval i v roce 2019 narust celkového poctu prepravenych balikl. Ten je zplsoben zejména nabidkou
dodani postovnich zasilek z e-shopt prostiednictvim tzv. vydejnich mist dvou velkych provozovatell postovnich
sluzeb. Néktera z vydejnich mist pfitom umoznuji podani postovnich zasilek.

Vyvoj poctu prepravenych postovnich zésilek

Néazev postovni sluzby 2016 2017 2018 2019
dodani postovni zasilky do 2 kg 334924 453 308 589 291 304 222 249 296717017
dodani postovniho baliku 2268 142 10007 619 10367 006 16 009 086
z toho dodani postovniho baliku do 10kg 668 375 8251563 8157 344 13085 486
dodéni doporucené zasilky 82618091 80825128 73612 646 69712767
z toho dodéni doporucené zasilky do 2 kg 82460 091 80620 128 73 368 346 69395 767
dodéni cenné zasilky 2658767 2494758 2394282 2161144
z toho dodéni cenné zasilky do 10kg 2619716 2460517 2365152 2144732
dodéni postovni zasilky do 7 kg

pro nevidomé osoby 78 867 78033 85179 78 077
z toho dodéni doporucené zasilky do 7 kg

pro nevidomé osoby 18282 19225 15518 14 883
dodani tiskovinového pytle 9217 8582 7438 5871
z toho dodani doporu¢eného

tiskovinového pytle 2134 1931 1806 1690
jiné 212125515 202 814 080 203298 108 184 160 577

Pozn.: V priibéhu roku 2019 CTU zjistil nepFesnost v datech o poctech pFepravenych zdsilek v letech 2016-2018 v kategorii ,jiné’s kdy jeden
z provozovatelt postovnich sluzeb zahrnoval i tranzitni pfepravu. Proto byla data v této kategorii zpétné za tyto roky opravena oproti idajum
ve Vyrocnich zprdvdch za roky 2016-2018.

Provozovatelé postovnich sluzeb nabizeji podani postovnich zasilek bud formou tzv. svozu, tedy vyzvednuti pfimo

u zdkaznika, nebo prostfednictvim kamennych provozoven, a to at jiz vlastnich nebo provozoven smluvniho partnera.
Jejich prostiednictvim néktefi provozovatelé umoziuji i dodani postovnich zasilek. V nésledujici tabulce je patrné,

Ze vroce 2019 doslo k narlstu provozoven smluvnich partner(. Zejména dva provozovatelé nabizeji pravé timto
zplsobem dodani postovnich zasilek, které nedodavaji do mista ur¢eného v postovni adrese.

Pocet provozoven podnikatell v postovnich sluzbach

Pocet provozoven 2016 2017 2018 2019
Vlastnich 3081 2894 2733 2661
- ztoho Ceska poita 2984 2807 2648 2 600
smluvnich partnerd 419 1800 2762 4581
- ztoho Ceska poita 327 507 656 702
Celkem 3500 4694 5495 4103
- ztoho Ceska posta 3311 3314 3304 3302

Kvalitu postovnich sluzeb sleduje CTU prostfednictvim vyvoje poctu reklamaci. Celkovy pocet podanych reklamaci
v roce 2019 vykazuje pokles oproti viem predchazejicim rokiim. Obdobné doslo i k poklesu poc¢tu opravnénych
reklamaci, nemusi se viak jednat o indikator zlepsujici se kvality poStovnich sluzeb.

Pocty reklamaci postovnich sluzeb

2016 2017 2018 2019
pocet prijatych reklamaci 203799 192 459 221815 198 470
- z toho opravnénych 45115 39385 46 151 42 567
pomér reklamaci k poctu prepravenych postovnich zasilek 0,032% 0,032% 0,037 % 0,035%

Pozn.: V priibéhu roku 2019 CTU zjistil nepFesnost v datech o poctech prepravenych zdsilek v letech 2016-2018. Proto byl zpétné za tyto roky
proveden piepocet poméru reklamaci k poctu prepravenych zdsilek za tyto roky oproti idajum ve Vyrocnich zprdvdch za roky 2016-2018.
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4.2 Vyvoj zakladnich sluzeb v roce 2019

Zakladni sluzby vymezené v § 3 zdkona o postovnich sluzbach ma povinnost poskytovat na zakladé udélené postovni
licence jeji drzitel. Rok 2019 byl druhym z pétiletého obdobi, v némz ma Ceska posta povinnost poskytovat a zajistovat
vsechny zakladni sluzby na zakladé udélené postovni licence pro obdobi od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2022.

Dlouhodobym trendem je pokles poctu postovnich zasilek a postovnich poukazek podanych v ramci zakladnich
sluzeb u Ceské posty. Jak je ziejmé z nasledujici tabulky, tento trend se tyka viech zékladnich sluzeb, a to i téch, které
v agregované podobé za viechny provozovatele vykazuji narlst. To je ddno nejenom tim, Ze zékaznici mohou vyuzivat
srovnatelné produkty jinych provozovateld, ale i tim, Zze Ceska posta nabizi nad ramec zakladnich sluzeb komeréni
produkty s ptidanou hodnotou.

Zékladni sluzby poskytnuté Ceskou postou v letech 2015-2019 (v tisicich ks)

Ukazatel 2015 2016 2017 2018 2019
Pocet prepravenych postovnich zasilek
do 2 kg (obycejnych zasilek) 269 901 239415 218 560 192180 173 842
Pocet piepravenych postovnich balikd
do 10kg (obycejnych zasilek) 508 362 345 325 287

Pocet prepravenych postovnich zasilek
do 7kg pro nevidomé osoby

(obycejnych zasilek) 49 47 42 45 38
Pocet prepravenych doporucenych zasilek

do 2kg 79927 72275 69 196 65 923 62 597
Pocet prepravenych doporucenych zasilek

do 7kg pro nevidomé osoby 14 13 12 12 12
Pocet prepravenych cennych zasilek

do 10kg (balikd) 2854 2362 2207 2142 1912
Pocet prepravenych tiskovinovych pytlt 6,214 5,966 5,759 5,322 4,181
Pocet prepravenych doporucenych

tiskovinovych pytll 2,054 2,118 1,916 1,766 1,690
Pocet dodanych postovnich poukézek 41873 37 831 33416 30448 27 627

Zdroj: Ceskd posta

Je ziejmé, ze i v roce 2019 pokracoval trend nahrazovani postovnich zasilek obsahujicich pisemnost, tedy spadajici

do kategorie postovni zasilky do 2 kg a doporucenych zasilek. Ty jsou nahrazovany elektronickymi formami
komunikace. Pokles poc¢tu doporucenych zasilek je méné vyrazny, nebot tuto sluzbu vyuzivaji zejména organy verejné
spravy. Tato sluzba spliuje pozadavky pravnich predpist (napf. spravni fad) pro dodavani drednich pisemnosti

a z toho dlivodu je vyuzivana pro dodavani v pfipadech, kdy adresat nema ztizenu datovou schranku. Tato sluzba
umoznuje odesilateli ziskat potvrzeni o dodani pfijemci a dalsi dispozice, které jsou nezbytné pro uplatnéni tzv. fikce
doruceni, coz jiné zakladni sluzby neumoziuji.

Vyrazny pokles je ziejmy u zdkladnich sluzeb, jejichz prostfednictvim je mozné prepravovat zboZi nebo jiné cenné
predméty. Pocet postovnich balikd do 10 kg klesl oproti roku 2015 0 43 %. V ptipadé cennych zésilek doslo k poklesu
pfi srovnani se stejnym obdobim o 33 %. Namisto téchto zakladnich sluzeb zékaznici vyuzivaji komeréné poskytované
neregulované postovni sluzby jak Ceské posty, tak ostatnich provozovateld, napfiklad expresni zasilky nebo zasilky

s garantovanou dobou dodani.

Elektronické bankovnictvi nahrazuje dfive hojné vyuzivanou postovni sluzbu dodani postovnich poukazek (jako
jediny mozny prostfedek pro prevod penézni ¢astky), kterou dfive vyuzivali jak obcané, tak i ufady nebo komer¢ni
spolecnosti. Pocet prepravenych postovnich poukdazek klesd, nebot stale vice obyvatel i dalsich instituci vyuziva
moznosti bezhotovostnich platech, které jsou rychlejsi a pti jejich vyuziti neni nezbytna navitéva provozovny Ceské
posty.

4.2.1 Regulace v oblasti zakladnich sluzeb

Regulace v oblasti postovnich sluzeb byla i v roce 2019 zamétena na dohled na pInéni povinnosti jednotlivych
provozovatell vyplyvajicich ze zékona o postovnich sluzbéch. V ptipadé drzitele postovni licence CTU dohlizi, zda je
zajisténa vieobecnd dostupnost zakladnich sluzeb ve stanovené kvalité véetné dostate¢né informovanosti vefejnosti
o zékladnich sluzbach a o zplsobu jejich uziti. V oblasti zakladnich sluzeb CTU v souladu s ustanovenim § 37 odst. 3
pism. b) zékona o postovnich sluzbach samostatné zverejiiuje zpravu o pInéni povinnosti ulozenych drziteli postovni
licence v Postovnim véstniku a na své webové strance (https://www.ctu.cz/zprava-o-plneni-povinnosti-ceske-posty-
sp-v-oblasti-zakladnich-sluzeb).
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Parametry dostupnosti zdkladnich sluzeb stanovi vyhlaska ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych
zakladnich sluzeb a zékladnich kvalitativnich poZadavki na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky ¢. 203/2016 Sb.
S ucinnosti od 1. ledna 2016 doplruje tato kritéria rovnéz nafizeni vlady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho
poctu provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb.

V rozhodnuti o udéleni postovni licence pro obdobi 2018-2022 stanovil CTU obce, popt. i &asti obci, v nichz musi byt
umisténa provozovna Ceské posty tak, aby byl naplnén vy3e uvedeny pocet 3 200 provozoven zajistujicich dostupnost
zakladnich sluzeb.

Pro rychlost dodani postovni zasilky adresétovi, kterad je jedinym jednozna¢nym a méfitelnym parametrem kvality
poskytnuté zakladni sluzby, byl pro rok 2019 stanoven platny parametr 92 %. To je procento zésilek, které musi byt
dodany prvni pracovni den nasledujicim po dni, ve kterém bylo u¢inéno jejich postovni podani. Ufad provadi kontrolu,
zda méfeni nezavislou agenturou probihé podle metodiky spravné a zda Ceska posta pini stanoveny ukazatel. Ceské
posta v roce 2019 tento ukazatel splnila ve vysi 92,76 %.

4.2.2 Ceny zakladnich sluzeb v roce 2019

Ceska posta zvysila v roce 2019 ceny nékterych zakladnich postovnich sluzeb™. Ke zvy3eni cen dochézi na zakladé
zdkonné povinnosti poskytovat zakladni sluzby za ndkladové orientované ceny, pficemz v ¢ase dochdzi k riistu
jednotkovych nakladd, zpisobeném dlouhodobym poklesem poptavky po zakladnich postovnich sluzbach

a neklesajicimi celkovymi naklady, nutnymi na zajisténi poskytovani zakladnich sluzeb ve stanoveném rozsahu a kvalité.

Nejvyznamnéjsi zménou v oblasti cen zakladnich postovnich sluzeb v roce 2019 byla zména systému zpoplatiiovani balikd
a jejich zdrazeni od 1. bfezna 2019. Namisto dosavadniho stanoveni ceny dle hmotnosti jsou baliky nové zpoplatriovéany
dle jejich nejvétsiho rozméru. Soucasné ceny jsou v priméru cca o 20K¢ vyssi (rozdil mezi cenou nejvyuzivané;si sluzby
Cenny balik do 2 kg pfed zménou a odpovidajici sluzby Cenny balik S po zméné zplisobu zpoplatnéni). K vyraznéjsimu

rdstu cen doslo u objemnych lehkych zasilek, ceny malych a téZsich balik( naopak v nékterych pfipadech poklesly.

Od 1. tnora 2019 zdrazila Ceska posta o 3 K& postovni poukazy hotovost - Géet (typ A) a Gcet — hotovost (typ B), o 5K¢&
pak poukazy hotovost — hotovost (typ C, D). K opétovnému zdrazeni doslo v roce 2019 u listovnich zasilek do zahranici.

stupni do 504 cinilo u prioritnich zésilek 4 K¢. Stejny hmotnostni stupen u doporucenych zésilek podrazil o 13-14K¢,
u cennych psani o 17-18K¢. U tézsich zasilek bylo zdraZzeni vy3i. V souvislosti s cenovou regulaci CTU v roce 2019
nezjistil, ze by se ndkladové orientované ceny zékladnich sluzeb staly z dlivodu jejich Gpravy cenové nedostupnymi

pro uzivatele. Nasledujici tabulka pak dokumentuje cenovy vyvoj u nejvyznamnéjsich tuzemskych zékladnich sluzeb.

Zména cen vybranych zdkladnich sluzeb v roce 2019

Postovni zasilky vnitrostatni

Sluzba Cena do 28.2.2019 (K¢ za ks) Cena od 1. 3.2019 (K¢ za ks)
Obycejny balik do 2kg 74

Obycejny balik do 5 kg 81

Obycejny balik do 10kg 95

Obycejny balik S (do 35cm) 89
Obycejny balik M (do 50cm) 119
Obycejny balik L (do 100cm) 169
Obycejny balik XL (do 240cm) 319
Cenny balik do 2kg 110

Cenny balik do 5kg 120

Cenny balik do 10kg 140

Cenny balik S (do 35cm) 129
Cenny balik M (do 50cm) 159
Cenny balik L (do 100cm) 209
Cenny balik XL (do 240cm) 359
Doporuceny balicek do 5009 74

Doporuceny balicek do 10009 79

Doporuceny balicek do 20009 83

Doporuceny balicek S (do 35cm) 99
Doporuceny balicek M (do 50cm) 119
Doporuceny balicek L (do 60cm) 169

10 Tato zvy3eni cen Ceska posta v souladu s § 33 odst. 8 a 9 zékona o postovnich sluzbach oznamila CTU, s vyjimkou zavedeni samostatné ceny za
sluzbu,Jednorazova zména mista dodani (dosilka)” od 1. €ervna 2019, CTU nasledné s Ceskou postou zahéjil spravni fizeni o ulozeni pokuty za
spachani prestupku, které do konce roku 2019 nebylo ukonc¢eno.
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4.2.3 Financovani zakladnich sluzeb

Dne 30. srpna 2019 nabyla ucinnosti novela zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a 0 zméné nékterych
zakonU (zdkon o postovnich sluzbach), kterd umoznila provedeni thrady ¢istych nakladid za roky 2013 a 2014 ve vysi
800 000 000 K¢ za oba roky, a to ve dvou splatkach: 500 000 000 K¢ v roce 2019 a 300 000 000 K¢ v roce 2020. Prvni
splatka byla Ceské po3té vyplacena v zafi 2019, druha bude vyplacena k 1. bfeznu 2020. Tato novela sou¢asné zvysila
limit ¢istych nakladl predstavujicich nespravedlivou zatéz na 1 500 000 000 K¢.

Sou¢asné dne 30. srpna 2019 podala spole¢nost Ceska posta zadost o Ghradu ¢istych naklad(i predstavujicich
nespravedlivou financni zatéz za rok 2018 v maximalni mozné vysi 1 500 000 000 K¢. Celkové ¢isté naklady za rok
2019 Ceska posta vycislila ve vysi 2 711 845 862 Ke. Cisté naklady na sit provozoven byly Ceskou postou vy¢isleny

ve vysi 1452 972 061 K¢, na dorucovaci sit ve vysi 1 247 646 718 K¢ a ¢isté naklady na podptrné procesy vyvolané
povinnosti poskytovat zakladni sluzby byly vycisleny ve vysi 26 074 775 K¢ Nehmotné a trzni vyhody byly stanoveny
ve vysi 85 243 182 K¢ a narok na priméfeny zisk ve vysi 70 395 489KE.  Bezprostfedné po obdrzeni zadosti CTU zahéjil
spravni fizeni, ve kterém ovéroval spravnost a Uplnost viech predlozenych podkladi a soulad vypoctu se zdkonem

o postovnich sluzbach a dale s vyhlaskou ¢. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho Gfadu pfi vypoctu
¢istych nakladli na pInéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby, ve znéni pozdéjsich predpist.

V priibéhu roku 2019 CTU pokracoval v Fizeni pfed Evropskou komisi ve véci vefejné podpory, jehoz pfedmétem je
Uhrada ¢istych nakladil za obdobi 2018-2022 drziteli postovni licence (Ceské posté, s.p.). Jak vyplyva z § 34e odst.
3 zdkona o postovnich sluzbach, v piipadé, ze je ohledné financovani ¢istych nakladli predstavujici nespravedlivou
finan¢ni zatéz vedeno fizeni pred Evropskou komisi ve véci vefejné podpory, povaZzuje se toto fizeni za fizeni

o pfedbézné otazce podle spravniho fadu a do ukonceni tohoto fizeni neni mozné vydat rozhodnuti o ¢istych
nakladech za z¢tovaci obdobi roku 2018. Rizeni o zadosti o Ghradu ¢istych naklada za rok 2018 bylo pieruseno,

k vydani rozhodnuti a thradé ¢istych nakladd dojde az po ukonceni fizeni pred Evropskou komisi.

Souhrnny prehled Uhrad cistych nakladd vzniklych v letech 2013-2018 provedenych k 31. 12. 2019 (v K¢)

Z&dost Schvélena vyse Kompenzace
Rok Ceské posty Cistych nakladd Cistych nakladd
2013 1774 645 468 K¢ 947 797 553 K¢ 500 000 000 K¢&*
2014 1754 764 485 K¢ 851780 872K¢
2015 1755213 456 K¢ 914 807 746 K¢ 700 000 000 K¢
2016 2093 847 271K¢ 1267 674 931K¢ 600 000 000 K¢
2017 2 142 600 138K¢ 1253322 382K¢ 500 000 000 K¢

2018 2711845 862Ke n.a. na.
*Uhrada za roky 2013-2014 ve vysi 300 000 000 K¢ bude vyplacena v souladu se zdkonem ¢&. 202/2019 Sb. k 1.3.2020.

4.3 Regulace v oblasti dodavani balik

V roce 2019 probihal poprvé sbér dat o sluzbach dodavani balikl v souladu s nafizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2018/644 o sluzbach preshrani¢niho dodavani balikl (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/
TXT/?uri=CELEX:32018R0644) (dale jen ,nafizeni”), které vstoupilo v platnost dne 22. kvétna 2018 a je pfimo
pouzitelnym pravnim predpisem. Sebrana data CTU poskytl Evropské komisi. NaFizeni mé podpofit dosazeni jednoho
z cild Strategie pro jednotny digitaIni trh v Evropé, a to zajisténi efektivnéjsiho a cenové dostupnéjsiho preshrani¢niho
dodavani balikd, dale posilit dlvéru spotiebiteld, zlepsit jejich ochranu a v neposledni fadé se vénuje problematice
feseni diskriminace spotiebitele na zakladé jeho bydlisté (geoblocking).

Jednou ze zakladnich povinnosti poskytovatell sluzeb preshrani¢niho dodéavani balika je poskytnout narodnimu
regula¢nimu orgénu zakladni informace, jako jsou identifika¢ni idaje dané spolecnosti, popis poskytovanych sluzeb
a vseobecné podminky tykajici se sluzeb dodavani balikd. Pozadované informace prostfednictvim predepsanych
formulara predalo CTU v roce 2019 celkem 14 poskytovatel(i. Na zakladé seznam(i sazeb ziskanych dle ¢lanku 5
nafizeni vyhodnotil CTU u Ceské posty, coby poskytovatele vieobecnych (zakladnich) sluzeb, zda ceny sluzeb nejsou
nepfimérené vysoké. CTU identifikoval dvé sazby Ceské posty, které bylo tfeba posoudit, a to:

- balik s moznosti sledovéni o hmotnosti 1 kg do Némecka s cenou 547 K¢,

- balik s moznosti sledovéni o hmotnosti 2 kg do Némecka s cenou 578 K¢.

Vysledkem bylo konstatovéni, Ze u obou posuzovanych sluzeb jsou ceny neptiméfené vysoké. Tento zavér zaslal CTU
do 30. ¢ervna 2019 Evropské komisi, ktera nedlvérnou verzi tohoto hodnoceni, do jednoho mésice od doruceni,
zvefejnila na webovych strankéch.
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5. Zemské digitalni televizni a digitalni rozhlasové vysilani
5.1 Televizni vysilani

V roce 2019 byla provedena detailni pfiprava dokonceni pfechodu zemského digitalniho televizniho vysilani Siteného
v celoplo3nych vysilacich sitich 1 az 4 ve standardu DVB-T na standard DVB-T2.

CTU v druhé poloviné roku 2019 v souladu s platnou legislativou provedl zménu pfidél radiovych kmitoétd pro
zajisténi vefejné sité elektronickych komunikaci pro vysilani ve standardu DVB-T vsech drzitell tak, aby tyto ptidély
obsahovaly i rddiové kmitocty pro vysilani ve standardu DVB-T2. Souc¢asné byly pro zahajeni nebo ukonceni vyuziti
jednotlivych pridélenych radiovych kmitoctl stanoveny terminy, které vychazely z termin( v TPP. Tim se vytvoril
nezbytny predpoklad pro zahajeni pfechodu televizniho vysilani na standard DVB-T2 v rozsahu a harmonogramu
podle TPP a k uvolnéni pasma 700 MHz.

V souladu s nafizenim vlady ¢. 199/2018 Sb., o Technickém plédnu pfechodu zemského digitélniho televizniho vysilani
ze standardu DVB-T na standard DVB-T2 (dale jen ,TPP*), byl proces pfechodu zahajen na konci listopadu 2019, kdy
byly vypnuty DVB-T vysilace velkého vykonu Praha a Praha mésto na 53. kanalu ve vysilaci siti ¢. 1 (vefejnopravni
multiplex Ceské televize) a p¥ijem vysilani je mozny pouze ve standardu DVB-T2.

Pokra¢ovani procesu prechodu televizniho vysilani na standard DVB-T2 ve zbyvajici ¢asti Ceské republiky, zahajeného
5. ledna 2020, zajisti uvolnéni radiovych kmitoc¢td v pdsmu, 700 MHz". To vytvofi podminky pro vyuziti tohoto
kmitoc¢tového pasma pro rozvoj budoucich novych IMT siti 5. generace.

Provoz stavajiciho regiondlniho televizniho vysilani ve standardu DVB-T, pro které byla dfive vydédna individualni
opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl rozhlasové sluzby (dale jen “opravnéni”) s platnosti do 30. ¢ervna 2019, se

v ndvaznosti na aktualizované znéni opatteni obecné povahy ¢asti planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/10/03.2019-3
pro kmitoctové pasmo 470-960 MHz ze dne 5. biezna 2019 podatilo prodlouzit do 5. ledna 2020.

Z hlediska moznosti dal$iho pokracovani stavajiciho provozu uvedenych regionélnich televiznich vysilacich siti

po 5. lednu 2020 bylo vyznamné prijeti dalSiho aktualizovaného znéni opatfeni obecné povahy &asti planu vyuziti
radiového spektra ¢. PV-P/10/12.2019-8 pro kmitoctové pasmo 470-960 MHz ze dne 3. prosince 2019, které stanovilo
podminky pro jejich pokrac¢ovani do 30. ¢ervna 2020 s vyjimkou Regionalni sité 2, kde provozovatel vysilani pozadal
o odnéti opravnéni k provozu vysilaca této sité, a proto tato regionalni sit zanikla.

Aktudlni pfehled celoplosnych a regionalnich vysilacich siti a dalsi podrobnosti o stavu zemského televizniho
a rozhlasového vysilani je mozné nalézt na webovych strankach CTU https:/digi.ctu.cz/dtv/.

5.2 Rozhlasové vysilani a pfiprava na budouci digitalni vysilani

V priibéhu roku 2019 pokracovala i nadale mezinarodni koordinace kmito¢tovych pozadavkd, pro nové vysilace Sifici
VKV-FM rozhlasové vysilani v kmitoc¢tovém pasmu 87,5-108 MHz, predkladanych nejen zahrani¢nimi spravami, ale

i soukromymi provozovateli rozhlasového vysilani v Ceské republice prostfednictvim Rady pro rozhlasové a televizni
vysilani (dale jen ,RRTV“) nebo Ceskym rozhlasem. Podle pFisludnych zakon( probihala spoluprace s RRTV, tzn. CTU

na zadost RRTV stanovoval diagramy vyuziti jednotlivych rddiovych kmitoctli a pocty obyvatel pokrytych rozhlasovym
signdlem sifenym na téchto radiovych kmitoctech.

V roce 2019 doslo k vyznamnému posunu v pokryti tzemi Ceské republiky signalem zemského digitalniho
rozhlasového vysilani, $ifeného jak privatnimi subjekty, tak i provozovatelem vefejnopravniho vysilani, tedy Ceskym
rozhlasem.

CTU zaéal udélovat individudlni opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢ti soukromym spole¢nostem pocinaje datem
1. bfezna 2019 (po Uspé&sné provedené kmito¢tové koordinaci). Operatortm (Ceské Radiokomunikace a.s., RTl cz,
s.r.o.,, TELEKO digital, a.s.) byla vydéna v priibéhu roku 2019 opravnéni pro lokality Pfibram, Olomouc, Liberec, Praha,
Ceské Budéjovice, Kasperské Hory, Usti nad Labem, Klatovy, Beroun, Ostrava, Frydek Mistek, Jihlava, Karlovy Vary.
Ceskému rozhlasu, jako provozovateli vysilani ze zakona, na zékladé vlddou schvéalené koncepce rozvoje digitalniho
rozhlasového vysilani, byla v roce 2019 vydana dalsi opravnéni pro lokality Ceské Budéjovice, Jachymov, Klatovy
Doubrava, Plzef Sylvan, Brno, Novy Ji¢in, Olomouc Radikov, Tasov a Zlin. To vytvorilo pfedpoklady, aby Cesky rozhlas
mohl v roce 2020 dosdhnout pokryti 95 % obyvatelstva, coz je dle zdkona ¢. 231/2001 Sb.,0 provozovani rozhlasového
a televizniho vysilani a o zméné dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, jiz celoplosné pokryti.

Aktudlini prehled pokryti digitalnim rozhlasovym signalem a dalsi podrobnosti o stavu zemského rozhlasového vysilani
je mozné nalézt na webovych strankach CTU https:/digi.ctu.cz/dtv/.
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6. Pravni ramec

Pravni rdmec pro trh siti a sluzeb elektronickych komunikaci a trh postovnich sluzeb, a pro vykon regula¢nich
a kontrolnich kompetenci CTU, je tvofen zejména:
- zédkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkont (zdkon
o elektronickych komunikacich),
- zdkonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zékon( (zékon o postovnich sluzbach),
- zdkonem ¢. 194/2017 Sb., o opattenich ke snizeni naklad(i na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (dale jen,zdkon ¢. 194/2017 Sb.).

V priibéhu roku 2019 byly vydany nésledujici pravni predpisy, které mély nebo v dalsim obdobi budou mit dopad
do sektoru sluzeb elektronickych komunikaci ¢i sektoru postovnich sluzeb.

6.1 Novely zakona o elektronickych komunikacich

Zakon ¢.311/2019 Sb., kterym se méni zékon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, nabyva G¢innosti dnem
1. dubna 2020, s vyjimkou ¢l. | bodd 12 az 14, které nabyvaji i¢innosti dnem vyhlaseni, a bodu 15 a 16, které nabyvaji
ucinnosti dnem 15. kvétna 2024.

Zmény pravni Upravy, které tento zdkon pfinasi, Ize rozdélit do nasledujicich bod:
- Upravu prav a povinnosti pfi zajistovani prenositelnosti telefonniho ¢isla podle § 34 zdkona o elektronickych
komunikacich,

e zrusuje se dosavadni moznost poskytovatele sluzby uplatriiovat vici castnikiim thradu ceny za preneseni
telefonniho ¢isla, to je tak pfimo ze zdkona pro Ucastnika bezplatné,

® noveé se zavadi tzv.,,one stop shop”: Ucastnik, ktery chce zménit poskytovatele sluzby, bude moci vyresit vie
komunikaci pouze s novym (pfejimajicim) poskytovatelem,

® dochdzi ke zkraceni lhaty pro zanik smlouvy v pfipadé prechodu mezi poskytovateli sluzby, a to z pdvodnich
10 dntl na 2, resp. 3 pracovni dny,

e pfimo do zékona byl zaveden tzv. ovéfovaci kdd ucastnika pro preneseni telefonniho ¢isla,

® na zadost spotfebitele vyuzivajiciho predplacené sluzby ma opoustény poskytovatel povinnost vratit mu
zbyvajici zstatek predplatného,

- snizeni vyse Uhrady (smluvni pokuty) v pfipadé pfedc¢asného ukonceni smlouvy na dobu urcitou,

e vUci spotrebiteli mize byt takova Uhrada pozadovana pouze pokud smlouva skon¢i do tfi mésicd od jejiho
uzavfeni, a nesmi byt vyssi nez jedna dvacetina sou¢tu mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy (nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy),

- povinnost CTU zvefejnit zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup bezplatny nezavisly srovnavaci nastroj, ktery
umozni porovndvat a posuzovat rlizné verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci z hlediska jejich cen
a kvality,

¢ zvefejnéni informaci tykajicich se kvality poskytované sluzby je v ramci pfechodnych ustanoveni (¢lanek Il
zakona ¢.311/2019 Sb.) odlozeno a CTU je povinen toto zvefejnéni zajistit do 9 mésict ode dne Gcinnosti zékona
¢.311/2019 Sb., tj. do 1. ledna 2021.

Pro Uplnost je do vyc¢tu zmén zdkona o elektronickych komunikacich tfeba zaradit také zménu § 104 odst. 4:

- nové umoznuje vyvlastnéni (zfizeni sluzebnosti) pro pfipady, kdy u jiz existujicich staveb zanikl plivodné existujici
pravni titul k uzivani nemovitosti pro umisténi vefejné komunika¢ni sité,

- stanoveni, resp. Upravu sank¢nich ustanoveni (§ 118 zékona o elektronickych komunikacich) za poruseni vyse
uvedenych povinnosti a dale zavedeni novych sankci za poruseni povinnosti stanovenych nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120.

Zéakon ¢. 277/2019 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zédkona o Sbirce zdkon( a mezinarodnich
smluv, nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2022, s vyjimkou ustanoveni ¢l. LXI bodu 25 a ¢asti Sedesaté treti, které nabyly
ucinnosti dnem 31. prosince 2019.

V &asti padesaté tohoto zékona je obsazena technicka novela zékona o elektronickych komunikacich, jejimz
prostfednictvim se znéni pfislusnych ustanoveni uvadi do souladu s novym pojmoslovim zavedenym zdkonem
¢.222/2016 Sb., o Sbirce zdkon( a mezinarodnich smluv a o tvorbé pravnich predpist vyhlasovanych ve Sbirce zékont
a mezinarodnich smluv (zdkon o Sbirce zakon( a mezinarodnich smluv).

Nalez Ustavniho soudu €. 161/2019 Sb. ze dne 14. kvétna 2019, zamitl navrh skupiny poslancti na zrudeni ustanoveni:

- §97 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

- § 88a zdkona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad),

- §68 odst. 2 a§ 71 pism. a) zékona €. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, vyhlasky & 357/2012 Sb., o uchovani,
predéavani a likvidaci provoznich a lokaliza¢nich udaja.
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6.2 Novely zakona o postovnich sluzbach

Zakon ¢.202/2019 Sb., kterym se méni zékon €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu
(zdkon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpis(, a zakon ¢. 319/2015 Sb., kterym se méni zdkon
¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakon( (zékon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpist, a zakon ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich predpisd, nabyl G¢innosti dnem 30. srpna
2019.

Timto zdkonem dochdzi zejména:

- k Upravé prav drzitele postovni licence v oblasti Uhrady cistych nakladd spojenych s poskytovanim zékladnich
sluzeb. Nové je zvySena maximalni vyse cCistych nakladd predstavujici nespravedlivou financni zatéz, a to z pvodni
vyse 500 000 000 K¢ na ¢astku ve vysi 1 500 000 000 K¢, u predbéznych cistych nakladud tedy nejvyse na ¢astku ve vysi
750 000 000K,

k Upravé stavajicich procest podle § 6 odst. 4 zakona o po3tovnich sluzbach, kdy CTU je opravnén rozhodnutim
ulozit, nové ve Ih(ité ne krat$i nez 20 dn(, provozovateli postovnich sluzeb povinnost zménit jeho postovni
podminky jsou-li v rozporu se zdkonem o postovnich sluzbach nebo provadécimi pravnimi predpisy k tomuto
zakonu nebo v rozporu se zédkonem obsahujicim pravidla ochrany spotiebitele, a to z diivodu nekalych, klamavych
nebo agresivnich obchodnich praktik nebo z divodu diskriminace spotiebitele,

k Upravé nékterych sank¢nich ustanoveni v § 37a zakona o postovnich sluzbach a zavedeni specialni vyse pro ¢astku
uklddanou jako donucovaci pokuta, kterad nové ¢ini az 5 000 000 K¢.

6.3 Jiné pravni predpisy

Vyhlaska ¢. 157/2009 Sb., o nalezZitostech pfihlasky ke zkousce k prokazani odborné zpusobilosti k obsluze vysilacich
radiovych zafizeni, o rozsahu znalosti potfebnych pro jednotlivé druhy odborné zpUsobilosti, o zptisobu provadéni
zkousek, o druzich priikazd odborné zplsobilosti a dobé jejich platnosti, nabyla G¢innosti dnem 1. zaFi 2019.

Touto vyhlaskou byly na zédkladé mezinarodni praxe upraveny nékteré druhy prikazt odborné zpUsobilosti:

- zavadi se novy typ prikazu:,omezeny priikaz radiotelefonisty vnitrozemské vodni plavby” pro obsluhu stanic
na vnitrozemskych vodnich cestach (§ 2 pism. l) vyhlasky ¢. 157/2005 Sb.),

- upravuje se rozsah opravnéni k jiz existujicim prikazim, zejména u omezeného prikazu radiotelefonisty pohyblivé
radiotelefonni sluzby (§ 2 pism. f) vyhlasky ¢. 157/2005 Sb.,

- upravuje se vseobecny prakaz radiotelefonisty pohyblivé sluzby tak, aby jednoznacné odrazel skute¢nost, Ze se
jednad o prlikaz radiotelefonisty namoini pohyblivé radiotelefonni sluzby, s opravnénim pro drzitele k obsluze lodni
stanice v namoini pohyblivé sluzbé, avsak bez pouziti prvkd systému GMDSS.

Dale:

- dochazi ke zkraceni doby, kdy Ize nejdfive absolvovat,opravnou” zkouskuy, resp. kdy Ize nejdtive zkousku opakovat,
pokud byl Zadatel u zkousky hodnocen stupném ,neprospél’,

- upravuje se doba platnosti nékterych priikazd, v¢. doby o kterou Ize platnost prikazu nasledné prodlouzit,

- prechodnd ustanoveni upravuji rezim ptipadd, kdy jiz nékteré druhy prikazd odborné zpUsobilosti nebudou
vydavany, pficemz nékteré dosud vydané prikazy zlstanou i nadéle v platnosti.

Vyhlaska ¢. 187/2019 Sb., kterou se méni vyhlaska &. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho Gfadu pfi
vypoctu ¢istych nakladl na plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby, nabyla uc¢innosti dnem 1. srpna 2019.

Pfedmétnou novelou doslo k Upravé metodiky pro stanoveni naroku na pfiméreny zisk: nové je tento zisk vyjadien
formou nakladu kapitalu. Souc¢asné doslo k Upravé struktury informaci vykazovanych podle jednotlivych pfiloh
vyhlasky.

Vyhlaska €. 361/2019 Sb., o vzoru prikazu zaméstnance a statniho zaméstnance povéieného vykonem kontroly
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb., nabyla u¢innosti dnem 1. ledna 2020.

Touto vyhlaskou se stanovi nové vzory prikaz(, kterymi se prokazuji zaméstnanci Ceského telekomunikaéniho Gfadu
povéreni k vykonu kontroly v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Sou¢asné se zrusuje drivé;si
vyhlaska ¢. 209/2017 Sb.
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Odborné a spravni
¢innosti CTU

1 Ochrana spotiebitele
1.1 Cenové kalkulacky

Ukolem CTU podle § 5 ZEK je prosazovat zajmy koncovych uzivateld. K tomu Ufad vyuziva mj. cenové kalkulacky,
umoznujici jednoduchym a prehlednym zplsobem srovnat ceny sluzeb elektronickych komunikaci. V pribéhu roku
2019 Ufad obnovil akreditaci dvéma jiz dfive akreditovanym cenovym kalkulackam: Tarifomat a Tarifon. Ufad pfitom
spolupracoval s CVUT jako technickym auditorem, jehoz role v celém procesu je ovéfit plnéni akredita¢niho kritéria
Jpresnost”.

Odkaz na akreditované cenové kalkulacky Ize nalézt na webu CTU [dostupné online: http://www.ctu.cz/cenove-
kalkulacky].

1.2 Cenovy barometr

CTU i v roce 2019 na svych webovych strankach provozoval tzv. cenovy barometr [dostupny online: https://www.
ctu.cz/vyhledavaci-databaze/srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr]. Znazorfiuje vyvoj cen sluzeb
rozdélenych do jednotlivych intervall podle velikosti datového limitu, a to u ¢tyf mobilnich operatord. Jeho ucelem
neni srovnavani nabidek individuélnich poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, ale indikace vyvoje
maloobchodni cenové hladiny u nejvyznamnéjsich sluzeb elektronickych komunikaci. Tim se odlisuje od cenovych
kalkula¢ek, kterym CTU udéluje akreditace a které pomahaji p¥i vybéru nejvhodnéjsi sluzby.

1.3 Uéastnické smlouvy

Ucastnici si v roce 2019 nej¢ast&ji stéZovali na problémy pfi uzavirani smluv, kdy se obsah formalné uzaviené smlouvy
(dle tvrzeni ucastnikd) lisi od podminek sjednanych se zastupci podnikatell Gstné. Déle na ukon¢ovani smluv, kdy
podle podanych stiznosti dochazi ze strany podnikatel( k obstrukcim, které maji ucastnikim znesnadnit ukon¢eni
smlouvy, pfipadné odchod k jinému poskytovateli. Zaznamenany byly i stiznosti na jednostranné zmény smlouvy

a na problematiku automatického prodluzovani zavazka. Stiznosti jsou zpravidla feseny poskytnutim pravni rady
stézovateli a pouc¢enim o moznostech jeho dalsiho postupu.

V roce 2019 Ufad proved| nékolik kontrolnich akci, které se tykaly agendy Géastnickych smluv:

¢ kontrolu implementace Natizeni EP a Rady (EU) 2120/2015 v té jeho casti, kterd se tyka pfistupu k otevienému
Internetu. Ufad se zaméfil pfedeviim na mensi poskytovatele sluzeb, u nichZ je dosud pravni povédomi o Gpravé
stanovené ozna¢enym nafizenim stéle relativné velmi nizké,

e kontrolu Upravy procesu reklamacniho fizeni ve smluvnich podminkach vybranych poskytovatel(. Zasadnim
poznatkem z kontroly bylo ovéfeni pfedchozich zjisténi Uradu o odlisném rezimu vyfizovani reklamaci a hlaseni
(a odstraniovani) poruch,

¢ kontrolu smluvnich podminek vybranych poskytovatell siteni TV signélu, zejména s ohledem na pInéni
zakonem stanovenych povinnosti pfi provadéni jednostrannych zmén smluv a zmén v programovych nabidkach



34/35

1.4 Sitova neutralita - pFistup k siti internet (otevieny internet)

CTU je pFislusnym dozorovym orgadnem pro agendu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym
se stanovi opatreni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé

a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluZzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu

ve verejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii (dale rovnéz jako,Nafizeni”).

V souladu s €l. 5 Nafizeni CTU vypracoval a zvefejnil svou zpravu o vysledcich sledovani plnéni Nafizeni (dostupnou
na https://www.ctu.cz/netneutralita-berec-zprava-2018), a to za obdobi od 1. kvétna 2018 do 30. dubna 2019.
Mohl konstatovat, Ze oproti stavu popsanému v predchozich letech doslo v CR k uréité stabilizaci aplika¢ni praxe

a jeji akceptace ze strany nejvétsich poskytovatell sluzeb. Oproti pfedchazejicim létdim se tak jiz Ufad nesetkaval

s nékterymi dfive béznymi nedostatky, at jiz z hlediska stavu smluvnich podminek, tak z hlediska praktik uzivanych
poskytovateli (opatieni fizeni provozu jdouci nad rdmec pfimérenosti, vazani sluzeb na konkrétni koncova zafizeni
apod.).

Zéroven, na zakladé zjisténych poznatk(i Urad povazuje za potfebné, aby byly pfesnéji stanoveny zakladni definice
parametrd kvality pfistupu k siti internet. Za timto ucelem byla vytvofena spole¢na pracovni skupina slozend ze
zastupct CTU, podnikatel a jejich asociaci, ktera zacala pFipravovat komplexni feseni definice zakladnich parametrd
sluzeb pristupu k internetu, v souladu s Nafizenim a pokyny BEREC, a to formou samoregula¢niho opatieni.

2 Reseni tGéastnickych sporii a stiznosti uzivatel( sluzeb
2.1 Spravni fizeni v I. stupni

V roce 2019 CTU rozhodoval 72 188 Gcastnickych spord, z toho bylo z roku 2018 pfevedeno 46 945 probihajicich
spravnich fizeni a nové zahdjeno bylo 25 243 spravnich fizeni. Ve sledovaném obdobi bylo vydano celkem 37 887
rozhodnuti ve véci. Ufad rozhodoval G¢astnické spory o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni), vydano bylo 37 657
rozhodnuti ve véci. Ve véci ndmitek proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu a ve véci ndmitek proti vyfizeni
reklamace na vyuétovani ceny za sluzbu CTU vydal 216 rozhodnuti, pticemz 199 rozhodnuti z tohoto po¢tu se tykalo
agendy namitek proti vyfizeni reklamace na vyuctovani cen za sluzby. Zbyvajici rozhodnuti se tykala jiného pfedmétu
sporu.

V roce 2019 doslo oproti roku 2018 k poklesu poctu fesenych ucastnickych sporli 0 22 %. V roce 2019 bylo stejné jako
v roce 2018 Ufadem vydano vice rozhodnuti, nez kolik bylo nové zahajeno spravnich fizeni, a to i pfesto, ze Ufad v roce
2019 vydal o 7 698 rozhodnuti méné nez v roce 2018, coz Cini pokles o 16,9 %. Postupné tedy dochazi ke snizovani
poctu nerozhodnutych sporl prevadénych z predchozich let.

Prehledy ucastnickych sporl za rok 2019 jsou vedeny v piilohdch ¢. 1 a 1a) této Zpravy.
2.2 Spravni fizeni ve Il. stupni

V roce 2019 bylo odboru pfezkoumavani rozhodnuti predano k vyfizeni celkem 3087 rozkladi ve sporech
o zaplaceni ceny za sluzby elektronickych komunikaci (§ 129 odst. 1 ve spojeni s § 64 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich).

K datu 31. 12. 2019 ¢inil celkovy pocet nevytizenych rozkladi (tzn. véetné rozkladli nevyfizenych v prfedchozim
obdobi) 14 924, pticemz z uvedeného poctu prevaznou vétsinu tvofi rozklady poskytovateld sluzeb elektronickych
komunikaci.

Ve sporech o zaplaceni ceny za sluzby elektronickych komunikaci bylo rozhodnuto celkem o 8 513 rozkladech.
O rozkladech proti rozhodnuti o ndmitce proti vyfizeni reklamace (§ 129 odst. 3 zakona o elektronickych
komunikacich) bylo ve sledovaném obdobi rozhodnuto celkem v 56 ptipadech.

V oblasti postovnich sluzeb, ve véci namitek proti vyfizeni reklamace vad postovnich sluzeb (§ 6a odst. 1 zdkona
o postovnich sluzbach), napadlo Ufadu k datu 31. 12. 2019 nové 90 rozkladd. Vyfizeno bylo celkem 100 rozkladd.

Ve sledovaném obdobi byly v drtivé vétiiné uplatiiovany namitky zakaznik(i Ceské posty, ktefi nej¢astéji namitali
zniceni, poskozeni ¢i nedodani sluzby Balik do ruky, nedodani poukazané penézni ¢astky oprdvnénému piijemci ¢i
vydani zasilky neopravnénému pfijemci. V téchto vécech ptevazuji rozhodnuti, kterymi bylo namitce zakaznik(i Ceské
posty vyhovéno, a to vétsinou z dlivodd, ze k poskozeni zasilek doslo béhem postovni prepravy, tj. v dobé od podani
zasilky do jejiho dodani. Soucasti rozhodnuti bylo vétsinou i pfiznani ndroku na ndhradu skody vzniklé v pfic¢inné
souvislosti s poskozenim zésilky.
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2.3 Spory v oblasti postovnich sluzeb

Jedné se o spravni fizeni, které CTU zahajuje na navrh adresata ¢i odesilatele. Podminkou zahajeni Fizeni je, ze

adresat ¢i odesilatel pfed podanim ndvrhu na zahdjeni fizeni uplatni reklamaci vad poskytované postovni sluzby

u provozovatele postovnich sluzeb a reklamaci neni ze strany provozovatele postovnich sluzeb vyhovéno, nebo neni-li
reklamace viibec vytizena. V roce 2019 CTU rozhodoval ve 466 pfipadech a vydal 391 rozhodnuti. Do pFistiho obdobi
tak prechazi 75 fizeni o namitkach proti vyfizeni reklamace.

Mimo rozhodovani o namitkach proti vyfizeni reklamace CTU ve sledovaném obdobi ovéfoval, zda jsou ze strany
provozovatell postovnich sluzeb dodrzovany dalsi zdkonné povinnosti — napfiklad v¢asné uverejiiovani informaci

0 zménach postovnich podminek v kazdé provozovné, ale rovnéz zptiisobem umoznujicim délkovy pfistup, informace
o oteviraci dobé provozoven, informace na postovnich schrankach apod.

V roce 2019 probéhly tfi celostatni kontroly. Prvni z téchto kontrol byla zamérena na to, zda byla dodrzena povinnost
ucinit alespon jeden pokus o dodani balikovych zasilek ve smyslu § 3 odst. 2 pism. d) zdkona o postovnich sluzbach.

V priibéhu druhé kontroly byly provéfovény udaje uvadéné drzitelem postovni licence jako objektivni divod
nedodani balikovych zasilek. Treti kontrola ovérovala, zda drzitel postovni licence dodrzuje svou zakonnou povinnost
pfi dodavani zasilek dodavanych v obalkach se zelenym pruhem tzv. lll. Typu. Podrobnosti o téchto kontrolach jsou
uvedeny v textu zabyvajicim se kontrolni ¢innosti Ufadu. Déle ve sledovaném obdobi probéhlo 70 mistnich etfeni, pfi
nichz byla ovéfovana dostupnost povinnych informaci nebo byly provérovany konkrétni stiznosti a namitky zakazniku.

Na zakladé podnéttl od vefejnosti &i zjisténi z vlastni Gfedni ¢innosti v roce 2019 CTU zahéjil 76 Fizeni o pFestupcich.
Vysledkem Fizeni vedenych Ufadem v roce 2019 je 64 ulozenych pokut v celkové vysi 1 731 500K&.

2.4 Stiznosti ucastnik( a uzivateli sluzeb elektronickych komunikaci

V roce 2019 Ufad vytizoval 1 970 stiznosti G¢astnikd, popfipadé uzivateld sluzeb elektronickych komunikaci. Z toho:

® 419 (21, 3%) stiznosti bylo nedlvodnych a setfenim nebylo zjisténo poruseni zékona o elektronickych
komunikacich,

e ve 113 pripadech (5, 7 %) nebyl Ufad pfislusny stiznosti vyFidit a postoupil je vécné pfislusnym organtim statni
spravy,

e 1438 (73 %) stiznosti vyfidil Urad postupem podle zékona o elektronickych komunikacich (provedenim kontroly,
zahdjenim fizeni o prestupku nebo poskytnutim stézovateli pravni radu, jak postupovat v dané véci).

Nejvice stiznosti se v roce 2019, obdobné jako v predchozich letech, tykalo problematiky vytctovani ceny za sluzby
(412 stiznosti, coz ¢ini 20,9 % z celkového poctu stiznosti) a problematiky ucastnickych smluv (490 stiznosti, coz ¢ini
24,9% z celkového poctu stiznosti). Tyto stiznosti jsou Uradem Fedeny poskytnutim pravni rady stéZovateli, pfipadné je
rozhoduje ve spravnim fizeni podle § 129 zdkona o elektronickych komunikacich (G¢astnické spory) jako ndmitky proti
vyfizeni reklamace na cenu za poskytované sluzby.

Pocet stiznosti na sluzby poskytované v ramci univerzalni sluzby byl minimalni. Utad v roce 2019 fesil jen 3 stiznosti,
které se tykaly pfistupu zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé a obdrzel 1 stiznost tykajici se
verejnych telefonnich automata.

2.5 Stiznosti uzivatel postovnich sluzeb

V roce 2019 Ufad evidoval celkem 227 stiznosti tykajicich se zakladnich postovnich sluzeb a dale 449 stiznosti
vztahujicich se k zakladnim parametriim poskytovani postovnich sluzeb:

e 74 stiznosti bylo neddvodnych (32,6 %)

e 152 stiznosti (67 %) Utad vytidil postupem podle zékona o postovnich sluzbéch

e 1 stiznost postoupil pfislusnému organu.

V daném obdobi se nejvice stiznosti tykalo dodavani doporucenych zasilek, zdkladnich zahrani¢nich postovnich
sluzeb a dodéavéni postovnich zésilek do 2 kg. Pocet stiznosti tykajici se vyfizovani reklamaci predstavuje, stejné jako
v predchozich obdobich, jednu z nej¢astéjsich oblasti, kde se zdkaznici setkavaji s problémy. Pomérné velké mnozstvi
stiznosti se tykalo postovnich zasilek zasilanych do zahranici nebo ze zahranici.

3 Automatizovany systém monitorovani kmitoctového spektra

V souladu s § 15 ZEK provadél CTU kontrolu efektivniho vyuzivani radiového spektra.V roce 2019 bylo prostfednictvim
systému ASMKS zadéno 4 584 ukolG, z toho

® 1905 pozadavkl na monitorovani radiového spektra a dalsi méreni,

¢ 898 pozadavku na kontroly radiovych a elektrickych zafizeni, elektronickych zafizenti,

® 1175 pozadavki na setteni ruseni radiokomunikacnich sluzeb.
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Celkem bylo uzavieno 4 270 pfipadu (v tom jsou zahrnuty i pfipady prevedené z predchoziho roku).

Konkrétni tidaje o poctu ukoncenych méreni pii monitorovani rddiového spektra, provedenych kontrolach radiového
spektra a feenych pfipadech ruseni, jsou uvedeny v pfiloze &. 6. Clenéni rusenych zafizeni a siti elektronickych
komunikaci je uvedeno v pfiloze ¢. 5 této Zpravy.

4 Vykon kontrolni ¢innosti
4.1 Vedeni evidence a kontrola podnikatelti v elektronickych komunikacich a v postovnich sluzbach

V souladu s § 14 ZEK vydal CTU v roce 2019:

¢ 101 osvédceni potvrzujicich, Ze osoba zamyslejici podnikat v elektronickych komunikacich splnila povinnost podle
§ 13 téhoz zdkona a oznamila pisemné tuto skute¢nost Ufadu,

e 474 osvédceni o ozndmeni zmény Udaja uvedenych v ozndmeni podnikani, a to podle § 13 odst. 6 ZEK.

Ufad pravidelné provadél kontroly podnikatel(i v elektronickych komunikacich, zda vykonavaiji ¢innost v souladu
s oznamenou ¢innosti podle § 13 ZEK. Ufad kontrolou zjistil 11 pfipadd vykonu komunikaéni €innosti bez osvédéeni,
které fesil ndsledné v prestupkovych fizenich.

V souladu s § 19 zakona o postovnich sluzbach vydal Urad:

e 6 osvédceni potvrzujicich, Ze osoba zamyslejici podnikat v postovnich sluzbach predlozila ozndmeni podle § 18
zakona o postovnich sluzbach,

e 2 osvédceni o zméné tdajl uvedenych v ozndmeni podnikani podle § 19 odst. 4 zékona o postovnich sluzbach.

4.2 Kontrola pInéni rozhodnuti CTU

4.2.1 Kontrola verejnych telefonnich automat a dostupnosti a kvality signalu mobilnich siti v misté VTA

V ramci pravidelného pfezkumu byly provedeny nasledujici kontroly:

¢ od zafi 2018 do dubna 2019 kontrola celkem 1 498 lokalit VTA/VTS provozovanych v rdmci univerzalni sluzby.
V kazdé lokalité byla ovéfovana dostupnost signalu mobilnich operatord,

¢ od zaii 2018 do dubna 2019 kontrola fyzické existence a funkénosti VTA zafazenych do univerzalni sluzby,

¢ od fijna 2019 probiha kontrola fyzické existence a funkénosti celkem 1 298 VTA zatazenych do univerzalni sluzby
poskytované spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. Souc¢asné probiha ovéreni dostupnosti a kvality signélu tfech
mobilnich operatorl v misté kazdého kontrolovaného VTA zafazeného do univerzalni sluzby.

4.2.2 Kontrola procesu pienositelnosti mobilnich telefonnich ¢isel u vybranych poskytovatela sluzeb EK

v souladu s § 34 ZEK a OOP/10/10.2012-12.

Kontrola se uskutecnila v dubnu a kvétnu 2019 u sitovych operator( T-Mobile, Vodafone a 02. Uvedeni operatofi
jsou ze zakona povinni zajistovat prenositelnost ¢isel v rozsahu ustanoveni § 34 ZEK a podminek stanovenych OOP

¢. 10, a to procesné i technicky. Kontrola byla zaméfena na dodrzeni maximalni doby pferuseni poskytovanych sluzeb
v den pienosu cisla. Celkem bylo v provéfovaném obdobi kontrolovdno 27485 realizovanych pfenosd mobilnich
telefonnich cisel. Pfi kontrole nebyly zjistény takové nedostatky, které by svédcily o nezajisténi povinnosti ze strany
kontrolovanych operator(. Dil¢i nedostatky byly vyfeSeny v priibéhu kontroly.

4.2.3 Kontrola dodrzovani podminek véeobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12.

V roce 2019 proved| CTU 234 kontrol u 174 rliznych provozovateld. Procento nevyhovuijicich kontrol z déivodu
nedodrzeni stanovenych podminek je cca 84 %, (coz je narust oproti roklim 2017 a 2018, kdy se jednalo 0 79% a 73 %).
Z celkového po¢tu 234 kontrol jich bylo 10 provedeno na zakladé podnéttl na ruseni meteorologickych radart CHMU.

Nejvice provedenych kontrol se tykalo zafizeni RLAN v pdsmu 5 GHz, pfi¢emz nejcastéjsim zjisténim bylo vyuzivani
kmitoctd ur¢enych pro pouziti uvniti budovy zatizenimi umisténymi vné budov. Ptiblizné 7 % provedenych kontrol
se tykalo zafizeni RLAN v pdsmu 60 GHz. Zde bylo nejcastéji zjisténo provozovani pevnych instalaci v rozporu s VO-R.
Poruseni podminek VO-R byla nasledné fesena v prestupkovych fizenich.

4.2.4 Kontrola plnéni zakonnych povinnosti podle zakona o elektronickych komunikacich, podle zakona
o ochrané spotiebitele a podle zakona o postovnich sluzbach

Kontrola dodrzovani povinnosti souvisejicich s vyfizenim reklamaci stanovenych

v § 64 odst. 10 ZEK u vybranych poskytovatell sluzeb EK.

V mésicich fijnu a listopadu 2019 se uskutecnila kontrola u spole¢nosti 02, T-Mobile a Vodafone. Provedenou
kontrolou nebyly zjistény takové skutecnosti, které by svédcily o tom, ze jednotlivé kontrolované spolecnosti neplni
povinnosti vyplyvajici z ustanoveni § 63 odst. 1 pism. i) ZEK, § 64 odst. 7 az 12 ZEK a dale dle § 13 a § 19 zdkona

o ochrané spotiebitele.
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CTU konstatoval, ze viechny kontrolované spole¢nosti maiji ve svych smluvnich podminkach zapracovanou informaci
ve smyslu ¢l. 4 odst.1 pism. e) Nafizeni EU a Rady (EU) 2015/2120, jak postupovat v pfipadé trvalé nebo pravidelné se

opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality

sluzby.

V rdmci kontrol CTU doporucil jednotlivym operatortim, aby G¢astniky vhodnym a srozumitelnym zptisobem
informovali o skute¢nosti, Ze nahlaseni poruchy sluzby neznamend automaticky uplatnéni reklamace sluzby a v tomto
poucili své ucastniky.

Kontrola dodrzovani povinnosti alesponi jednoho pokusu o dodani dle ustanoveni
§ 3 odst. 2 pism. d) ZoPS u postovnich balikd zafazenych ve smyslu ustanoveni
§ 3 odst. 1 pism. d) zdkona o posStovnich sluzbdch mezi zdkladni poStovni sluzby.

Kontroly byly provedeny v priibéhu mésice tinora 2019 na 3 vyznamnych postovnich depech (Malesice, Horni
Pocernice, Hybernska) spole¢nosti Ceska posta zajistujicich dodavéani postovnich balikd na tzemi hlavniho mésta
Prahy.V pfipadech, kdy bylo zjisténo nedodrzeni povinnosti na jejich dodavani v souladu s ustanovenim § 3 odst. 2
pism. d) ZoPS, tj. tak, aby kazdy pracovni den probéhlo alespon jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické
osoby, bude CTU postupovat v souladu se svymi kompetencemi.

Kontrola doddvani zasilek v obalkach IIl. Typu.

CTU v rdmci tkon(i dohledu ovéFil v souladu s § 37 odst. 2 pism. b) ZoPS, dodavani postovnich zasilek v obélkach se
zelenym pruhem IIl. Typu drzitelem postovni licence. Ufad se zamé&fil pfedev$im na ovéfeni plnéni povinnosti ucinit
pokus o dodani ptimo do rukou adresata a teprve v pfipadé nezastizeni adresata na adrese zasilku vlozit do domovni
schrany.

Vzhledem k tomu, Zze sam CTU je odesilatelem znaéného poétu tohoto druhu zésilek, provéfil dodavani téchto zasilek
v mésici Unoru. Provéfenim nebyly zjistény skute¢nosti, které by svédcily o porusovani zédkonnych povinnosti drzitele
postovni licence. Z celkového poctu 956 dodanych zasilek v provéfovaném obdobi bylo doddno na dorucovaci
pochuizce adresatovi oproti podpisu celkem 204 z dodavanych pisemnosti v tomto obdobi, 752 pisemnosti bylo
vlozeno do domovni schranky adresata z ddivodu, Ze adresét nebyl pfi dodavani zastizen na doddvaci adrese.

4.3 Setieni ruseni pFijmu digitalni televize v souvislosti s provozem LTE siti v pasmu 800 MHz

Rok 2019 se v oblasti DTT (digitalni terestrickd televize) vyznacoval postupnym prechodem na vysilani ve standardu
DVB-T2 a soubéznym vysilanim DVB-T+DVB-T2. Dosavadni zkusenosti potvrzuji, ze opatieni a procesy pfijaté pro
feseni pripadl ruseni DTT, které byly nastaveny a realizovany v soucinnosti s provozovateli siti LTE, byly nastaveny
spravné a negativni dopady na televizni divaky v priibéhu celého obdobi byly v souladu s predikcemi CTU. Zadné
fatalni negativni dopady na televizni divaky nebyly zaznamenany.

K 31.12.2019 provozovali operatofi LTE v pasmu 800 MHz 204 stanic ve zkusebnim provozu a 16 762 stanic v trvalém
provozu, celkem tak bylo provozovano 16 966 zakladnovych stanic LTE.

V roce 2019 CTU pfijal celkem 734 podnétd televiznich divak(i na ruseni p¥ijmu DVB-T, pficemz k 31. 12. 2019 bylo
vyfeseno a uzavieno 745 podani (v¢etné pfipadl z pfedchoziho roku), na ruseni pfijmu televize (v¢etné spole¢nych
televiznich antén).

Ruseni zpUsobené signalem LTE bylo prokazano v 72 pfipadech, zbyvajicich 673 podnétd bylo neopravnénych; jejich
pficinou byly zejména zadvady vlastniho pfijimaciho zafizeni u TV divaka, nedostatecny TV signal, pfipadné se pfi
Setfeni u divdka ruseni neprojevilo. Proti roku 2018 ma pocet pfijatych i vytizenych podani klesajici tendenci.

4.4 Spoluprace s Ceskou obchodni inspekci

V priibéhu roku 2019 spolupracoval CTU s Ceskou obchodni inspekci ve smyslu,Dohody o spolupraci mezi Ceskym
telekomunika¢nim Gfadem a Ceskou obchodni inspekci”. Spoluprace spocivala zejména v Géasti zaméstnanct CTU pfi
kontrolach prodavanych telekomunikaénich koncovych a radiovych zafizeni a RC modeld. CTU poskytl soucinnost pfi
ovéfovani parametrd radiovych zafizeni pfimo v terénu & méfeni vzork(i odebranych pfi kontrole COI.

MéFeni pro pottebu COI byla provedena v 32 ptipadech spole¢nych kontrol. Nedostatky byly zjistovany predeviim
u zarizeni kratkého dosahu. Zafizeni vyuzivala nepovolené kmitocty a nebyla predlozena prohlaseni o shodé. Zjisténé
zévady dale fesi v rdmci své kompetence COL.
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5 Sprava radiového spektra

Nejdulezitéjsi cinnosti pfi spravé radiového spektra v roce 2019 bylo kromé bézné agendy:

¢ rozhodovani o individualnich opravnénich k vyuzivani radiovych kmitoctl a stanovovani poplatkt za jejich
vyuzivani,

zpracovani koordinac¢nich pozadavku zahrani¢nich sprav,

provedeni zmén v pfidélech radiovych kmitoctu k realizaci refarmingu pasma 900 MHz,

provedeni zmén v pfidélech radiovych kmitoc¢td nutnych k provedeni prechodu na DVB-T2,

prezkum nezbytnosti omezeni poctu prav v ptipadech, kdy se blizil konec doby platnosti ptidél{ rddiovych
kmitoctd.

5.1 Rozhodovani o pridélech radiovych kmitocti

V roce 2019 rozhodoval CTU o ptidélech radiovych kmito¢td v téchto pripadech:

1. Na zakladé prezkoumani, zda stéle trvaji dlivody pro omezeni poctu prav k vyuzivani radiovych kmitoctd
v kmito¢tovém Useku 24,549-24,745 25,557-25,753 GHz, zrusil CTU omezeni po¢tu prav v téchto kmitoctovych
usecich.

v kmito¢tovém Useku 1452-1479,5 MHz (pasmo L), zrusil CTU omezeni po¢tu prav v tomto kmito¢tovém useku,
ktery je evropsky harmonizovan pro podporu poskytovani vysokorychlostnich mobilnich sluzeb elektronickych
komunikaci.

3. Zéajem drzitell ptidéll v pdsmu 900 MHz o provedeni zmény, kterd by umoznila vyuziti téchto pfidéll i pro
vysokorychlostni sluzby s technologii LTE byl soustifedén na jednani pracovni skupiny, kterd na zakladé analyzy
CTU navrhla mozné budouci rozdéleni radiovych kmito¢td v uvedeném pasmu. Nezbytnym predpokladem byl
souhlas viech drzitel( pfidéld, ktery byl podminén zachovanim stejného poctu preferencnich kanald systému
GSM v pfihrani¢nich oblastech pro viechny drzitele. Na zékladé dohody o dlouhodobém zap(jceni nékterych
preferencnich kanal( mezi jednotlivymi drziteli pfidélu, vyslovili s refarmingem souhlas vsichni drzitelé pridéla
a CTU mohl pfistoupit k zahajeni procesu zmény postupem podle Zékona.

4. CTU v souladu se zékonem ¢&. 252/2017 Sb., kterym se méni zékon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd,
zékonem ¢&.483/1991 Sb., o Ceské televizi, ve znéni pozdéjsich predpist a dale nafizenim vlady ¢. 199/2018 Sb.,

o Technickém planu pfechodu zemského digitélniho televizniho vysilani ze standardu DVB-T na standard DVB-T2,
vydal v zafi roku 2019 stavajicim drzitelim piidéli radiovych kmitoctl pro zajisténi vefejné sité elektronickych
komunikaci nové kmitoctové piidély pro vysilani ve standardu DVB-T2 s dobou platnosti do 31. prosince 2030.

Celkové pocty rozhodnuti v souvisejicich spravnich fizenich, rozdélené podle jednotlivych radiokomunikacnich sluzeb,
jsou prehledné uvedeny v tabulce ptilohy ¢. 3 této Zpravy.

V porovnani s pfedchozimi roky doslo celkové k mirnému snizeni poc¢tu vydanych individualnich opravnéni. Obdobné
jako v predchazejicich letech pretrvava nejvétsi zajem o radiové kmitocty pevné sluzby (spojeni bod-bod), nezbytné
pro zajistovani verejné sluzby elektronickych komunikaci spocivajici zejména v bezdratovém pfistupu k rychlym
datovym sluzbam (napf. pfistup k Internetu), nebo slouzici k rddiovému propojeni zakladnovych stanic mobilnich
operatorld. Divodem je zejména flexibilita a ¢asova dostupnost radiové infrastruktury, ackoliv se operatofi vysilacich
siti zaméruji s ohledem na budouci predpokladané prenosové kapacity na vystavbu optické sité.

Pokracoval rozvoj novych siti v pdsmu 800 MHz, kde vsak v nékterych ptipadech doslo k problémim kompatibility
mezi provozem zakladnovych stanic LTE a pfijmem zemského digitalniho televizniho vysilani v systému DVB-T.V rdmci
zkusebniho provozu, ktery v ptipadé zékladnovych stanic LTE v pdsmu 800 MHz probiha povinné po dobu dvou
mésicy, byly viechny vzniklé problémy operativné feeny a odstrafiovany.

I v roce 2019 pokracoval trend, kdy se drzitelé pfidélt radiovych kmitoctd v nékterych ptipadech také rozhodli vyuzit
pro systém LTE ¢ast rddiovych kmitoctl vyuzivanych v soucasné dobé pro systém 3G — UMTS (pasmo 2100 MHz),

k jehoz plnému rozvoji v CR nikdy nedoslo. V roce 2019 drzitelé pFidéld radiovych kmitoétl rovnéz rozsifovali vyuzivani
kmitoctd v pdsmu 2600 MHz. Pokryti radiovym signalem vefejnych vysokorychlostnich siti v pdsmech 800 MHz, 1800
MHz, 2100 MHz a 2600 MHz Ize dohledat na pfislusnych strankach https://digi.ctu.cz/Ite-pokryti.
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V roce 2019 vydal CTU aktualizace téchto t¥i vieobecnych opravnéni:
1.VSeobecné opravnéni ¢. VO-R/10/12.2019-9 [dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/

a k provozovani zafizeni kratkého dosahu; aktualizace zejména za Ucelem pridani nékolika novych kmitoc¢tovych
usekl pro nékteré druhy zafizeni kratkého dosahu (v pasmech 860 MHz, 5,8 GHz, 60 GHz) z dlivodu implementace
rozhodnuti a doporuceni EK a CEPT.

2.V3eobecné opravnéni ¢. VO-R/12/12.2019-10 [dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/
ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/12/12.2019-10/obrazky/vo-r12-122019-10.pdf] k vyuzivani radiovych kmitoctl

a k provozovani zafizeni pro vysokorychlostni pfenos dat v pdsmech 2,4 GHz az 71 GHz; aktualizace zejména za ucelem

66 GHz, stanovit méné restriktivni podminky vyuzivani pdsma 57 az 66 GHz a zarover umoznit vyuzivani stanicemi
pevnych vysokorychlostnich spoji typu bod-bod v pdsmu 57-66 GHz, v souladu s rozhodnutim a doporucenim EK

a CEPT.

3.V3eobecné opravnéni ¢. VO-R/24/05.2019-4 [dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/
vseobecne-opravneni-c.vo-r/24/05.2019-4/obrazky/vo-r24-052019-4.pdf] k provozovani zafizeni infrastruktury pro
Sifeni rddiovych signalG uvnitf tuneld, budov a vlak(; aktualizace zejména za uc¢elem umoznit zlepseni pokryti vnitikd
vlakovych vagont signalem mobilnich siti pomoci opakovac.

5.4 Ovérovani odborné zpusobilosti

Zakon v § 26 odst. 1 stanovi, ve kterych pfipadech se vyZaduje odbornd zpuisobilost k obsluze vysilacich radiovych
zatizeni. Podle § 26 odst. 2 Zdkona mohou obsluhu pfedmétnych radiovych zafizeni vykondvat jen osoby, které maji
platny prikaz odborné zptsobilosti k jejich obsluze. Zkugebni komise CTU provéfuji odbornou zpUsobilost uchazet

o vSeobecny a omezeny prlkaz radiotelefonisty letecké pohyblivé sluzby, priikazy ndmorni pohyblivé sluzby a priikazy
HAREC a NOVICE operator( stanic amatérské radiokomunikacni sluzby.

CTU v roce 2019 vydal 2287 novych prikaz(i odborné zplsobilosti a u 2589 prikazt prodlouzil dobu platnosti, coz
predstavuje nejvyssi pocet za posledni léta. Celkovy prehled o vydanych priikazech v roce 2019 Ize nalézt v pfiloze ¢. 4
této Zpravy.

5.5 Refarming pasma 900 MHz

V souvislosti s pfipravovanym vybérovym fizeni v pAsmu 700 MHz (viz kapitola 2 — Aukce radiovych kmitoctu), projevili
stavajici drzitelé pridéla radiovych kmitoctd zajem o preskupeni prav v pasmu 900 MHz (pldvodni pdsmo GSM) tak,
aby v budoucnu bylo mozné vyuzivani kanali o Sifce 5 MHz a vice. Toto vyuziti nebylo z diivodu zna¢né fragmentace
pasma 900 MHz a jeho rozdéleni mezi drzitele pfidéld mozné. V ndvaznosti na provedené zmény piidéli a uzaviené
dohody o budoucim vyuziti nékterych radiovych kmitoctd v ptihrani¢nich oblastech pokracuje pfiprava vlastniho
refarmingu v pasmu 900 MHz, ke kterému doslo v dubnu 2020.

Jde o pokles, ktery je dlisledkem snizeni vyse poplatki v roce 2018, a ktery byl ¢aste¢né kompenzovan rozsifenim
vyuzivani nové pridélenych kmitoc¢tovych pasem v navaznosti na pokracujici rozvoj vyuzivani radiovych kmitoctd pro
vysokorychlostni prenos dat, zejména pak prostfednictvim siti LTE.

6 Sprava Cisel

CTU v priibéhu celého roku 2019 rozhodoval o zadostech podnikatelt o udéleni opravnéni vyuzivani &isel, ¢iselnych
fad a kédy, adres a jmen (dale jen ,cisel”), resp. o Zddostech podnikatelli o zménu, prodlouzeni doby platnosti a odnéti
opravnéni, z ¢islovacich pland podle § 30 a nasledujicich zdkona o elektronickych komunikacich. V této oblasti vydal
celkem 339 rozhodnuti, z toho 64 rozhodnuti o udéleni opravnéni k vyuzivani cisel, 21 rozhodnuti 0 zméné opravnéni,
186 rozhodnuti o prodlouzeni doby platnosti opravnéni, 39 rozhodnuti o odnéti opravnéni, 4 souhlasy s prevodem
prav, 18 rozhodnuti o pfevodu opravnéni a 7 usneseni o zastaveni spravniho fizeni.

7 Rozhodovani spori mezi osobami vykonavajicimi komunika¢ni ¢innosti

V roce 2019 bylo nové zahajeno 5 spornych spravnich fizeni. Déle spravni organ pokracoval v feseni 4 spornych
spravnich fizeni zahajenych v minulych letech a neukoncenych v roce 2018. Celkem tedy bylo v roce 2019
projedndvéano 9 sporli mezi osobami vykonavajicimi komunikacni ¢innosti s tim, Ze pravomocné skonceno v témze
roce bylo 6 spord, neskonceny zlstaly 3 spory a budou dofeseny v roce 2020.
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Z hlediska pfedmétu sporl feSenych v roce 2019 podle § 127 ZEK Ize shrnout, Ze véechny podané navrhy na zahdjeni
fizeni se tykaly sporl o penézité plnéni (Uhrady dluznych penézitych plnéni za poskytnuté sluzby elektronickych
komunikaci).

Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich fizenich vedenych podle § 127 ZEK ve vécech spori mezi osobami
vykonavajicimi komunikacni ¢innosti jsou k dispozici na www.ctu.cz.

7.1 Uéast na jednani podnikatelii o smlouvé o pFistupu nebo o smlouvé o propojeni siti

CTU se ve druhé poloviné roku 2018 a prvnim ¢tvrtleti roku 2019 Géastnil na zddost mobilniho virtualniho operatora
3ton vyjednavani mezi touto spolecnosti a spole¢nosti T-Mobile o0 zméné komerc¢né uzaviené smlouvy o propojeni,
jehoz spornou ¢asti byly velkoobchodni ceny za mobilni sluzby Uc¢tované ze strany spole¢nosti T-Mobile.

Protoze v jednéni obou spole¢nosti nedoslo ke vzajemné shodé, vydal CTU v bfeznu 2019 stanovisko, ve kterém

jako opravnénou podpotil zZddost spole¢nosti 3ton na Upravu cen a naznacil mozné zpusoby, jakym by k této Gpravé
mélo dojit. V ndvaznosti na vydani stanoviska CTU probé&hlo mezi obéma stranami dal3i jednani, které viak ke shodé

o upravé velkoobchodnich cen nevedlo. CTU proto v listopadu 2019 vyzval spole¢nost T-Mobile, aby naplnila
stanovisko CTU z bfezna 2019, tj. aby pfistoupila k celkové revizi velkoobchodnich podminek a ty pribézné upravovala
s ohledem na vyvoj maloobchodniho trhu. Stanovisko CTU vydané dle § 80 odst. 6 ZEK v3ak pro adresaty neni pravné
zévazné a CTU nema nastroje, jak jeho plnéni vynutit.

8 Rozhodovani sporii mezi provozovateli postovnich sluzeb

Ve tietim &tvrtleti roku 2019 zahajena 2 sporna spravni fizeni, v nichz se Ceska posta jako drzitel podtovni licence
domaha vydani rozhodnuti o ulozeni povinnosti dvéma provozovateldim postovnich sluzeb uzavfit s ni dodatky

ke stavajicim smlouvam o pfistupu k postovni infrastrukture a ke zvlastnim sluzbdm souvisejicim s provozovanim
postovni infrastruktury, uzavienym v letech 2015-2017 v souladu s tehdy platnou zvefejnénou referencni nabidkou,
ktera reflektovala predchozi pravomocna rozhodnuti spravniho organu o cenach a podminkach pfistupu.

Oba podané navrhy na rozhodnuti sport nebylo mozno do konce roku 2019 ukoncit vydanim rozhodnuti ve véci.
Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich fizenich vedenych podle & 34 ZPS ve vécech sport o pfistup k postovni
infrastrukture jsou k dispozici na www.ctu.cz.

9 Rozhodovani spori podle § 5,9, 10 a 14 zakona €. 194/2017 Sh.

V roce 2019 bylo v rdmci agendy zajisténi pristupu k fyzické infrastruktuie nové zahajeno 5 spornych spravnich fizeni.
Pocet nové zahdjenych spravnich fizeni oproti roku 2018, kdy byla zahajena pouze 2 spravni fizeni, podstatné vzrostl.
Spravni organ soucasné pokracoval v feseni 1 sporu, ktery nebyl v pfedchozim roce dokonéen. Z vécného hlediska se
jednalo jak o spory o pristup k fyzické infrastrukture vné, tak i o spory o ptistup k fyzické infrastrukture uvniti budov.

V roce 2019 tedy bylo projednavano celkem 6 spori mezi osobami vykondvajicimi komunikacni ¢innosti jako osobami
opravnénymi a vlastniky, popt. spravci, infrastruktury jako osobami povinnymi. | v prlibéhu uvedenych spornych
spravnich fizeni se projevovala pasivita Ucastnika fizeni, takze spravni organ musel vyuzivat vsech procesnich nastroj,
které mu poskytuje spravni fad, aby od ucastnikd fizeni ziskal relevantni tvrzeni a dlikazy a shromazdil tak dostate¢né
podklady pro sva rozhodnuti.

Vsechny spory byly v daném obdobi pravomocné ukonceny. Proti 1 rozhodnuti (ve sporu o pfistup k fyzické
infrastrukture uvnitf budovy) byla podéana zaloba ve spravnim soudnictvi.

Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich fizenich vedenych podle § 5, 9, 10 a 14 zakona ¢. 194/2017 Sb. jsou
k dispozici na www.ctu.cz.

10 Krizové fizeni a bezpecnost

CTU z hlediska své gesce mimo jiné vykonava i ¢&innosti souvisejici s krizovym Fizenim a bezpeé&nosti, divérnosti

a integritou verejnych siti elektronickych komunikaci. V téchto oblastech bylo hlavni Usili zaméfeno na monitoring,
kontrolni ¢innost a metodickou pomoc podnikatelskym subjektlim provozujicim verejné sité elektronickych
komunikaci a sluzby na nich poskytované podle ZEK, zejména se zamérenim na § 88 a § 99 vcetné pfislusnych
provadécich vyhlasek.

V oblasti dodrZzovéni zakonnych povinnosti ZEK § 88 — zabezpeceni ochrany provoznich a lokaliza¢nich udajl

a dlvérnosti komunikaci a § 99 - bezpecnost, integrita a poskytovani sluzeb za krizovych stav(, byly v roce 2019

v souladu s Planem kontrolni &¢innosti CTU fyzicky vykonany kontroly praktického naplfiovani povinnosti ulozenych
zékonem u spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a. s. a WIA spol. s. r. 0. Nad ramec fyzickych kontrol probéhly
administrativni kontroly zamérené na zakonem stanovenou dokumentaci, kterd byla vyzadana k jejimu predlozeni
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a k odborné kontrole. Tato dokumentace byla vyzadana od spole¢nosti Fayn Telecommunications s.r.o., Moraviatel a.s.,
a ha-vel internet s.r.o.

CTU je podle odst. 4 a 5 § 98 ZEK odpovédny za pievzeti informaci od subjektd zajistujicich vefejnou komunikaéni
sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu informaci o zavazném naruseni bezpecnosti a ztraté integrity sité.

V priibéhu roku 2019 CTU obdrzel od podnikatelskych subjektt celkem 5 hlaseni. Souhrnnou zpravu o vyskytu
zévaznych naruseni ve vefejnych sitich elektronickych komunikaci zasila CTU Evropské agentute pro bezpeénost siti
a informaci (ENISA).

V rdmci povinnosti dle zékona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti — zavést a provadét bezpecnostni opatreni
v rozsahu nezbytném pro zajisténi kybernetické bezpe¢nosti vyznamnych informacnich systém( Uradu - byly

v uplynulém roce posileny predevsim prostfedky v ramci technickych bezpecnostnich opatfeni s dlirazem na detekci
a vyhodnoceni kybernetickych bezpecnostnich udalosti.

Dale se CTU v roce 2019 podilel na pfipravé, provedeni a diléim vyhodnoceni mezinarodniho cvi¢eni organ(i krizového
fizeni NATO CMX 2019.

11 Mezinarodni aktivity

V souladu s timto usnesenim vlady ¢. 507/2011 ze dne 29. ¢ervna 2011 a v souladu s plnénim ukolG vyplyvajicich

ze ZEK zajistoval CTU v roce 2019 pfimou G¢ast na pracovnich jednanich v poradnich vyborech Evropské komise,

v pracovnich skupindch BEREC, RSPG, ERGP a pracovnich skupinach mezinarodnich organizaci (ITU, CEPT, OECD, ETSI
a NATO), na dvoustrannych a vicestrannych jednanich. V roce 2019 probéhla mj. ctyfi pravidelnd spole¢na zasedani
BEREC a IRG, na kterych jsou regulac¢ni orgény zastoupeny svymi vrcholovymi predstaviteli.

Nejvyznamnéjsi udalosti roku 2019 byla Svétova radiokomunikacni konference (WRC-19). Konference je nejvyssim
organem Radiokomunika¢niho sektoru ITU (ITU-R). WRC-19 se uskutecnila v obdobi od 28. fijna do 22. listopadu 2019
v egyptském Sharm el-Sheikh a pfijala konsenzem Zavére¢na akta konference, ktera zahrnuji predevsim aktualizaci
Radiokomunikaéniho Fadu. Rad je technicko-regula¢nim dokumentem, jehoz pravidla telekomunikaéni spravy

CTU v rdmci gesce koordinoval pfipravu WRC-19 na narodni Grovni vedenim mezirezortni pracovni skupiny pro
pfipravu na WRC-19, zapojil se do pfipravy regionalniho uskupeni evropskych zemi v rdmci organizace CEPT, kde

mj. zajistil funkci evropského koordinatora ke dvéma bodim programu konference, déle do pfipravy zemi EU

v ramci RSPG i pfipravy v organech a pracovnich skupindch ITU-R (CPM, RA, aj.). V pribéhu konference koordinoval
postup narodni delegace a jeji sou¢innost s postupem dalsich evropskych zemi. K vysledkiim konference vypracoval
podrobnou zpravu ke viem projednavanym boddim a zverejnil na své webové strance (https://www.ctu.cz/zprava-o-
svetove-radiokomunikacni-konferenci-wrc-19).
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Informace o potrebe prijeti
novych predpist nebo novel
stavajicich predpisu

1 Elektronické komunikace
1.1 Potieba novely zakona o elektronickych komunikacich

Dne 17. prosince 2018 bylo v Utednim véstniku Evropské unie uvefejnéno znéni schvalené smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické
komunikace. Lhdta pro provedeni transpozice pfedmétné smérnice je stanovena na 21. prosince 2020 a jejim
gestorem je Ministerstvo pramyslu a obchodu, které zahdjilo dne 16. prosince 2019 meziresortni pfipominkové fizeni
k materidlu,Navrh zdkona, kterym se méni zékon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd, a nékteré dalsi zékony".
Pfipominky k predlozenému materidlu bylo mozné uplatnit nejpozdéji do 31. ledna 2020. Cely proces by tedy mél byt
dokonc¢en v pribéhu roku 2020.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o rozsédhlou Upravu zasahujici viechny vécné ¢asti zakona o elektronickych
komunikacich, ktery je zakladnim pravnim piedpisem pro ¢innost Ceského telekomunika¢niho Gfadu, vénuje Ufad
celému procesu transpozice smérnice 2018/1972 (Kodex elektronickych komunikaci) znaénou pozornost.

1.1.1 Potieba vydani provadécich predpisii k zakonu o elektronickych komunikacich

V souvislosti s pracemi nad transpozici Kodexu elektronickych komunikaci do pravniho fadu Ceské republiky, které
probihaly v roce 2019 a budou dale probihat v gesci Ministerstva priimyslu a obchodu i v roce 2020, ale i v souvislosti
s obecnou potifebou reagovat na aktualni vécny vyvoj v sektoru elektronickych komunikaci, je déna potieba
komplexniho posouzeni vsech provadécich pravnich predpisd k zdkonu o elektronickych komunikacich.V roce 2020
bude tedy nutno na zakladé takové revize zajistit odpovidajici zmény téchto predpisu.

V roce 2019 byla pfijata novela zakona o elektronickych komunikacich provedend zakonem ¢. 311/2019 Sb., kterym
se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Tento zakon nabyva Gc¢innosti dnem 1. dubna 2020

a v novém ustanoveni § 66a odst. 5 ve spojeni s § 150 odst. 5 zékona o elektronickych komunikacich zmocnuje CTU

k vydani nového provadéciho pravniho predpisu, vyhlasky, kterou se stanovi rozsah, forma a zpUsob predavani
informaci ze strany podnikatel’ poskytujicich vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, pro ucely zajisténi
fungovani srovnavaciho nastroje pro porovnavani a posuzovani rtiznych verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci z hlediska jejich cen a kvality. PfestoZe u¢innost zdkona nastava az dnem 1. dubna 2020, nebyla by tato
IhGta dostacujici pro zadani, vyvoj a nasazeni srovnavaciho ndstroje v ptislusném IT feseni zajistujicim napInéni
povinnosti podle § 66a zdkona o elektronickych komunikacich. Pfechodné ustanoveni zdkona ¢. 311/2019 Sb. tak dava
moznost realizovat srovnavaci nastroj v ¢asti tykajici se kvality poskytovanych sluzeb az s 9ti mési¢nim odkladem.
Vydani vyhlasky se tak predpoklada ve 2. poloviné roku 2020.
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Organizace a zabezpeceni
cinnosti CTU

04

1 Vysledky hospodaieni CTU

Zavazné ukazatele kapitoly 328 — CTU vyplyvaji ze zakona ¢. 336/2018 Sb., o statnim rozpoctu Ceské republiky na rok
2019, ve znéni pozdéjsich predpisd. Prehled plnéni téchto ukazatell je uveden v ptiloze ¢. 8, zaroven je v pfiloze ¢. 9
uveden prehled zavaznych ukazatel(i na rok 2020 (povinnost stanovend zakonem o elektronickych komunikacich).

1.1 Hodnoceni plnéni ukazatel( kapitoly 328 - Cesky telekomunikaéni arad

PRIJMY CELKEM

Schvéleny rozpocet zdvazného ukazatele ptijmy celkem ve vysi 898 789 346 K¢ nebyl v priibéhu roku 2019 upravovan.
Dosazena skute¢nost je 856 328 896,18 K¢, tj. pInéni upraveného rozpoctu na 95,28 %. Pokles pfijmu byl zplsoben
zménou nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vyse a zpUsobu vypoctu poplatkd za vyuzivani radiovych kmitoct
a cisel, ve znéni pozdéjsich predpist. Touto zménou doslo ke snizeni vyse poplatkd za vyuziti rddiovych kmitoctl a tim
k nizsimu vybéru pijma.

Danové prijmy — spravni poplatky byly splnény v objemu 32 510 302,97 K¢, tj. pInéni upraveného rozpoctu na 73,89 %.

Podstatnou ¢ast nedanovych pfijmu, kapitalovych pfijmi a pfijatych transferd predstavuji pfijmy vyplyvajici z ¢innosti
CTU, tj. ptijmy ze spravy radiového spektra ve vysi 700 593 103,07 K& a pfijmy ze spravy ¢isel ve vy3i 105 333 271Ke.

CTU vybral na pokutach udélovanych ve spravnim fizeni za rok 2019 €astku ve vy3i17 109 810,98 K¢.
Prijmy vykdzané na ostatnich pfijmovych polozkach maji charakter nahodilych pfijm, a proto se nerozpoctuiji.

Prehledy vsech pfijmu za rok 2019 jsou uvedeny v ptiloze ¢. 8 a planované piijmy pro rok 2020 jsou uvedeny v piiloze
€. 9 této Zpravy.

VYDAJE CELKEM

V préibéhu roku 2019 doslo k navyseni vydaja CTU o 1 000 000 000 K¢ v souvislosti se zdkonem ¢&.202/2019 Sb., ktery
novelizoval zdkon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbéach a ktery pfinesl zvyseni limitu pro Uhradu ¢istych nakladd

z poskytovani zakladnich po3tovnich sluzeb Ceskou postou.

Vydaje celkem byly za rok 2019 ¢erpany v objemu 1 170 855 075,18K¢, tj. Cerpani k upravenému rozpoctu na 47,44 %.

Rozpocet vydaji CTU je &lenén podle rozpoc&tové skladby z hlediska odvétvového do 5 paragrafd, a to na:
® §241100 - ZaleZitosti post,

§ 241200 - Zalezitosti telekomunikaci,

§ 246100 - Cinnost Ustfednich organ( statni spravy ve spojich,

§ 249100 - Mezinarodni spoluprace ve spojich,

§ 527334 - Ostatni sprava v oblasti krizového fizeni.
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Schvaleny Upraveny

rozpocet rozpocet Skute¢nost % Cerpani
Ukazatel/ § 2019 2019 k31.12.2019 (3/2)
a 1 2 3 4
Vydaje celkem 1468 076 432 2468 076 432 1170855 075,18 47,44
z toho:
§241100 750 000 000 1750 000 000 500 000 000,00 28,57
§241200 132 000 000 132 000 000 104 039 424,72 78,82
§246100 577 091 432 577 091 432 558 458 662,38 96,77
§249100 8915 000 8915 000 8350 144,18 93,66
§527334 70 000 70 000 6 843,90 9,78

Vydaje jsou déle ¢lenény z hlediska druhového na bézné a kapitalové vydaje.

Schvaleny Upraveny

rozpocet rozpocet Skute¢nost % Cerpani
Ukazatel 2019 2019 k31.12.2019 (3/2)
a 1 2 3 4
Vydaje celkem 1468 076 432 2468 076 432 1170855 075,18 47,44
z toho:
Bézné vydaje 1419 441 086 2419 685 666 1145 580 924,33 47,34
Kapitalové vydaje 48 635 346 48 390 766 25274 150,85 52,23

Bézné vydaje
Bézné vydaje byly za rok 2019 ¢erpany v objemu 1 145 580 924,33 K¢, coz predstavuje pInéni na 47,34 % k upravenému
rozpoctu.

Kapitalové vydaje

Kapitalové vydaje ¢erpal CTU na program s evidenénim ¢islem 128 02 Rozvoj a obnova materialné technické zakladny
CTU, schvéleny rozpocet pro rok 2019 ¢inil 48 635 346 K¢. Kapitalové vydaje byly vy¢erpany ve vysi 25 274 150,85 K¢, tj.
cerpani upraveného rozpoctu na 52,23 %.

2 Hospodarieni s mimorozpoctovymi prostiredky

2.1 Radiokomunikacni ucet

Povinnost zfidit Radiokomunikaéni ucet, ktery CTU spravuje, vyplynula pro CTU ze zakona o elektronickych
komunikacich. U¢et byl ziizen u CNB, pobocka Praha jako uéet cizich prostfedkd s roziifenym piedéislim,,26016" Tvofi
se podle nafizeni vlady ¢. 153/2005 Sb., o stanoveni zplsobu a vyse tvorby prostfedkl Radiokomunika¢niho Gc¢tu

na Ucet prevadi ¢tvrtletné (vzdy po uplynuti ¢tvrtleti).

Prostredky jsou vyuzivany k ihradé efektivné a ucelné vynalozenych nakladd vzniklych drziteldm opravnéni

k vyuzivani rddiovych kmitoc¢tl, kterym tyto naklady vznikly v dlisledku zmén ve vyuzivani radiového spektra z dlivodu
danych zakonem o elektronickych komunikacich. Dale mohou byt vyuzity k Uhradé vydajl spojenych s pInénim
povinnosti CTU v ramci spravy radiového spektra. CTU v roce 2019 uhradil z Radiokomunikaéniho G¢tu vydaje

v celkové vysi 49 567 581,46 KC.

Stav Radiokomunikac¢niho Gctu (v K¢)

Stav uctuk 1.1.2019 870893 852,14
Tvorba za rok 2019 301 305 902,00
Cerpéni za rok 2019 49567 581,46
Stav uctuk 31.12.2019 1122632172,68

3 Oblast lidskych zdroja

Na zakladé provedenych vybérovych fizeni nastoupilo v roce 2019 do CTU 39 zaméstnancti (z toho 12 do pracovniho
poméru a 27 do sluzebniho poméru).

CTU rovnéz podporuje soukromy a rodinny Zivot zaméstnanc, at uz prostfednictvim rdznych benefitd, tak i napf.
stanovenim pruzné sluzebni doby ¢i umoznénim zkraceného tvazku.
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V roce 2019 odeslo 13 zaméstnankyn na mateiskou dovolenou, 1 zaméstnanec nastoupil na rodicovskou dovolenou
a 9 zaméstnankyn se vratilo z rodi¢ovské dovolené.

Sluzebni &i pracovni pomér u CTU v roce 2019 ukongilo 54 zaméstnanc(i (4 pracovni poméry a 50 sluzebnich pomér().
Odesli bud'k jinému zaméstnavateli, nebo do diichodu. Starobni diichod pobiralo k 31. prosinci 2019 celkem 47
zaméstnancl.

Pramérny prepocteny stav byl 577 zaméstnancl. K 31. prosinci 2019 byl eviden¢ni pocet zaméstnancl 578.

Pocet zaméstnanct (v porovnani s roky 2017 a 2018)

Ukazatel/obdobi 2017 2018 2019
Systemizovany pocet zaméstnancu 643 663 627
Primérny prepocteny pocet zaméstnanct 584 582 577
Pocet nové pfijatych zaméstnanct 66 64 39
Pocet ukoncenych sluzebnich / pracovnich pomért 60 47 54
Pocet zaméstnancud v poproduktivnim véku k 31.12. 20 53 47

3.1 Prostfedky na platy zaméstnanci CTU

Rozpocet prostiedkl na platy statnich urednikd bez projektd EU na rok 2019 ¢inil 284 577 824 K¢.
Prameérny hruby plat zaméstnance CTU v roce 2019 ¢&inil 41 528 K.

3.2 Pocet systemizovanych mist

V CTU bylo v roce 2019 celkem 627 systemizovanych mist. Na rok 2020 bylo v rdmci ro¢ni systemizace schvéleno 596
systemizovanych mist.

3.3 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancl bylo realizovéno v souladu se zdkonem ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich
piedpist, zékonem ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisti a Zavaznym pokynem CTU ¢&. 15/2016,
kterym se stanovi prohlubovani a zvy$ovani vzdélani zaméstnanca CTU.

Vzdélavaci akce byly uskute¢fiovany podle Planu vzdélavacich akci zaméstnancti CTU na rok 2019 a byly zaméfeny
predevsim na elektronické komunikace, postovni sluzby, pfislusné pravni predpisy, informacni technologie, cizi jazyky,
osobni dovednosti a manazerské dovednosti predstavenych.

Ke vstupnimu vzdélavani pro zaméstnance nové pfijaté do CTU byl vyuzit zejména e-learning. Jeho obsahem byly
zékladni informace o statni spravé a CTU, zakladni prava a povinnosti zaméstnanct CTU, zaklady prace s informaénimi
technologiemi vyuzivanymi v CTU, eticky kodex, prevence korupéniho jednani, environmentalni politika, spisovy fad,
povinnosti zaméstnancl v dobé krizového fizeni a dalsi vybrané predpisy. Novi zaméstnanci dale absolvovali vstupni
vzdélavani nasledné, pti némz se pfipravovali na vykonani obecné a zvlastni ¢asti ufednické zkousky.

Ufednickou zkousku vykonalo celkem 36 zaméstnancd, z nich 28 slozilo zkousku v oboru ¢&. 36 Elektronické
komunikace a postovni sluzby.

Ve spolupraci s Fakultou elektrotechnickou CVUT v Praze a Fakultou elektrotechniky a komunikaénich technologii VUT
v Brné byly pro vybrané zaméstnance uskute¢nény kurzy zamérené na soucasné technologie a sluzby v elektronickych
komunikacich a jejich vyvoj. Vétsi mnozstvi zaméstnanct se Ucastnilo odborné konference Radiokomunikace.

Vétsina zaméstnancl absolvovala skoleni k dopadiim Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd (GDPR) v ¢innosti
CTU.
Jazykové vzdélavani bylo pro zaméstnance zajisténo formou skupinovych a individualnich kurzd anglického,

francouzského a némeckého jazyka.

Vzdélavani predstavenych bylo zamérfeno na komunikacni dovednosti, time management, praci se stresem, zvladani
konfliktnich situaci, vedeni lidi a tymd.

Jednotlivi zaméstnanci se v souladu s jejich individuaInimi vzdélavacimi potfebami zicastnili riznych vzdélavacich
akci pofadanych externimi agenturami.
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Pro zaméstnance CTU byly také zorganizovany seminafe k poskytovani prvni pomoci na pracovisti.

K 31.12.2019 ¢inily naklady na u¢tu Sluzby $koleni a vzdélavani 4 931 tis. K€ a na G¢tu Ucastnické poplatky
na konference 360 tis. K¢.

Pocet absolventt vzdélavacich akci v roce 2019

Druh vzdélavani 2019
Vstupni vzdélavani uvodni 40
Vstupni vzdélavani nasledné 28
Pribézné vzdélavani 1681
Vzdélavéani predstavenych 63
Jazykové vzdélavani 260

Prehled zakladnich persondlnich udajd za rok 2019 je uveden v piiloze ¢. 10 této Zpravy.
4 Informatika

V rdmci Integrovaného regionalniho operac¢niho programu byla dodana moderni technologie na monitorovani
sitového provozu. Tato technologie vyraznym zptsobem zvy3Suje moznosti detekce kybernetickych incident(i/udélosti
a reakce na né.V oblasti zabezpeceni sitového provozu byla dale provedena genera¢ni obnova prvkd firewallu.

Byla Uspésné vysoutéZzena nadlimitni vefejna zakdzka na vybudovani informacniho systému Elektronicky sbér dat (dale
jen,IS ESD”) pro sbér statistickych udaji od podnikatell v elektronickych komunikacich, od poskytovateld postovnich
sluzeb a poskytovatell sluzeb preshrani¢niho dodéavani balikd. Implementace byla zahajena ve tretim ctvrtleti 2019,
do provozu by mél byt IS ESD zaveden v listopadu 2020.

4.1 Oteviena data

Rok 2019 opét pFinesl rozsiteni aktivit v oblasti otevienych dat CTU na poli narodni i mezinarodni. Ufad se i v tomto
roce aktivné podilel na vefejném déni v oblasti otevienych dat. Stal se partnerem vybranych soutéZi a aktivit
podporujicich oteviena data. U¢astnil se mnoha konferenci, pracovnich skupin a dal3ich akci spojenych s otevienymi
daty.

Ufad usporadal spole¢né s Nejvy3sim kontrolnim Gfadem akci nazvanou Hackathon vefejné spravy 3.0. Byl to jiz treti
ro¢nik Uspésné a Uradem dlouhodobé podporované aktivity. Do tietiho roéniku se zapojilo rekordni mnozstvi instituci
a poprvé se do soutéze zapojili i zastupci samospravy, a to mésta Praha, Brno a také Cesky rozhlas. Z prihlasenych 17
aplikaci odborna porota vybrala jako nejlepsi aplikaci s ndzvem Statistika hrou. Vitézné aplikace jsou na webu http://
hackujstat.cz. Jednotlivé projekty jsou zaroven volné k dispozici a je mozné na né navazat a dale je rozvijet.

V rdmci podpory otevienych dat se stal Ufad partnerem 7. roéniku soutéze Spole¢né otevirame data, ktera ocefuje
nejlepsi aplikace postavené na otevienych datech a podporuje vznik novych sluzeb pro vefejnost a ukazuje
spolecensky a ekonomicky potencial otevienych dat a open source technologii. Vitézna aplikace s nazvem
Mapavysilacu.cz dlouhodobé vyuziva oteviena data CTU.

CTU otevfena data nejen publikuje, ale vytvari také aplikace, které je vyuZivaji, anebo poskytuji. V roce 2019 byla
spusténa webova aplikace Méfeni CTU na adrese http://qos.ctu.cz, ktera nabizi vefejnosti komplexni vizualizaéni
nastroj. Ten mdze uzivatellm slouzit jako zédkladni pomdcka pfi porovnavani kvality sluzeb jednotlivych operatord.
Nabizi srovnani sluzeb mobilnich komunikaci a v planu je postupné pfidavani i dalsich sluzeb, napt. rozhlasovych nebo
sluzeb pevného pripojeni k internetu. Obdobné bude rozsifovan i rozsah namérenych dat.

V aplikaci si m{ize uzivatel na podkladové mapé Ceské republiky pfehledné zobrazit méFeni provadéna profesionaly
z CTU, ptipadné dalsi datové zdroje - vysledky uzivatelskych méfeni z NetMetru a vysledky simulaci pokryti, které
provadi CTU na zékladé udajti o zakladnovych stanicich, které Uradu poskytuji mobilni operatofi.

CTU v lokalnim katalogu otevfenych dat na adrese http://data.ctu.cz publikoval také nova oteviena data napf. denné
aktualizovana datova sada Stacionarni méfeni mobilniho signalu, kterd je propojena s webovou aplikaci Méteni CTU.
V lokalnim katalogu je v sekci Aplikace jiz vice nez 20 webovych aplikaci a databazi, které jsou propojeny, ¢i vyuzivaji
oteviena data CTU.
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Povinné soucasti
Vyrocni zpravy

05

1 Vyrocni zprava o Univerzalni sluzbé

Vyroéni zpravu o univerzalni sluzbé zpracovava CTU v souladu s § 50 odst. 2 ZEK. Vedle informace o rozsahu sluzeb,
které byly v ramci univerzalni sluzby v roce 2019 zajistovany, obsahuje Zprava i informace o zplsobu financovani
univerzalni sluzby predepsané ZEK za hodnocené obdobi roku 2019.

1.1 Povinné poskytované dil¢i sluzby univerzalni sluzby
Vetejné telefonni automaty

Povinnost poskytovat dil¢i sluzbu verfejnych telefonnich automatid nebo jinych obdobnych technickych prostiedki
umoznujicich pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé (dale jen ,VTA") (§ 38 odst. 2 pism. e) ZEK) byla na zakladé
vysledkl vybérového fizeni uloZzena spole¢nosti O2 s Uc¢innosti od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2020. Soucasti
rozhodnuti je ptiloha obsahujici seznam verejnych telefonnich automatt zafazenych do univerzaini sluzby na rok
2019.V zajmu zajisténi hospodarnosti poskytované dil&i sluzby CTU stanovil pfesny rozsah poskytovani sluzby

za uziti hustotnich kritérii a na zakladé klesajici miry vyuziti tak, ze nadale pokracuje postupné snizovani poctu VTA
provozovanych v rdmci univerzalni sluzby.

Dne 17. zaFi 2019 vydal CTU zménu rozhodnuti, ktera v pfiloze stanovila konkrétni VTA poskytované v ramci
univerzalni sluzby od 1. ledna 2020.

Pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé

Povinnost poskytovat sluzbu pfistupu zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé, k informacni
sluzbé o telefonnich ¢islech a k uc¢astnickym seznam@m rovnocenny s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi
uzivatelé, zejména prostiednictvim specidlné vybavenych telekomunikac¢nich koncovych zafizeni (§ 38 odst. 2

pism. f) ZEK) byla na zékladé vysledk( vybérového fizeni uloZzena spole¢nosti O2 s ic¢innosti od 16. ¢ervence 2018
do 16. ¢ervence 2021.

Zvlastni ceny nebo cenové plany

Povinnost umoznit osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami v souladu s § 44 a 45 ZEK vybér cen nebo cenovych
planq, které se lisi od cenovych planl poskytovanych za normélnich obchodnich podminek, tak, aby tyto osoby mély
pristup a mohly vyuzivat dil¢i sluzby a verejné dostupnou telefonni sluzbu (§ 38 odst. 3 ZEK) (dale jen,zvlastni ceny”)
byla na zékladé vysledkl vybérového fizeni ulozena spolecnosti O2 s icinnosti od 4. cervence 2017 do 4. ¢ervence 2020.

S ohledem na konéici G¢innost uloZeni povinnosti zahajil CTU 4. éervna 2019 piezkum didivod( na zékladé kterych byla
povinnost zvlastnich cen ulozena. CTU v rdmci pfezkumu na zékladé zjisténych poznatkd a skute¢nosti a s ohledem

na zdjmy koncovych uzivatel( shledal, ze i nadale trvaji dlivody, na zakladé, kterych byla v rdmci univerzalni sluzby
povinnost zvlastnich cen ulozena. CTU dale konstatoval, ze hodla povinnost zvlastnich cen ulozit, a to ode dne

5. gervence 2020 do 31. prosince 2021. S ohledem na vy3e uvedené CTU vyhlasil dne 20. prosince 2019 vybérové fizeni
na poskytovatele sluzby.
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1.2 Dil¢éi sluzby univerzalni sluzby poskytované komercné

Nize uvedené dil&i sluzby jsou pfedmétem pravidelného monitoringu, o jehoz vyhodnoceni vydava CTU kazdy
rok zpravu. V &ervnu roku 2019 na zakladé monitoringu za rok 2018 CTU neshledal zadné diivody k uloZeni vyse
uvedenych povinnosti. Dale uvedené diléi sluzby proto byly i v roce 2019 poskytovany komerénimi subjekty a CTU
nepfistoupil k ulozeni povinnosti jejich poskytovani. Jednalo se o:
a) pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikacni siti (§ 38 odst. 2 pism. a) ZEK),
b) pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (§ 38 odst. 2 pism. b) ZEK),
¢) pravidelné vydavani ucastnickych seznamu a pfistup koncovych uzivatel k témto seznamiim (§ 38 odst. 2 pism. c)
ZEK),
d) informacni sluzba o telefonnich ¢islech ucastnikd verejné dostupné telefonni sluzby, dostupna pro koncové
uzivatele (§ 38 odst. 2 pism. d) ZEK),
e) doplnkové sluzby ke sluzbam uvedenym v pismenech a) a b) ZEK (§ 38 odst. 2 pism. g) ZEK), kterymi jsou:
e postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné komunikacni siti pro spotrebitele,
¢ bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani, odesilani prémiovych textovych nebo multimediélnich zprav
nebo, je-li to technicky proveditelné, ptistupu k podobnym sluzbam se zvysenou cenou anebo volani na urc¢ené
druhy ¢isel pro ucastnika,
® bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro Ucastnika,
e poskytovani informaci na zZadost ucastnika o nizsich cendch nebo vyhodnéjsich cenovych pldnech a podminkach,
za nichz jsou uplatriovany, jsou-li tyto informace dostupné, a
¢ kontrola vydaju ucastnika spojenych s vyuzivanim verejné dostupné telefonni sluzby, véetné bezplatného
upozornéni spotrebitele v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné zvyseného vyuzivani této sluzby.

1.3 Financovani univerzalni sluzby

Financovani univerzalni sluzby bylo v minulych letech provadéno podle zdkona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich
a 0 zméné dalsich zdkon, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen,zdkon o telekomunikacich”), a to pro roky 2001 az
2005 a ¢ast roku 2006, a nasledné podle zakona o elektronickych komunikacich pro roky 2006 az 2019.

Financovéni univerzalni sluzby za roky 2001-2005 je jiz uzavfeno. CTU proto dale uvadi jiz jen informace o stavu dosud
neuzavienych fizenich, resp. fizenich, ktera v dané véci byla pfipadné v roce 2019 pravomocné uzaviena.

1.3.1 Financovani podle zakona o telekomunikacich (stav v roce 2019)

ZTRATA ZA ROKY 2004-2006

V navaznosti na pfedchozi soudni rozhodnuti CTU jiz v letech 2016 a 2017 znovu projednal fizeni o ovéfeni
prokazatelné ztraty za roky 2004 az 2006. Pfi novém projednani CTU v souladu se smérnici EU o univerzalni sluzbég,
kterd ma podle soudll v tomto piipadé ptimy ucinek, vycislil nehmotné vyhody poskytovatele univerzalni sluzby

a vyhodnotil, zda ovérena ztrata je pro poskytovatele nespravedlivou zatézi. Ve vech tfech vydanych rozhodnutich
byla i nadale uznana ke kompenzaci pouze ztrata vznikld poskytovanim bezplatnych sluzeb nebo sluzeb, jejichz
cena nekryla vynalozené naklady, tedy nikoliv ztrata za cely rozsah ulozené univerzalni sluzby, jak ukazuje nasledujici
tabulka.

Souhrnny piehled Uhrad ztraty z univerzalni sluzby za roky 2004-2006 v K¢

Vyse ztraty Platby uhrazené Prispévek
Ztrata za rok ovérena CTU na ucet US spole¢nosti 02
2004 302 622 498 K¢ 208 614 879K¢ 94007 619K¢
2005 286 966 147 K¢ 206 967 794 K¢ 79998 353 K¢
2006 280 274 507 K¢ 137 152 181K¢ 143122 326 K¢

Nova spravni rozhodnuti o ovérené vysi ztraty a pfispévcich na financovéni univerzalni sluzby za tyto roky (2004-2006)
byla postupné opét napadena spravni zalobou ze strany nékterych ze spole¢nosti, které na dhradu ztraty prispivaly.

CTU proto v této Vyroéni zpravé uvadi, ze v priibéhu roku 2019 nebylo ze strany soudu s kone¢nou platnosti
rozhodnuto o Zadné z téchto zalob. Financovani Uhrady ztraty z univerzalni sluzby za roky 2004 az 2006 tedy nebylo
ani v pribéhu roku 2019 uzavieno.

1.3.2 Podle zdkona o elektronickych komunikacich

napadena ze strany nékterych tGcastnik( fizeni rozklady a zalobami, proto v letech 2014 az 2019 doslo k novym
projedndnim této véci. Stanovenad vyse cistych nakladl nedoznala zmény ani v jednom pfipadé, stejné tak byly
potvrzeny i zavéry posuzujici ¢isté naklady jako netinosnou zatéz. Do rozhodnuti byla doplnéna detailni argumentace
vztahujici se vécné k zalobnim boddm, a to zejména ve véci zplsobu pfifazeni rezijnich nakladd, zjisténi tykajicich se
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nehmotnych vyhod a novych vypoctd k posouzeni nelinosné zatéze, v¢etné zohlednéni viech kritérii stanovenych
judikaturou Evropského soudniho dvora. Detailniinformace o vysi Uhrad predklada dale uvedena tabulka ¢. 15.

Vzhledem k tomu, ze vydanymi rozsudky na zékladé zalob spolec¢nosti T-Mobile doslo ke zruseni rozhodnuti o vysi
cistych nakladd, které bylo podkladem pro vydani platebnich vymér(, doslo nasledné u spole¢nosti T-Mobile také

ke zrudeni jejiho plvodniho platebniho vyméru za roky 2006, 2008 a 2009. Nové platebni vyméry spolec¢nosti T-Mobile
byly vydény v obdobi 2018 a 2019.

CISTE NAKLADY ZA ROKY 2006-2009

Vy3e Ghrad ¢istych naklad(, které CTU ovéfil, dokumentuje tabulka €. 15. Nicméné rozhodnuti za roky 2006 az 2008
byla postupné napadena v predchazejicich letech soudnimi Zalobami spole¢nosti T-Mobile. V priibéhu roku 2019
nebylo o téchto Zalobach rozhodnuto. Proto ovéfeni ¢istych nakladd za roky 2006 az 2008 nebylo do konce roku 2019
pravomocné uzavieno.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2009

Rozhodnutim CTU ze dne 23. bfezna 2018 byly stanoveny ¢isté naklady za rok 2009 ve vy3i 73 363 998 K&, nehmotné
vyhody byly zapocteny ve vysi 4 983 955, 90 K¢. Proti rozhodnuti podala spole¢nost T-Mobile rozklad, ten byl zamitnut
rozhodnutim ze dne 2. srpna 2018 a rozhodnuti bylo potvrzeno. Nasledné byla spole¢nosti T-Mobile podana Zaloba,
ktera byla Méstskym soudem v Praze zastavena pro nezaplaceni soudniho poplatku. Pfispévek spole¢nosti MobilKom,
a.s., v hodnoté 275 262 K¢ byl uhrazen pouze ve vysi 2 284,31 K¢ v roce 2014 a 105,39K¢ v roce 2019, obé ¢astky byly
prevedeny spolec¢nosti O2. Zbyvajici ¢ast pfispévku bude po ukonceni insolven¢niho fizeni z dlivodu nedobytnosti
pohledavky uhrazena na ucet univerzalni sluzby ze statniho rozpoctu.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2010-2018

Uhrada ¢istych nakladd, stanovenych pravomocnymi rozhodnutimi CTU za jednotlivé roky poskytovéni univerzalni
sluzby ve stanoveném rozsahu, byla kompletné provedena ze statniho rozpoctu ve prospéch spolecnosti 02, ktera
tuto sluzbu v letech 2010-2018 zajistovala.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2018

Dne 25. cervence 2019 predlozila spole¢nost O2 zadost o Uhradu cistych nakladl za poskytovani sluzby verejnych
telefonnich automatu a sluzby prodeje specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni v roce 2018.
CTU toto vyGétovéni ovéioval, a to zejména porovnanim s vysledky oddélené evidence naklad(i a vynosd, kontrolou
metodiky konstrukce alokacnich kli¢d, posuzovanim vyvoje nakladd v ¢ase a ovéfenim spravnosti pfifazeni vyse
vlozeného kapitalu.

Ovérovani poskytovani sluzby verejnych telefonnich automat bylo provedeno jiz v prabéhu roku 2018. Rovnéz byl
ovéren zakonny nérok zdravotné postizenych osob na nakup specidlné vybavenych koncovych telekomunikacnich
zafizeni za cenu standardniho koncového zafizeni. Cisté naklady na sluzbu vefejnych telefonnich automatd byly
vycisleny na 32 210 905,35 K¢ a ¢isté naklady na prodej specialniho koncového telekomunikacniho zafizeni byly
zahrnuty ve vysi limitu na tuto sluzbu v hodnoté 8 437,00 K¢. Nehmotné vyhody nebyly identifikovany. Celkové cisté
naklady ve vysi 32 219 342,35 K¢ byly posouzeny jako netinosna zatéz. Cisté naklady byly stanoveny pravomocnym
rozhodnutim CTU ze dne 24. fijna 2019, jejich Ghrada byla provedena ze statniho rozpoc¢tu dne 19. listopadu 2019
ve prospéch spolecnosti O2, ktera poskytovani stanoveného rozsahu univerzélni sluzby v roce 2018 zajistovala.

Souhrnny ptehled thrad cistych nakladd vzniklych v letech 2006-2018 v K¢

Cisté Poskytovatelem Utadem Platby

naklady pozadovana ovérend uhrazené

za rok vyse thrady CN vyse CN na Ucet US Poznamka

2006 84 169 933 K¢ 73 875 953 K¢ 37 533 749K¢ Prispévek spolecnosti O2 byl vycislen na 36 342 204 K¢
2007 118 666 047 K¢ 105 478 583 K¢ 56 652 325 K¢ Prispévek spole¢nosti O2 byl vycislen na 48 826 258 K¢
2008 114 934 483 K¢ 100 992 529K¢ 55688 078 K¢ Prispévek spole¢nosti O2 byl vycislen na 45 304 451 K¢
2009 89435212K¢ 73 363 998 K¢ 40367 067 K¢ Prispévek spole¢nosti O2 byl vycislen na 32 723 953 K¢
2010 47 483 383 K¢ 46 582 341 K¢ - Cisté naklady byly hrazeny ze statniho rozpo¢tu

2011 54992 883 K¢ 55028 579K¢ - Cisté naklady byly hrazeny ze statniho rozpo¢tu

2012 51285 028K¢ 50136 727 K¢ - Cisté naklady byly hrazeny ze statniho rozpo¢tu

2013 46 984 256 K¢ 46 969 448 K¢ - Cisté naklady byly hrazeny ze statniho rozpo¢tu

2014 48 244 872 K¢ 48 240 857 K¢ - Cisté naklady byly hrazeny ze statniho rozpo¢tu

2015 37 728 377K 37 548 680 K¢ - Cisté naklady byly hrazeny ze statniho rozpo¢tu

2016 35833 679Kc¢ 35822312K¢ - Cisté naklady byly hrazeny ze statniho rozpo¢tu

2017 34078 959K¢ 34 066 380K¢ - Cisté naklady byly hrazeny ze statniho rozpo¢tu

2018 32219 508K¢ 32219 342Ke - Cisté naklady byly hrazeny ze statniho rozpo¢tu
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1.4 Ztrata z poskytovani univerzalni sluzby ,Zvlastni ceny”

Ztrata z povinného poskytovani dil¢i sluzby ,ZvIastni ceny” (podle § 38 odst. 3 ZEK) je hrazena ze statniho rozpoctu.
Dne 17. Eervence 2019 predlozila spole¢nost O2 zadost o Ghradu ztraty za poskytovani zvlastnich cen v roce 2018. CTU
predlozené udaje podrobil kontrole a po odstranéni zjisténych nedostatkd vydal dne 13. listopadu 2019 rozhodnuti

o stanoveni ztraty z poskytovani zvlastnich cen v rdmci univerzalni sluzby ve vysi 71 820 082,37 K¢. Uznana ztrata byla
spole¢nosti 02 uhrazena ze statniho rozpoctu dne 6. prosince 2019.

Prehled Uhrad ztraty z poskytovani zvlastnich cen spolec¢nosti O2 vzniklych v roce 2018 v K¢

Predlozena ztrata Uznana ztrata
Pevna sit spole¢nosti 02 61485 722K¢ 58 258 502 K¢
Mobilni sit spole¢nosti 02 13593 029K¢ 13561 580K¢
Celkem spole¢nost 02 75078 751K¢ 71820 082K¢

2 Vyroéni zprava Ceského telekomunikaéniho ufadu o poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisii, za rok 2019

Cesky telekomunikaéni Gfad zvefejiiuje tuto Vyroéni zpravu o poskytovani informaci v roce 2019, kterou zpracoval
podle & 18 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zédkon
¢.106/1999 Sb.").

Podle § 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zékon

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd (v G¢innosti od 1. kvétna 2005), je CTU ustfednim
spravnim ufadem pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych timto zdkonem, véetné regulace trhu a stanovovani
podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. V rdmci zdkonem stanovené
plsobnosti, tedy jako organ statni spravy, vykonéva dozor nad dodrzovanim pravnich predpisd, zejména v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb, a dale nad dodrzovanim povinnosti v uvedenych oblastech
sméfujicich k ochrané spotiebitele, stanovenych zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist, jakoz i dodrzovanim povinnosti, stanovenych zakonem ¢. 194/2017 Sb., o opatienich ke snizeni naklad

na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon.

Zékladni informace o organizaéni struktufe a ¢innosti CTU jsou zpfistupnény pro $irokou vefejnost jak na webové
strance www.ctu.cz, jejiz soucasti je elektronickd uredni deska, tak i na Gfedni desce umisténé v informacni tabuli

ve vstupni hale sidla CTU. Informace o Feenti zivotnich situaci podle vyhlasky €. 442/2006 Sb., kterou se stanovi
struktura informaci zvefejriovanych o povinném subjektu zptiisobem umoznujicim déalkovy pfistup, ve znéni vyhlasky
¢.416/2008 Sb., jsou dostupné rovnéz prostiednictvim portalu vefejné spravy (www.portal.gov.cz).

Podle § 18 odst. 1 zakona ¢. 106/1999 Sb. uvadi CTU nésledujici udaje:

a) Pocet podanych zadosti o poskytnuti informace

V roce 2019 bylo na CTU podano a evidovano 69 pisemnych zadosti o poskytnuti informace. Ve &tyfech pripadech
CTU vyhodnotil zddosti jako zadost o nahlédnuti do spisu podle § 38 spravniho fadu, nikoliv zadost podle zékona
€. 106/1999 Sb. T¥i z nich pochézely od jednoho zadatele, kterého CTU vyzval k doplnéni podani do 25 dnii ode dne
doruceni vyzvy, coz zadatel neucinil. Ve ¢tvrté zadosti se zadatel dokonce domahal zaslani rozhodnuti v fizenich,
kde on sam vystupoval jako ucastnik. Pozadovana rozhodnuti tedy byla Zadateli, jakozto ucastnikovi predmétnych
spravnich fizeni, zaslana a Zadost nebyla vyfizovéna v rezimu zdkona ¢. 106/1999 Sb.

Zé&dosti o informace se tykaly oblasti, v nichz se projevuje ¢innost CTU, a rAmcové byly zaméfeny zejména na:

e poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb, podané stiznosti na vady poskytnutych sluzeb
elektronickych komunikaci, udileni prav k vyuzivani radiovych kmitoctd (23 zadosti),

e postovni licence (4 zadosti),

¢ obecné spravni ¢innosti CTU ¢&i jim vydana rozhodnuti jak v oblasti elektronickych komunikaci, tak i postovnich
sluzeb (16 zadosti),

e soudni fizeni spravni, jichZ je CTU ucastnikem, ¢ nahrad skody podle zékona ¢. 82/1998 Sb., o odpovédnosti za skodu
zpUsobenou pfi vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo nespravnym Gfednim postupem a o zméné zkona Ceské
néarodni rady ¢. 358/1992 Sb., o notéfich a jejich ¢innosti (notafsky fad), ve znéni pozdéjsich predpisti (2 Zadosti).

Rovnéz byly poskytovany informace:

e 0 zajistovani hospodarské spravy CTU a vnitfnich organizaénich vécech a &innostech CTU a o otazkach personalnich
(10 zadosti),

e 0 komunikaci s Komisi EU (1 zadost),

¢ 0 pisemnych testech ze zkousek k ziskani jednotlivych prikazl odborné zpasobilosti (2 Zadosti),

¢ o provedenych kontrolach (7 zadosti).
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b) Pocet rozhodnuti o odmitnuti Zadosti
V roce 2019 bylo vydano 24 rozhodnuti o odmitnuti Zadosti, z toho 11 se tykalo odmitnuti pouze ¢asti zZadosti, kdyz
v &asti byly informace poskytnuty.

c) Pocet odlozenych zadosti o poskytnuti informace s vyrozuménim Zadatele ve smyslu § 14 odst. 5 pism. c)
zakona ¢. 106/1999 Sb. (z diivodu, Ze pfislusna zadost neni zadosti ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., nebo jde
o informace, které nespadaji do piisobnosti povinného subjektu), a ve smyslu § 17 odst. 5 zakona ¢. 106/1999
Sh. (z diivodu, ze nebylo reagovano na vyzvu CTU k tihradé nakladd, souvisejicich s poskytnutim pozadované
informace, v zakonné lhité)

Vroce 2019 CTU v 1 pFipadu odlozil zadost o poskytnuti informace, a to z toho ddvodu, Ze zadatel nezaplatil
pozadovanou Uhradu nakladd v zakonné hté.

d) Pocet podanych odvolani (rozkladti) proti rozhodnuti
V roce 2019 bylo podéno 8 rozkladl proti rozhodnuti o odmitnuti zadosti.

V roce 2019 nebyl podan zadny rozklad proti rozhodnuti o odlozeni zadosti o informace.

e) Opisy podstatnych casti rozsudkii soudu (§ 16 odst. 4 zakona ¢. 106/1999 Sb.)
V roce 2019 soud nerozhod| zadny p¥ipad odmitnuti zddosti o poskytnuti informace ze strany CTU.

f) Pocet stiznosti podanych podle § 16a zakona ¢. 106/1999 Sb., divody jejich podani a struény popis zpiisobu
vyfrizeni

V roce 2019 CTU vyfizoval 1 stiznost podle § 16a odst. 3 pism. b) zakona ¢. 106/1999 Sb. na postup CTU jakozto
povinného subjektu pfi vyfizovani zadosti o poskytnuti informaci, konkrétné na nedodrzeni Ih(ity pro poskytnuti
informace. CTU se stézovateli omluvil za nedodrzeni zékonné lhity spolu s ujisténim, Ze pfijal takova opatfeni, aby

k uvedenému pochybeni v budoucnu nedochézelo.

g) Vyéet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné odiivodnéni nezbytnosti poskytnuti vyhradni licence (§ 14a
zékona ¢. 106/1999 Sbh.)
V roce 2019 CTU neposkytl zadnou vyhradni licenci.

h) Dalsi informace vztahujici se k uplatiiovani zakona ¢. 106/1999 Sb.
V roce 2019 CTU vyGétoval naklady spojené s poskytnutim informaci podle § 17 zakona €. 106/1999 Sb. ve vysi
21 472K¢, avsak Zadatel o informaci ¢astku v urcené Ih(ité nezaplatil.

Pisemné Zadosti o poskytnuti informace zahrnuté do evidence roku 2019 byly vyfizeny v souladu se zdkonem
a vnitfnim piedpisem CTU. Zadosti o poskytnuti informace uplatnéné telefonicky CTU neevidoval a s ohledem
na jejich mnozstvi a charakter je operativné vyfidil stejnym zplsobem.

Poskytnuté informace jsou v souladu se zakonem ¢&. 106/1999 Sb. uvefejnény na webovych strankach CTU.

Prehled vyfizenych pisemnych Zadosti o poskytnuti informace za rok 2019 v porovnani s pfedchozimi obdobimi
od roku 2015 je uveden v nasledujicim grafu.

Poskytovani informaci podle zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist, za roky 2015 - 2019
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Pozn.: Tato Viyroéni zprdva byla zveFejnéna dne 2. brezna 2020 zplisobem umozfiujicim ddlkovy pFistup, tj. na webové strdnce CTU (www.ctu.cz).
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Poskytovani informaci podle zdkona ¢. 106/1999Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist, za roky 2015-2019

Pocet podanych Pocet rozhodnuti o Pocet podanych Pocet odlozenych

zadosti o informace odmitnuti Zadosti odvolani proti rozhodnuti zadosti o informace

2015 52 17 11 1
2016 55 15 6 1
2017 62 17 2 1
2018 73 20 7 2
2019 69 24 8 1

3 Vyroéni zprava Ceského telekomunikaéniho Gfadu o mimosoudnim Feseni spottebitelskych spora § 20k odst.
4 a 5 zakona o ochrané spotrebitele

Pravni rdmec pro mimosoudni feseni spotiebitelskych sporl na useku sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich
sluzeb byl v roce 2019 tvofen zejména zadkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakona (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd, a zdkonem ¢. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a 0 zméné nékterych zdkonu (zakon o postovnich sluzbéch), ve znéni pozdéjsich predpisd,
vcetné predpist vydanych k jejich provedeni. V konkrétni roviné upravuje mimosoudni feseni spotrebitelskych spor(
ust. § 129 zakona o elektronickych komunikacich a ust. § 6a zékona o postovnich sluzbach. Procesni postup Ufadu

v ramci mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl je upraven zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpist. Obecné povinnosti Ufadu, jako subjektu mimosoudniho feieni spotfebitelskych spord, zejména
informacni a oznamovaci povinnost, jsou upraveny v zakoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Redeni spordl v oblasti elektronickych komunikaci realizoval Ufad jiz od 1. 7. 2000, kdy nabyl G¢innosti zékon
o telekomunikacich. V oblasti postovnich sluzeb UFad Fesi tento typ spori od 1. 1. 2013, kdy nabyla G¢innosti zména
zakona o postovnich sluzbach.

Dne 28.12.2015, resp. dne 1. 2. 2016, nabyl uc¢innosti zdkon ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zadkon o ochrané

spotrebitele a nékteré dalsi zadkony, kdy tato novela pravé zavedla institut mimosoudniho feseni spotiebitelskych

spor(, a ¢l. VI. A VII. této novely novelizovaly ustanoveni § 129 zdkona o elektronickych komunikacich a § 6a zékona

o postovnich sluzbach. Mimosoudni Fedeni sporti probihalo u Ufadu jiz od 1. 5. 2005, kdy nabyl G¢innosti zakon

o elektronickych komunikacich, nicméné uvedena novela pfinesla napf.:

e tfimésicni Ihtu pro rozhodnuti spotiebitelského sporu,

¢ nové informaéni povinnosti Uradu v priib&hu fizeni ve véci spotebitelského sporu,

¢ kvalifika¢ni pfedpoklady a prfedpoklady pro vykon funkce osoby rozhodujici v mimosoudnim feseni
spotiebitelskych spord,

® povinnost zvefejnit na webovych strankach informace uvedené v § 20i zakona o ochrané spotftebitele,

e oznamovaci povinnost vici Ministerstvu primyslu a obchodu.

Podle § 20k odst. 4 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v i¢inném znéni subjekt mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spor oznamuje Ministerstvu primyslu a obchodu jednou za dva roky informace o:

a. poctu sporq, které mu byly pfedlozeny, a druzich podnétt, k nimz se vztahovaly;

Za rok 2019 obdrzel Cesky telekomunika¢ni Gfad celkem 376 navrh( ve véci sporu mezi spotfebitelem

a poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovatelem postovnich sluzeb. Navrhy se tykaly
spornych fizeni ve véci ndmitky proti vyfizeni reklamace vyuctovani, reklamace sluzby elektronickych komunikaci,
ve Véci sporu o nepenézité plnéni a ve véci ndmitky proti vytizeni reklamace vad postovnich sluzeb.

b. procentnim podilu mimosoudnich Feseni spotiebitelskych sporti, ktera byla zastavena nebo odmitnuta, aniz
bylo dosazeno feseni, a procentnim podilu diivodii zastaveni nebo odmitnuti, pokud jsou znamy;

V roce 2019 doslo k zastaveni fizeni ve 26 % z celkového poctu 376 obdrzenych navrhG na mimosoudni feseni
spotrebitelskych spori. Z celkového poctu zastavenych fizeni (99 navrh(i) pak doslo k zastaveni fizeni z nasledujicich
divodu:

Davod zastaveni fizeni Podil v %
zadatel vzal zadost zpét 23
zadatel neodstranil podstatné vady zadosti 24
zadatel nezaplatil spravni poplatek 39
zjisténa prekazka v fizeni — zadatel podal dfive zadost k jinému spradvnimu orgénu 2

zadost se stala bezpfedmétnou 11
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c. primérné dobé potiebné k vyieseni sporu;
Pramérnd doba potiebna k vyreseni sporu vedeného v ramci mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport byla 118
dni.

d. mife dodrzovani vysledki mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori, je-li znama;
Spravni fizeni vedené Ceskym telekomunikaénim ufadem ma dvojinstan¢ni charakter. Rozhodnuti vydané Ceskym
telekomunikacnim uradem je pro Gcastniky zavazné a dalsimi postupy podle zékona i pravné vymahatelné.

e. informace o systémovych nebo zavaznych problémech, jez se vyskytuji ¢asto a vedou ke sporim mezi
spotiebiteli a prodavajicimi;

Mezi hlavni ddvody sporu mezi spotfebiteli a poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci patfi nedodrzeni
zakonnych povinnosti tykajicich se ukon¢eni smlouvy spocivajicich zejména v nauctovani smluvnich pokut, jejichz
vyse prekracuje limit stanoveny zdkonem, déle pak jednostranné zmény smlouvy spocivajici napt. v navyseni ceny

za sjednané sluzby, ptipadné zmény parametri sjednané sluzby elektronickych komunikaci. Dalsim dlvodem je
nesouhlas s vyuctovanim cerpani dat, popfipadé s ic¢tovanim obnovy datovych balickd, které nebyly pozadovany.
Obecnym dlivodem je nedostatecna informovanost spotiebitel o pravech a povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy,
chybnd interpretace téchto ujednani ze strany spotiebiteld jakoz i nedostatecné oddvodnéni zamitnutych reklamaci,
ze kterych spotiebitel ¢asto nemuze ovéfit divodnost zamitnuti jim podané reklamace poskytovatelem.

Na useku postovnich sluzeb je pak zdvaznym a opakujicim se predmétem sporu poskozeni obsahu postovni zasilky

a nahrada skody za poskozeny obsah nebo za ztracenou zasilku, popfipadé neucinény pokus o dodéni, nespravné
dorucovani zésilek ve smyslu dodani zasilky neopravnéné osobé nebo (ne)vyplaceni dobirkové ¢astky. Vyznamnou roli
hraje nedostate¢nd informovanost spotiebitell o postovnich podminkach, zejména ohledné baleni zasilky, zptsobu
vypoctu nahrady skody a povoleného obsahu zasilky ve vztahu ke zvolené sluzbé, jakoz i vytizeni reklamaci ze strany
provozovatele postovnich sluzeb, které je nedostate¢né zdlivodnéno a v mnoha pfipadech je neurcité a repetitivni.

f. pfipadné spolupraci subjektd v ramci sité subjektii mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sporti usnadnujici
feseni preshrani¢nich sporii a posouzeni efektivnosti této spoluprace, pokud existuje;
V roce 2019 neobdrzel Cesky telekomunikaéni Ufad zadny navrh tykajici se preshrani¢niho sporu.

g. odborné ptipravé fyzickych osob uréenych k provadéni mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporu;
Zaméstnanci povéreni provadénim mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl jsou v ramci vzdélavani statnich
zaméstnancl pravidelné Skoleni z pravnich predpisd, na jejichz zékladé jsou spory vedeny.

h. posouzeni efektivity mimosoudniho feseni spotiebitelskych spora a jeho mozného zlepseni;
S ohledem na zévaznost vydaného rozhodnuti pro strany sporu a procesni postupy dle zédkonnych norem se povazuje
feseni spotrebitelskych sporl za dostate¢né efektivni.

4 Informace o vyfizovani stiznosti na éinnost CTU za rok 2019

V roce 2019 CTU vyfidil celkem 18 podani, ktera byla s pfihlédnutim k jejich charakteru a obsahu posouzena jako
stiznosti podle § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd.

V 3esti pfipadech smérovaly stiznosti proti postuptim spravniho orgénu pfi provadéni kontroly podle zdkona
¢.255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad). Odborné dtvary CTU podéni posoudily nikoliv jako namitky podle
ustanoveni § 10 zdkona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), nybrz jako stiznosti podle § 175 spravniho fadu.
Ve ¢tyfech piipadech $lo o jednoho stéZovatele, ktery podal stiznosti na prekroceni kompetenci CTU ve vztahu

k vymezeni kontroly provadéné timto Ufadem. Stiznosti byly shledany ned(ivodnymi. Z dal3ich dvou stiznosti byla
shledana jedna divodnou, nebot poukazovala na chyby v protokolu o kontrole. Okamzité byla zjednana naprava
vytvofenim dodatku k protokolu o kontrole a jeho zaslanim stézovateli. Sou¢asné CTU, jakozto spravni organ,

ucinil opatreni, aby se podobna chyba neopakovala. Ve druhém pfipadé byl na stézovatele idajné vytvaien hruby
natlak a byl uveden v omyl nesprévnou citaci ustanoveni § 15 odst. 2 kontrolniho fadu, které se tyka ukladani pokut
za pfestupky. Zaméstnanec CTU sice citoval pfedmétné ustanoveni kontrolniho fadu nepresné, aviak z obsahového
hlediska jim pouzita formulace ma v oblasti spravniho trestani stejny vyznam, takze nemohla stéZzovatele uvést v omyl.
Proto byla stiznost vyhodnocena jako neddvodna.

Obsahem ostatnich stiznosti byly vyhrady k neprofesionalnimu ¢i neetickému chovani tfednich osob, nebo proti
udajné nespravnym postupim urednich osob pfi vedeni spravnich fizeni s tim, Ze pfi tom mélo dojit k poruseni
zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist, zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakon (zdkon o postovnich sluzbach)
¢i zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. Pfehled poctu uplatnénych stiznosti
za rok 2019 je uveden v pfiloze této informace.



Cesky telekomunika¢ni Gfad > Vyro¢ni zprava 2019

Setfenim v jednotlivych pFipadech tak bylo zjisténo, Ze 12 stiznosti je nedGvodnych a 3est stiznosti je diivodnych,
z nichz 3 byly posouzeny jako ¢astecné diivodné.

Kromé divodné stiznosti proti postuplm spravniho organu pii provadéni kontroly byla vyhodnocena jako diivodna
stiznost na postup spravniho organu spocivajici ve zpracovani osobnich udajli o stéZovatelce a dalsich fyzickych
osobach figurujicich ve vypisu z Agendového informaéniho systému evidence obyvatel (dale jen,AISEO*). CTU se
stézovatelce omluvil a za Ucelem zjednani napravy pfistoupil k anonymizaci viech osobnich udaji ve spradvnim spisu
vztahujicich se k osobam, které nejsou Ucastnikem fizeni. Zaroven bylo pfijato opatieni, aby u vsech spravnich spist
obsahujicich tistény vypis z technologického centra MV CR - tdaje z AISEQ, které budou predkladany a¢astnikim
fizeni k nahlédnuti nebo budou zasilany mimo CTU, byla pfedtim provedena anonymizace viech osobnich udajt,
které se netykaji pfimo samotného Gcastnika Fizeni. O pfijatém opatteni byli viichni zaméstnanci utvaru CTU, kde

k pochybeni doslo, informovani.

Pfedmétem treti diivodné stiznosti bylo pochybeni na strané zaméstnance CTU spo¢ivajici v nedodrzeni Ihity

pro vydani rozhodnuti. Lhita byla neimérné a bez zjevného dlivodu piekrocena, a jednani zaméstnance bylo
vyhodnoceno jako karné provinéni se véemi z toho vyplyvajicimi disledky. Stézovateli byla zaslana omluva a ujisténi,
Ze byla pfijata takova opatfeni, aby se podobna pochybeni nemohla v budoucnu opakovat.

Impulsem k podéni prvni ¢aste¢né diivodné stiznosti bylo nevhodné chovéni tfednich osob. StéZzovatel byl
ubezpecen, Ze byla pfijata napravna opatfeni eliminujici nedostatky, na néz bylo ve stiznosti poukazano, aby se
neopakovaly. Zaméstnanci byli upozornéni na désledné dodrzovani pravidel etiky zaméstnanc CTU stanovenych
Etickym kodexem zaméstnancu a soucasné byly nastaveny zavazné organizacné-procesni postupy pro jednani

s Gcastniky a obcany.

PFicinou dalsi ¢aste¢né dlivodné stiznosti bylo pochybeni na strané zaméstnance CTU spoéivajici v nedodrzeni Ihiity
pro vydani rozhodnuti. Opatreni k ndpravé bylo pfijato formou interniho fidiciho pokynu vici vedoucim jednotlivych
oddéleni, aby zajistili a kontrolovali dodrzovani procesnich postupd.

Posledni ¢aste¢né divodnou stiznosti byla stiznost proti postupu spravniho orgdnu, jmenovité proti absenci dokladt
o pravnim zastoupeni ve spravnim spise. Naprava byla zjednédna tim, Ze stiznost i rozklad stéZovatelky podany proti
rozhodnuti CTU byly vyhodnoceny jako diivodné. Rozkladu bylo vyhovéno v pIném rozsahu, napadené rozhodnuti
bylo zrudeno a ve véci provedeno nové fizeni. Zaroven se CTU stéZovatelce za toto pochybeni omluvil a ujistil ji, ze
opatreni, kterd byla v této véci uc¢inéna povedou k fadnému pribéhu spravniho fizeni.

U stiznosti vyfizenych jako neddvodné $lo o mozny nespravny postup spravniho orgénu pfi vedeni spravnich fizeni

na Useku elektronickych komunikaci, postovnich sluzeb, ¢i ochrany spotiebitele, ktery viak v priibéhu setfeni nebyl
prokazan. Jmenovité slo napf. o stiznosti v pfipadé feseni namitky proti vyfizeni reklamace vad poskytované postovni
sluzby, nebo informaci tykajicich se existence smlouvy o pfistupu k siti ¢i k velkoobchodnim sluzbam pro tcel jejich
daldiho prodeje podle § 115 zékona o elektronickych komunikacich. U stiznosti na nespravny postup spravniho organu
vyhodnocenych jako nedlivodné nebyla pfijata Zddnd opatieni k napravé.

Ve dvou pfipadech podal stéZovatel zadost o predetreni zplisobu vyfizeni stiznosti podle § 175 odst. 7 spravniho fadu.
V prvnim piipadé slo o stiznost proti jednani odpovédné uredni osoby z dlivodu udajného jednostranného nadrzovani
protistrané, neprojednani dlvodu a diikaz(l stéZovatele a rozhodovéni v jasné a naprosté podjatosti proti stéZovateli.
Nadftizeny spravni organ shledal postupy pracovniki spravniho organu I. stupné jako spravné a souladné se zakonem
a ztotoznil se s nimi. Ve druhém pfipadé se zadost o presetieni zplsobu vyfizeni stiznosti podle § 175 odst. 7 spravniho
fadu tykala stiznosti na nespravnost postupu CTU ve véci podnétu stézovatele o mozném spachani prestupku Ceskou
postou, s. p., spocivajici v tom, ze Ceska posta méla zachazet se dvéma postovnimi zasilkami podanymi stézovatelem

v rozporu s § 7 odst. 1 zdkona o postovnich sluzbach. Nadtizeny spravni organ dospél k zavéru, ze spravni orgén I.
stupné reagoval pIné v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, a oznacil stiznost stejné jako spravni orgén I. stupné
jako neddvodnou.

Kromé vy3e uvedenych stiznosti nebylo v roce 2019 doru¢eno CTU zadné anonymni podani a ani nebyl CTU
posuzovan jakykoli jiny podnét.

V roce 2019 neobdrzel CTU zadnou petici.
CTU také eviduje veskera podani ozndmena nebo dorucena ve véci podezieni na spachani korupce nebo podvodu

jeho zaméstnancem. V mezich svych kompetenci je provéfuje a pravidelné vyhodnocuje v rdmci rozboru stiznosti
feSenych na zékladé ustanoveni § 175 spravniho fadu. Seznam stiznosti je uveden v Pfiloze ¢. 11 této Zpravy.
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V roce 2019 nebylo CTU ozndmeno zadné podezieni na spachani korupéniho jednani zaméstnancem CTU.

Pokud jde o pfijem zprav na protikorup¢ni e-mailovou adresu (korupce@ctu.cz), uvedenou do provozu dne

10. €ervence 2007, plati pro n&j v ramci CTU zvlaitni rezim z hlediska jeho pribézného sledovani a odpovédného
vyhodnocovani, kdyz protikorupéni e-mailova adresa muze byt potencidlnim zdrojem informaci o mozném korup¢nim
chovéni zaméstnanct CTU. CTU je tak ptipraven na podéani daného charakteru véas a aktivné reagovat, a to ve smyslu
jak vnitfnich predpis(, tak i na zakladé obecné platnych pravnich predpist.

Protikorupcni e-mailova adresa slouzi rovnéz k podani ozndmeni podle nafizeni vlady ¢. 145/2015 Sb., o opatfenich
souvisejicich s oznamovanim podezieni ze spachani protipravniho jednani ve sluzebnim uradu, ktera by byla
vyfizovéna v rezimu tohoto nafizeni. Pro Uplnost je nutno uvést, ze adresu korupce@ctu.cz verejnost vyuziva

k podavéani podnétll pfi podezieni na protipravni jednani ze strany podnikatel( v elektronickych komunikacich ¢i
postovnich sluzbach, tedy pro podani jiné vécné povahy, nez pro kterd ma slouzit. Takové podani je i tak neprodlené
postoupeno pfislunému utvaru CTU k vyfizeni v pFislusném pravnim rezimu.
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1. Pfehled ucastnickych sporii v oblasti sluzeb elektronickych komunikaci za rok 2019

Pocet
spravnich
Pocet fizeni
spravnich Pocet precha-
fizeni zahajenych Pocet Rozhodnuto ve prospéch zejicich
zpredch.  spravnich  vydanych posky- do dalsiho
Druh ¢innosti obdobi fizeni rozhodnuti  Ucastnika tovatele Ostatni obdobi
Rozhodovani ucastnickych sport 46 945 25243 37 887 17 693 16 813 3381 34301
a) o ndmitce proti vyfizeni reklamace
na poskytnutou sluzbu 31 17 17 3 0 14 31
b) o ndmitce proti vyfizeni reklamace
vyuctovani cen za sluzby 532 177 199 63 18 118 510
ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadienou
cenou (datové i hlasové) 0 0 0 0 0 0 0
baa) pistupu k datovym sluzbam
s vyjadifenou cenou poskytovanym
na siti Internet nebo na jinych
datovych sitich (Dialer) 0 0 0 0 0 0 0
c) o zaplaceni ceny za sluzby
(penézité plnéni) 45 960 25031 37 657 17 622 16792 3243 33334
d) ostatni 422 18 14 5 3 6 426
1a. Uéastnické spory - poéty vydanych rozhodnuti za rok 2019
Pocet vydanych rozhodnuti za rok 2019 37887
ztoho a) o ndmitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu 17
b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyuctovéni cen za sluzby 199
¢) o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni) 37657

d) ostatni 14
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2. Stiznosti ucastniku / uzivatelt sluzeb EK za rok 2019

Predmét stiznosti 1.Q 1.Q 11.Q IV.Q CELKEM
1. Sluzby elektronickych komunikaci 283 298 251 250 1082
2. Rddiokomunikac¢ni sluzby 57 55 67 15 194
3. Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 12 11 13 15 51
4., Pfenositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti 2 3 4 2 11
5. Nezfizeni nebo pfelozeni telefonni stanice 0 2 0 0 2
6. Sluzba zékaznické podpory poskytovatele

sluzeb elektronickych komunikaci 0 1 0 1 2
7. Zpusob ziskavani zdkaznikd ze strany

poskytovatell a dealer 1 1 0 1 3
8. Prijem TV signélu 1 0 0 4 5
9. Klamava reklama 2 0 3 3

10. Ochrana spotiebitele 13 24 18 14 69

11. Univerzélni sluzba 1 1 1 1 4

12. Ostatni 136 132 135 136 539

CELKEM 508 528 492 442 1970

3. Piehled o poctech vydanych rozhodnuti o individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctt za rok 2019

Pocet rozhodnuti

o udéleni” o odnéti

Druh opravnéni opravnéni
1. Pevna sluzba celkem 5691 2906
z toho bod - bod 5652 2855
bod - multibod 39 51
2. Amatérska sluzba celkem 1008 0
ztoho jednotlivci 884 0
klubové stanice 86 0
prevadéce a paketové uzly 38 0
3. Druzicova sluzba celkem 4 1
ztoho VSAT 4 1
SNG 0 0
4. Letecka sluzba celkem 636 91
ztoho letadlové stanice 612 91
letecké stanice 24 0
5. Namof#ni sluzba celkem 178 36
ztoho lodni stanice 164 32
pobiezni stanice 14 4
6. Rozhlasova sluzba celkem 428 0
ztoho televizni vysilace 141 0
rozhlasové vysilace 287 0
7. Pozemni pohybliva sluzba celkem 507 96
8. Ostatni radiokomunikacni sluzby celkem 66 7
radiolokacni sluzba 66 0
9. Kratkodoba opravnéni celkem 303 0
ztoho pevna sluzba 75 0
amatérska sluzba 0 0
pozemni pohybliva sluzba 195 0
leteckd pohyblivé sluzba 0 0
druzicova sluzba 23 0
rozhlasova sluzba 10 0

" jednd se o oprdvnéni nové vydand a také o oprdvnéni, u nichz byla prodlouZend platnost



4. Ovérovani odborné zpisobilosti k obsluze vysilacich radiovych zafizeni v roce 2019

Pocet prikaz(

62/63

vydanych jejichz doba vydanych duplikaty
na zékladé platnosti dorokapo  zmény, uznani
Druh prikazu odborné zpUsobilosti zkousky byla jejich platnosti zpUsobolosti
1 Vieobecny priikaz radiotelefonisty letecké
pohyblivé sluzby (VF, VFL) 281 527 143 313
2 Omezeny prukaz radiotelefonisty letecké
pohyblivé sluzby (OFC, OFM, OFL) 801 705 253 20
3 V3eobecny prikaz operdtora namoini
pohyblivé sluzby (GOC, GO) 6 26 2 2
4 Omezeny prikaz operatora namorni
pohyblivé sluzby (ROC) 0 0 0 0
5 Veobecny prikaz radiotelefonisty namoini
pohyblivé sluzby (VF, VFN) 42 147 67 4
6 Omezeny prukaz radiotelefonisty namorni
pohyblivé sluzby (OF, OFN) 569 301 115 23
7 Omezeny prukaz radiotelefonisty ndmorni
pohyblivé radiotelefonni sluzby (OFP) 59 0 144 2
8 Prlkaz pozemniho radiotelegrafisty 0 1 0 0
9 Vseobecny prikaz operatora namorni
pohyblivé sluzby (LRC) 0 2 2 0
10 Omezeny prikaz operatora namorni
pohyblivé sluzby (SRC) 44 8 3 29
11 Omezeny priikaz radiotelefonisty
vnitrozemské vodni plavby (OFV) 18 0 144 0
Celkem 1820 1717 873 393
5. Zjistovani zdrojii ruseni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a siti, poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikacnich sluzeb - 2019
Zjistovani zdroja ruseni 2019
ztoho Rozhlasového a televizniho pfijmu 678
Radiovych zafizeni a siti 361
Vefejnych komunikacnich siti pro pfenos R a TV signal(i (TKR) 1
Ostatni (spolecné televizni antény) 125

Zdroje ruseni provozu elektronickych komunikac¢nich zafizeni a siti

— 58%

Rozhlasového
a televizniho pfijmu
Rédiového zatizeni a siti

Verejnych komunika¢nich
siti pro pfenos Ra TV
signall (TKR)

Ostatni (spolecné t
elevizni antény)



. Vykon komunika¢ni ¢innosti
bez osvédceni

. Dodrzovani podminek
vieobecnych opravnéni
a) k zajistovani vefejnych
komunikacnich siti a pfifazenych
prostiedku
b) k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci
a provozovani pfistrojl
(rddiovych zafizeni)

. Kontrola radiovych kmitocta
bez opravnéni k jejich vyuzivani
b) dodrzovéani podminek
individualniho opravnéni k

. Zjistovani zdrojl ruseni provozu
elektronickych komunika¢nich
zafizeni a siti, poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci
nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb
a) rozhlasového a televizniho
pfijmu (rozhlasova sluzba)
b) radiovych zafizeni a siti
c) vefejnych komunika¢nich
siti pro pfenos R aTV signalt (TKR)
d) ostatni

. Kontrola ¢isel pro Ucely spravy
¢isel (pocet kontrolnich volani)
a) vyuzivani ¢isel bez opravnéni
k jejich vyuzivani
b) vyuzivani ¢isel v rozporu
s opravnénim k jejich vyuzivani

. Monitorovani radiového spektra
pro Ucely spravy rddiového spektra
a) méfeni ¢asového vyuzivani
kmito¢td a kmitoc¢tovych pasem
b) méreni pokryti Uzemi
radiovym signalem
c) méfeni intenzity
elektromagnetického pole
d) ostatni

. Neposkytnuti informaci
podle § 115 ZEK

9. Ostatni
CELKEM
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Pocet
osvédceni
nebo
kontrol
o .
2 S
5 2
V) N
12 0
306 0
0 3
0 3
0 300
188 0
0 139
0 49
1175 0
0 678
0 361
0 11
0 125
3 0
0 0
0 3
1874 0
0 46
0 5
0 17
0 1806
205 0
319 0
4082

Pocet vyzev k odstranéni

nedostatkd

175

173

238

Pocet spravnich

fizeni z predch. obdobi

23
28
59

Pocet zahdjenych
spravnich fizeni

S

239

235
94

84

24

41
602
1000

Pocet vydanych
rozhodnuti *)

IS

238

233
92

82

24

40
612
1006

Ostatni

o

6. Piehled cinnosti pfi vykonu kontroly postovnich sluzeb a ucastnickych sporti za rok 2019

pocet

iN

228

225
86

77

o

D=

O

17
524
864

Ulozené
pokuty

)
4
>

vyse

203 000

7612000

6 000

7 606 000
1261000

1201000

60 000

103 000

10 000

55000

38000

103 500
8955 100
18 034 600

prech. do dalsiho obdobi

Pocet spravnich fizeni

—_

24
18
53



7. Opatreni obecné povahy podle zdkona o elektronickych komunikacich vydana v roce 2019

OOP - Ostatni
Por.
¢islo Cislo OOP

1.

2.

OOP - Vseobecna opravnéni

Por.

cislo

OOP/4/02.2019-2

OOP/1/12.2019-11

Cislo OOP
VO-R/10/01.2019-1

VO-R/24/05.2019-4

VO-R/10/12.2019-9

VO-R/12/12.2019-10

Nazev OOP

OOP, kterym se méni opatieni obecné

povahy ¢. OOP/4/03.2006-3, kterym se stanovi
metodika ucelového ¢lenéni nakladl a vynosa
a jejich pfifazovani a urcuje se struktura
vykazovanych informaci podle § 86 odst. 3
OOP, kterym se méni opatieni obecné povahy
¢. O0P/1/04.2015-2, kterym se stanovi
relevantni trhy v oboru elektronickych
komunikaci, v¢etné kritérii pro hodnoceni
vyznamné trzni sily podle § 52 odst. 1

Nazev OOP

OOP (VO) k vyuzivani radiovych kmitocta
a k provozovani zafizeni kratkého dosahu
podle § 9 odst. 2

OOP (VO) k provozovani zafizeni
infrastruktury pro Siteni radiovych
signald uvniti tunelll a vnitinich

prostor budov podle § 9 odst. 2

OOP (VO) k vyuzivani radiovych kmitocta
a k provozovani zafizeni kratkého dosahu
podle § 9 odst. 2

OOP (VO) k vyuzivani radiovych kmitocta
a k provozovani zafizeni pro $irokopasmovy
prenos dat na principu rozprostfeného
spektra nebo OFDM v pasmech

2,4 GHz a 5 GHz podle § 9 odst. 2

OOP - Plan vyuziti radiového spektra

Por.

cislo

Cislo OOP
PV-P/10/03.2019-3

PV-P/7/06.2019-5

PV-P/3/11.2019-6

PV-P/23/11.2019-7

PV-P/10/12.2019-8

Nazev OOP

Cést planu vyuziti radiového spektra
pro kmitoctové pasmo 470-960 MHz
podle § 16 odst. 2

Cést planu vyuziti radiového spektra
pro kmitoctové pasmo 2700-4200 MHz
podle § 16 odst. 2

Cést planu vyuziti radiového spektra
pro kmitoctové pasmo 52,6-59 GHz
podle § 16 odst. 2

Cést planu vyuziti radiového spektra
pro kmitoctové pasmo 59-105 GHz
podle § 16 odst. 2

Cést planu vyuziti radiového spektra
pro kmitoctové pasmo 470-960 MHz
podle § 16 odst. 2

OOP ze dne
26.2.2019

18.12.2019

OOP ze dne
22.1.2019

13.5.2019

17.12.2019

17.12.2019

OOP ze dne
5.3.2019

18.6.2019

20.11.2019

20.11.2019

3.12.2019

CisloTV ze dne
2/2019
ze dne

27.2.2019

11/2019
ze dne
20.12.2019

CisloTV ze dne
1/2019
ze dne

23.1.2019
5/2019
ze dne

23.5.2019

11/2019

ze dne
20.12.2019
11/2019

ze dne
20.12.2019

CisloTV ze dne
3/2019
ze dne

15.3.2019
6/2019
ze dne

28.6.2019
9/2019
ze dne

29.11.2019
9/2019

ze dne
29.11.2019
10/2019

ze dne

4.12.2019
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U¢innost
OOP dnem
15.3.2019

15.dnem od
uvefejnéni
vTV

U¢innost
OOP dnem
1.2.2019

15.6.2019

15.1.2020

15.1.2020

U¢innost
OOP dnem
1.4.2019

15.7.2019

1.1.2020

1.1.2020

20.12.2019
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8. PInéni zavaznych ukazatell statniho rozpoctu za rok 2019

Ukazatele
1
Souhrnné ukazatele
Pfijmy celkem
Vydaje celkem
Specifické ukazatele - pfijmy
Darnové piijmy
Nedariové pfijmy, kapitalové pfijmy
a prijaté transfery celkem
v tom: pfijmy z rozpoctu Evropské unie bez
polecné zemédeélské politiky celkem
ostatni nedanové pfijmy, kapitélové
piijmy a pfijaté transfery celkem
Specifické ukazatele - vydaje
Vydaje na zabezpeceni pInéni tkoll
Ceského telekomunika&niho uradu
v tom: vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani
univerzalni sluzby - zvlastni ceny
vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani
univerzalni sluzby - ¢isté naklady
cisté naklady predstavujici nespravedlivou
finan¢ni zatéz drziteli postovni licence
ostatni vydaje na zabezpeceni pInéni
kol Ceského telekomunikaéniho Gradu
Prafezové ukazatele
Platy zaméstnanct a ostatni platby
za provedenou praci
Povinné pojistné placené zaméstnavatelem
Pfevod fondu kulturnich a socidlnich potfeb
Platy zaméstnancl v pracovnim poméru
vyjma zaméstnanct na sluzebnich mistech
Platy zaméstnancd na sluzebnich mistech
dle zékona o statni sluzbé
Zajisténi pfipravy na krizové situace podle
zdkona ¢. 240/2000 Sb.
Vydaje spolufinancované z rozpoctu
Evropské unie bez SZP celkem
v tom: ze statniho rozpoctu
podil rozpoctu Evropské unie
Vydaje vedené v informacnim systému
programového financovani EDS/SMVS celkem

Rozpocet
schvaleny
2

898 789,35
1468 076,43

30 450,00

832 040,00

0,00

832 040,00

1468 076,43
95 000,00
37 000,00

750 000,00
586 076,43
298 854,74
101 223,01
5691,56
0,00

284 577,82
70,00

10 790,29
2 064,94

872535

48 635,35

Rozpocet
po zménach
3

898 789,35
2468 076,43

30450,00

832 040,00

0,00

832 040,00

2468 076,43
95 000,00
37 000,00

1750 000,00

586 076,43
298 854,74
101 223,01
5691,56
0,00

284 577,82
70,00

10 790,29
2 064,94

872535

48 635,35

Konecny
rozpocet
4

2546 276,45

2546 276,45
95 000,00
37 000,00

1750 000,00

664 276,45
305 384,61
103 443,17
5691,56
0,00

289 657,33
70,00
10790,29
2 064,94

872535

63 278,35

Skute¢nost
k31.12.2019
5

856 328,90
1170 855,08

37 646,01

1028 124,31

0,00

1028 124,31

1170 855,08

71 820,08

32219,34

500 000,00

566 815,65

301419,16

101 384,05

5691,56

0,00

287 370,78

6,84

2590,77

495,80

2094,97

25274,15

v tis K&
% plnéni
(5/4)

6

95,28%
45,98%

123,63%

123,57%

0,00%

123,57%

45,98%
75,60%
87,08%
28,57%
85,33%
98,70%
98,01%
100,00%
0,00%
99,21%
9,78%
24,01%
24,01%

24,01%

39,94%



9. Ukazatele kapitoly - rozpis rozpoctu na rok 2020

Souhrnné ukazatele
Pfijmy celkem
Vydaje celkem
Specifické ukazatele - pfijmy
Darnové piijmy®
Nedarnové piijmy, kapitalové piijmy a pfijaté transfery celkem
v tom: pfijmy z rozpoctu Evropské unie bez pole¢né zemédélské politiky celkem
ostatni nedanové piijmy, kapitalové piijmy a pfijaté transfery celkem
Specifické ukazatele - vydaje
Vydaje na zabezpeceni plnéni tkold Ceského telekomunikaéniho Gradu
v tom: vydaje na Ghradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - zvlastni ceny
vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - ¢isté naklady
Cisté naklady predstavujici nespravedlivou finan¢ni zatéz drziteli postovni licence
ostatni vydaje na zabezpeeni pIinéni tkol(i Ceského telekomunikaéniho tradu
Praiezové ukazatele
Platy zaméstnanct a ostatni platby za provedenou préci
Povinné pojistné placené zaméstnavatelem”
Pfevod fondu kulturnich a socidlnich potfeb
Platy zaméstnancl v pracovnim poméru vyjma zaméstnanct na sluzebnich mistech
Platy zaméstnanct na sluzebnich mistech dle zékona o statni sluzbé
Zajisténi pfipravy na krizové situace podle zdkona ¢. 240/2000 Sb.
Vydaje spolufinancované z rozpoctu Evropské unie bez SZP celkem
v tom: ze statniho rozpoctu
podil rozpoctu Evropské unie
Vydaje vedené v informacnim systému programového financovani EDS/SMVS celkem

1) povinné pojistné na socidlni zabezpeceni a prispévek na stdtni politiku zaméstnanosti a pojistné na verejné zdravotni pojisténi
5) bez piijmu z povinného pojistného na socidlni zabezpecleni a pfispévku na stdtni politiku zaméstnanosti
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v tis K&

7 803430
2585053

35510
7767920
0

7767 920

2585053
80 000
40000

1800 000

665 053

312611
105451
5974

0

298 724
70

0

0

0

118 800
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10. Zakladni personalni udaje - 2019

1. Clenéni zaméstnancd podle véku a pohlavi - stav k 31.12.2019

vék muzi zeny celkem %
do 20 let 0 0 0 -
21-30let 11 30 41 7,09
31-40let 66 93 159 27,51
41-50let 51 93 144 24,91
51-60 let 66 92 158 27,34
61 let a vice 48 28 76 13,15
celkem 242 336 578 100,00
% 41,87 58,13 100,00 X
2. Clenéni zaméstnancl podle vzdélani a pohlavi - stav k 31.12.2019
vzdélani dosazené muzi zeny celkem %
zakladni 0 2 2 0,35
vyucen 1 1 2 0,35
sttedni odborné 0 0 0 -
Uplné stredni 3 23 26 4,50
Uplné stfedni odborné 38 125 163 28,20
vyssi odborné 1 9 10 1,73
vysokoskolské 199 176 375 64,88
celkem 242 336 578 100,00
3. Celkovy udaj o prdmérném platu k 31.12.2019
celkem
prdmérny hruby mési¢ni plat 41528 K¢
4. Celkovy udaj o vzniku a skonceni pracovnich/sluzebnich poméri zaméstnanct v roce 2019
pracovni pomér  sluzebni pomér celkem
nastupy 12 27 39
odchody 4 50 54
5.Trvéani pracovniho/sluzebniho poméru zaméstnanct - stav k 31.12. 2019
doba trvani pocet %
do 5 let 208 35,99
do 10 let 169 29,24
do 15 let 68 11,76
do 20 let 48 8,30
nad 20 let 85 14,71
celkem 578 100,00
6. Jazykové znalosti zaméstnanct - rok 2019
pocty vybranych mist, pro které byl stanoven kvalifika¢ni pozadavek celkovy pocet
standardizované jazykové zkousky, sefazenych podle Urovné znalosti stanovenych pozadavki
druh jazyka 1. stupen 2. stupen 3. stupen na systemizovana mista
anglicky jazyk 1 3 1 5
némecky jazyk - - - -
francouzsky jazyk - - - -
celkem 1 3 1 5
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11. Seznam stiznosti k 31. 12. 2019 (§ 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad)

Pocet podani

z pfedchoziho prechazejicich do

Druh podéni doslych obdobi vyfizenych divodnych nedGvodnych  dalsiho obdobi

1. Petice ¥) 0 0 0 0 0 0

2. Stiznost **) 18 0 18 6 12 0

3. Oznameni *¥) 0 0 0 0 0 0

4. Podnét **) 0 0 0 0 0 0
*) Zdkon ¢. 85/1990 Sb., o prdvu peti¢nim

**) Zdkon ¢. 500/2004 Sb., sprdvni idd, ve znéni pozdéjsich predpisd, § 175
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Casto uzivané pojmy

CTU, Urad Cesky telekomunikaéni tfad

Zprava Vyroéni zprava Ceského telekomunikaéniho tfadu za rok 2019

ZEK zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zékon
(zakon o elektronickych komunikacich)

ZPS zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a 0 zméné nékterych zdkon(i (zékon o postovnich
sluzbéach)

Spravni rad zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad

<

3 2 2
o

P Ministerstvo pramyslu a obchodu CR

N

02 Czech Republic a.s.

CETIN Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.

T-Mobile T-Mobile Czech Republic a.s.

Vodafone Vodafone Czech Republic a.s.

UPC UPC Ceska republika, s.r.o.

Ceska posta Ceska posta, s.p.

Independent Regulators Group — Skupiny nezavislych regulatord

ERGP European Regulators Group for Postal Services — Skupina evropskych regulacnich organt pro
postovni sluzby

COCOM Communication Committee - Komunika¢ni vybor
MVNO Mobile Virtual Network Operator — mobilni virtudlni operator
Mezinarodni telekomunikaéni unie

BEREC Body of European Regulators for Electronic Communications - Sdruzeni evropskych regula¢nich
orgéanl v oblasti elektronickych komunikaci

NGA Next Generation Access

LTE Long Term Evolution
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