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Vl1adni navrh

ZAKON
ze dne ... 2020

o nékterych opati‘enich ke zmirnéni dopadu epidemie koronaviru oznacovaného jako
SARS-CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu

Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republiky:

§1
Predmét tpravy

Tento zakon upravuje nékterd opatieni v oblasti cestovniho ruchu v souvislosti s epidemii
koronaviru oznacovaného jako SARS-CoV-2.

§2
Pusobnost

Tento zdkon se pouzije na zajezdy" sterminem zahajeni od 20. tinora 2020 do 31.
srpna 2020.

§3

Ochranna doba

(1) Ochranna doba je doba, o kterou se odklada vraceni plateb uhrazenych zakaznikem
nebo v jeho prospéch za zdjezd, jestlize tento penézity dluh vznikl potadateli zajezdu (déle
jen ,poradatel”) v disledku odstoupeni od smlouvy o zédjezdu podle § 2535 nebo § 2536
odst. 1 pism. b) obcanského zakoniku.

(2) Ochranna doba pocina b&Zet dnem dorudeni poukazu na zajezd” zikaznikovi a
kon¢i dnem 31. srpna 2021, neskonci-li podle tohoto zdkona dfive.

(3) Je-li zakaznikem osoba, kterd je ke dni doruceni ozndmeni potadatele o vyuziti
ochranné doby drzitelem priikazu osoby se zdravotnim postizenim®, osoba vedend v
evidenci ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstndni, osoba t€hotna, osoba Cerpajici matetskou
nebo rodi¢ovskou dovolenou nebo osoba star§i 65 let, ochranna doba kon¢i oznamenim
zékaznika o odmitnuti poukazu na zédjezd. Ochrannd doba kon¢i oznamenim zakaznika o
odmitnuti poukazu na zéjezd dale v pfipadé zaméstnance, ktery ke dni doruceni oznameni
poradatele o vyuziti ochranné doby nemohl po dobu nejméné 30 dnli konat praci pro jiné
prekazky na stran€ zaméstnavatele podle § 208 a 209 zakoniku prace.

D'§ 1b zékona ¢&. 159/1999 Sb., o né&kterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych &innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist.

2 § 4a zakona &. 159/1999 Sb.

3§ 34 zékona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobadm se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjsich piedpist.



Poukaz na zajezd

§4

(1) Rozhodne-li se poradatel vyuzit ochrannou dobu, oznadmi to pisemné zdkaznikovi a
vystavi mu poukaz na zdjezd nejméné v hodnoté zajezdu.

(2) Poukaz na zajezd je platny po dobu trvani ochranné doby.
(3) Poukaz na zdjezd obsahuje zejména
a) penézni ¢astku odpovidajici nejméné hodnoté ptivodniho zajezdu,

b) obchodni firmu nebo ndzev nebo jméno a piijmeni poradatele, jeho identifikacni ¢islo
osoby a adresu sidla a

c¢) datum zacatku a konce platnosti poukazu na zéjezd.

(4) Poradatel pfeda zékaznikovi poukaz na zdjezd v listinné podobé; v elektronické
podobé je mozné poukaz na zdjezd zékaznikovi ptedat, jestlize byla plivodni smlouva o
zajezdu uzaviena prostiedky komunikace na dalku nebo s tim zakaznik vyslovil souhlas.

(5) Poukaz na zé4jezd musi byt zajistén pro piipad upadku potadatele podle zdkona
upravujiciho nékteré podminky podnikani a vykon nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu.

§5

Zakaznik, u n€hoz jsou splnény podminky podle § 3 odst. 3, mize odmitnout poukaz na
z4jezd oznamenim potadateli. Zakaznik je soucasné povinen potadateli vratit vydany poukaz
na zéjezd.

§6
(1) Po dobu trvani ochranné doby na Zadost zdkaznika potfadatel nabidne zakaznikovi
nahradni zdjezd, stejné nebo vyssi jakosti, neZ jaka byla sjednédna v plivodni smlouvé o
z4jezdu.

(2) Je-li navrhovany ndhradni zdjezd stejné jakosti, nesmi potadatel pozadovat od
zékaznika nad ramec poukazu na zajezd doplaceni ptipadného rozdilu v cen¢ oproti piivodni
smlouvé o zdjezdu. Je-li navrhovany nahradni z4jezd vyssi jakosti, je zédkaznik povinen
zaplatit rozdil v cené jen tehdy, jestlize potadatel zdkaznikovi nabidl souCasné také zajezd
stejné jakosti a zdkaznik této nabidky nevyuzil.

(3) Ochranna doba konci, jestlize potadatel nenabidl zékaznikovi nédhradni zdjezd
do 30 dntli ode dne, kdy zakaznik poZadal pofadatele o nabidku nahradniho zajezdu.

(4) Penézity dluh potadatele, jehoZ plnéni bylo odlozeno po dobu trvani ochranné doby,
se povazuje za splnény vyuzitim poukazu na zé4jezd k uhrad€ ceny nahradniho zdjezdu, ktera
neni niz§i nez penézni ¢astka podle § 4 odst. 3 pism. a).

(5)V ptipad¢, ze zakaznik nepozadda potadatele o nadhradni zijezd nebo nevyuzije
nabidky potadatele k uzavieni smlouvy o zajezdu, vrati potadatel zakaznikovi veskeré
uhrazené platby nejpozdéji do 14 dnii od skonceni ochranné doby.



§7

Odstupné

(1) Zanikla-li smlouva o z4jezdu podle § 2533 obcanského zdkoniku a bylo zaplaceno
odstupné, vyda potadatel zdkaznikovi na jeho zadost poukaz na zijezd v hodnoté
zaplacen¢ho odstupného, a to do 14 dnii ode dne, kdy zédkaznik pozéadal potadatele o vydani
poukazu na zajezd.

(2) O vydani poukazu na zajezd podle odstavce 1 mize zakaznik pozadat do 3 meésict
ode dne zaniku smlouvy o z4jezdu podle odstavce 1.

(3) Doba platnosti poukazu na zajezd vydaného podle odstavce 1 je nejméné 12 meésicti
ode dne jeho vydani.

(4) Poukaz na zajezd vydany podle odstavce 1 obsahuje zejména
a) penézni ¢astku odpovidajici hodnoté odstupného,

b) obchodni firmu nebo nazev nebo jméno a piijmeni poradatele, jeho identifikacni ¢islo
osoby a adresu sidla a

c) datum zacétku a konce platnosti poukazu na zéjezd.

(5)Na poukaz na zajezd vydany podle odstavce 1 se ustanoveni § 3 az 6 nepouziji,
s vyjimkou § 4 odst. 4 a 5.

§ 8

Spole¢né ustanoveni

K ujednanim, kterd omezuji nebo vylucuji zvlastni prava stanovena timto zdkonem k
ochran¢ zakaznika, se nepiihlizi.

§9
Ukinnost

Tento zakon nabyva G¢innosti dnem jeho vyhlaseni.



DUVODOVA ZPRAVA

I. Obecna cast
1. Zhodnoceni platného pravniho stavu

V souvislosti s rozsifenim onemocnéni COVID-19, které je zpiisobené novym
koronavirem SARS-CoV-2, doslo v Ceské republice a dalsich statech postupné k piijeti celé
fady opatfeni, ktera dosud nemaji obdobu.

S ohledem na zhorSujici se situaci vlada pfistoupila dne 12. bfezna k vyhlaseni
nouzového stavu pro uzemi celé Ceské republiky a piijala radikalni krizova opatieni
obsahujici omezeni podle § 5a § 6 zdkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi. Obdobna opatieni piijaly 1 dalsi staty, které jsou cilovymi destinacemi.

V disledku vyse uvedenych okolnosti doslo k zdsadnimu omezeni volného pohybu
ob&anti Ceské republiky. Tato omezeni maji pochopitelné i dopady do dalsich sfér socialniho
a ekonomického Zivota. Sifenim onemocnéni a navazujicimi mitigaénimi opatfenimi je
zvlasté téZce postizen sektor cestovniho ruchu. Trh se zajezdy je témét zcela paralyzovan.

V roce 2018 dosahly trzby z prodeje zajezdt 26,2 mld. K¢. V roce 2019 dosahly tyto
trzby rekordnich 31,6 mld. K¢, v letosnim roce byl plan trzeb z prodeje zajezdii a stanoven na
33,9 mld. K¢. Jiz nyni je vSak jisté, ze téchto trzeb nebude dosazeno. V soucasné dob¢ se v
podstaté zastavil prodej zajezdd, a to 1 zdjezdl na hlavni turistickou sezonu. Velkd c¢ast
prodeje zajezdl byla realizovana na ptelomu roku 2019/2020 formou ,,first minute®, ktery Ize
zakoupit se specidlnimi a vyraznymi slevami za v€asny nakup zjezdu. Cestovni kancelate tak
maji v soucasné dobé uzavieny smlouvy o zdjezdu v celkovém rozsahu dosahujicim 9
mld. K¢. Znacné ¢ast téchto prostfedki byla pfitom jiz cestovnimi kancelafemi uhrazena na
zalohach dodavatelim jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, které jsou soucasti zdjezdu
(dopravctiim, ubytovatelim apod.).

Cestovni kancelafe nejsou v disledku pfijatych opatieni schopny v soucasné dobé
realizovat zajezdy. Platna pravni Uprava obsaZena v obCanském zakoniku neni uzplsobena
faktickému kolapsu trhu zajezdd. Platné znéni § 2536a obcanského zakoniku uklada
cestovnim kancelafim vratit zakaznikiim platby pfijaté za neuskutecnéné zajezdy nejpozdéji
do 14 dnid od odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. Zachovani této lhlity neni v podminkach
globélni pandemie mozné. Vyvolalo by ipadek velké ¢asti cestovnich kancelafi* a zplsobilo
by nevratné hospodaiské Skody — v odvétvi je zaméstnano kolem 14 tisic zaméstnanci,
hromadné upadky cestovnich kancelaii by se logicky existen¢né dotkly také podnikani
cestovnich agentur’, které pro cestovni kancelafe zajist'uji prodej zajezdu.

2. Odivodnéni hlavnich principi a nezbytnosti navrhované pravni upravy

V souvislosti s rozSifenim onemocnéni COVID-19 a snahou zmirnit negativni
ekonomické a socidlni dopady napfic¢ celou spolecnosti je nezbytné urychlené piijmout feSeni
formou navrhované pravni Upravy.

Cilem navrhované pravni upravy je zmirnit dopady pandemie onemocnéni COVID-19
na sektor cestovniho ruchu, zaroven vsak s cilem zachovat rovnovahu mezi opravnénymi
z4jmy podnikateli v cestovnim ruchu a zdkaznikd.

4K 03. 04. 2020 bylo v CR provozovano 841 cestovnich kancelafi (o 15 méné nez pred vyhlagenim nouzového
stavu). 5
> Odhaduje se, Ze v CR je provozovéano cca 800 cestovnich agentur.
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Vzhledem ktomu, Ze dopad pandemie na cestovni ruch se neodviji pouze od
epidemiologické situace v Ceské republice, ale i ostatnich statech, vztahuje se navrhovana
pravni Uprava na zdjezdy, které se mély uskutecnit jiz od 20. unora 2020, kdy jiz dochazelo
k sifeni onemocnéni zejména v Italii, coz mélo zasadni dopad na trh zajezdl. Z téhoz divodu
je navrhovana Casova pusobnost zdkona na zajezdy uskuteénéné az do 31. srpna 2020.
Piestoze uvolnéni ochrannych opatieni Ceské republice 1ze odekéavat diive, dopad pandemie
na cesty do zahranic¢i velmi pravdépodobné¢ pietrva po delsi dobu.

V ptipad¢ zruseni z4jezdu s terminem zahdjeni od 20. tnora 2020 do 31. srpna 2020
z divodu pandemie ma potadatel moznost odlozit vraceni ceny zajezdu zékaznikovi do 31.
srpna 2021, kdy skon¢i ochranna doba.

Po dobu trvani ochranné doby zakaznik obdrzi poukaz na zajezd, ktery bude moci
vyCerpat na nahradni zjezd. Cestovni kanceldi bude mit povinnost zdkaznikovi po dobu
ochranné doby nabidnout bez doplatku ekvivalentni zajezd. Nebude-li to mozné, ochranna
doba skon¢i a cestovni kanceldi bude povinna uhradit zdkaznikovi veskeré platby uhrazené
zékaznikem nebo v jeho prospéch za plavodni zijezd. Na zadklad¢ navrhovaného opatteni
zékaznici prakticky budou moci své zajezdy presunout na pozdéjsi vhodnéjsi dobu. V ptipadeé,
7e zékaznik ndhradni z4jezd v ochranné dob¢ nevycerpd, cestovni kancelar vrati po skonceni
ochranné doby zédkaznikovi veskeré uhrazené platby. Ochranna doba se neuplatni u zvIasté
zranitelnych skupin zdkaznika, kteti budou moci poukazy odmitnout.

Néavrh zékona déale pocitd s okruhem zakaznikl, ktefi maji zakoupeny zajezd
s terminem zahdjeni do 31. srpna 2020 a ktefi tento zijezd z fady divodu nechtéji nebo
nemohou absolvovat - napt. z diivodu ztradty zaméstndni, jinych socidlnich a ekonomickych
dopadli pandemie, popt. i obav o své zdravi. Tito zdkaznici maji sice podle § 2533 odst. 1
obcanského zakoniku moznost odstoupit od smlouvy, jsou vSak povinni cestovni kancelafi
uhradit odstupné (tzv. storno poplatky). V tomto piipadé mulze zdkaznik pozadat cestovni
kancelat o vydani poukazu na zajezd v hodnoté odstupného a piesunout tak sviij zdjezd na
pozd¢jsi dobu. Navrh tak vyvazuje z4jmy zdkaznikl a cestovnich kancelafi v tom ohledu, ze
v obdobi, kdy bude cestovnim kancelafim umoznéno vyuzit ochranné doby a poskytovat
poukazy na nahradni zajezdy, budou moci také zdkaznici vyuzit zvysené flexibility.

3. Zhodnoceni souladu navrhované pravni tpravy ststavnim poiadkem Ceské
republiky

Névrh je v souladu s ustavnim potadkem Ceské republiky.

Navrh zakona se dotykd zejména ustavné zaruceného prava vlastnit majetek (¢l. 11
Listiny zékladnich prav a svobod, dale jen ,,Listina®) a Gstavné& zaru¢eného prava podnikat (¢l.
26 Listiny). Pfi zasazich do téchto zakladnich prav navrh zédkona plné respektuje zasadu, ze
pii stanoveni mezi zdkladnich prav musi byt Setfeno jejich podstaty a smyslu (Cl. 4 odst. 4
Listiny). Zasahy do uvedenych zakladnich prav jsou vyvazZzeny legitimnim z4jmem na ochrané
dluzniki a na eliminaci né€kterych nezadoucich socialnich a ekonomickych jevi, které by
v ptipad€ hromadného tipadku cestovnich kancelafi nastaly zejm. v oblasti zaméstnanosti.

4. Zhodnoceni slucitelnosti navrhované pravni upravy s predpisy Evropské unie,
judikaturou soudnich organi Evropské unie nebo obecnymi pravnimi ziasadami prava
Evropské unie

Navrhovaného zékona se tykd predevS§im smérnice EU ¢. 2015/2302 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach. Tato smérnice upravuje vztahy mezi
cestujicimi a obchodniky o soubornych sluzbach pro cesty o spojenych cestovnich sluzbach.
Transponovana byla do ¢eského pravniho fadu zédkonem ¢. 111/2018 Sb., kterym se méni
zékon €. 159/1999 Sb., o ne€kterych podminkach podnikéani a o vykonu nékterych ¢innosti v
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oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisii, a dalsi souvisejici zdkony. Mezi tyto
dal$i souvisejici zdkony patii i obcCansky zdkonik. Navrhovany pravni ptedpis neni
transpozicni, i kdyz se tyka prav spotiebitell pii prodeji a poskytovani zajezdu. Navrh zakona
je koncipovan jako docasné feSeni, které upravuje vztahy mezi zdkazniky a cestovnimi
kancelafemi a to zpusobem, ktery vyvazuje zdjmy obou. Navrh zikona reaguje na
bezprecedentni situaci, kterd neni smérnici predvidana. Pfitom navrh navazuje na pravni
upravu, kterd s transpozicni souvisi.

Za prvé, podle smérnice ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu kdykoliv,
avSak je povinen potadateli uhradit storno poplatky (¢l. 12 odst. 1). V souCasné situaci se
velkd Cast zédkaznikli obava, co budoucnost piinese a radéji by rozhodla o koupi zajezdu
znovu s védomim bliz§ich skute¢nosti o moznosti cestovat (napf. uz nyni zdkaznici rusi
zdjezdy, které se maji uskutecnit v letnich mésicich, protoze se obavaji, jaky bude
epidemiologicky vyvoj v destinaci a nevédi, zda omezeni na cesty potrvaji). Pfitom je
zékaznik povinen uhradit cenu, kterou ve smlouvée s cestovni kancelafi sjednal. Navrhuje se,
aby vtéchto ptipadech zdkaznik obdrzel voucher od cestovni kancelafe ve vysi
stornopoplatku, ktery je povinen v souladu se smlouvou zaplatit.

Za druhé, zakaznik ma pravo odstoupit bez zaplaceni storno poplatku, pokud
v destinaci nebo jejim bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimotfadné okolnosti,
které maji vyrazny dopad na poskytovani soubornych sluzeb nebo na piepravu osob do
destinace (Cl. 12 odst. 2). Za téchto okolnosti je cestovni kancelaf povinna vratit zdkaznikovi
veskeré uhrazené platby za zajezd, a to ve lhtut¢ 14 dnii. Podle ¢l. 12 odst. 3 pism. b) miize
potfadatel od smlouvy odstoupit, jestlize mu v plnéni smlouvy brani nevyhnutelné
a mimofadné okolnosti a o ukonceni smlouvy uvédomi cestujiciho bez zbytecného odkladu
jesté pred zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb. I v tomto piipadé musi vratit cestujicimi
veskeré uhrazené platby do 14 dnl. Vzhledem k bezprecedentni situaci, ktera je smérnici
definovana jako ,,mimofadné a nevyhnutelné okolnosti“ (¢l. 3 odst. 12, bod odivodnéni 31), a
neomezila se jen na destinaci a CR, ale zasahla cely svét, se navrhuje, aby pofadatel na misto
vraceni uhrazenych plateb v uvedené lhiit¢ smél nabidnout poukaz na zajezd, ktery je chranén
pro ptipad upadku. Zdkaznik bude mit jistotu, Ze penézni prostiedky vlozené za zijezd mu
budou vraceny, anebo je vyuZije na zajezd.

Ackoliv smérnice tuto Upravu neobsahuje, navrh zékona sleduje splnéni jejiho
primarniho cile, kterym je nejen ,,vysoky standard ochrany spotiebitele, ale pfispéje i
k fddnému fungovani vnitiniho trhu. Na vnitfnim trhu funguji nejen cestovni kancelare a jini
prodejci, ale 1 poskytovatelé sluzeb, ktefi jsou pandemii postiZzeni. VyuZiti poukazii pro plnéni
sluzeb v dobé¢, kdy to epidemiologickd a bezpe¢nostni situace umozni, udrzi nejen cestovni
kancelare, ale 1 poskytovatele sluzeb (dopravci, hotely, restaurace, privodci, kulturni a
zébavni podniky, sportovni arealy) v provozuschopném stavu. Tato okolnost je zaroven
klicova k udrzeni zaméstnanosti a prosperity podnikli na vnitinim trhu. Pficemz navrh bere
ohled na skupiny zadkaznikii, kterym vzhledem k véku, zdravotnimu postizeni, ¢i hmotné
nouzi, umoziuje poukaz odmitnout a potadateli tak uklada vratit platby v fadné zdkonné lhuté
(do 14 dnii od odstoupeni). Pro ucely hodnoceni slucitelnosti navrhu je tfeba vzit v potaz i to,
jak se koronavirova pandemie promita do souladu smérnice s obecnym unijnim pravnim
principem proporcionality, majicim vyS§i pravni silu neZ smérnice. Za situace koronavirové
pandemie se jeji ¢lanek 12 odst. 2 v kombinaci s €l. 12 odst. 4 dostavaji do rozporu s timto
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principem. Navrh tedy zajiStuje, aby nase transpozi¢ni uprava byla v tomto ohledu v souladu
s unijnim principem proporcionality.

Navrhovany zékon je v souladu s piedpisy Evropské unie, s judikaturou soudnich
organi Evropské unie a zaroven respektuje t€z obecné pravni zdsady prava Evropské unie,
predevsim obecnou unijni pravni zasadu a proporcionality.

5. Zhodnoceni souladu navrhované pravni Gpravy s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je
Ceska republika vazana

Navrhovany zakon je v souladu s mezinarodnimi smlouvami, jimiZ je Ceské republika
vazana.

6. Predpokladany hospodaisky a finan¢ni dopad navrhované pravni upravy na
statni rozpodet, ostatni vefejné rozpocty, na podnikatelské prostiedi Ceské republiky,
dale socialni dopady, véetné dopadu na rodiny a dopadii na specifické skupiny obyvatel,
zejména osoby socialné slabé, osoby se zdravotnim postiZenim a narodnostni mensiny

Navrhovany zdkon ma za cil odvratit hrozici hromadné upadky cestovnich kancelafi,
kterym v souvislosti s dopady pandemie chybi likvidni finanéni prostfedky. Ocekava se
pozitivni dopad na podnikatelské prostfedi a zachovani zaméstnanosti v oboru cestovniho
ruchu.

Névrh vyjmenovava skupiny zvlasté zranitelnych zakazniki, kteti budou mit moznost
beéh ochranné doby jednostrannym prohldSenim ukoncit. Jedna se napf. o osoby zdravotné
postizené, osoby vedené v evidenci uradu prace jako uchaze¢ o zaméstnani, osoby Cerpajici
matetskou nebo rodicovskou dovolenou nebo osoby starsi 65 let. Ochranna doba se dale
neuplatni v ptipadé¢ zaméstnancl, ktefi nemohli konat praci pro jiné prekazky na strané
zameéstnavatele podle § 208 a 209 zakoniku prace. Jednad se o fyzické osoby, které jsou
v souvislosti se soucasnou koronavirovou krizi obzvlasté¢ zranitelné a v dusledku cerpani
poukazu by se mohla prohloubit jejich tiZziva ekonomické nebo sociélni situace.

7. Zhodnoceni dopadi navrhovaného feSeni ve vztahu k ochrané soukromi a osobnich
udaju

Navrhovany zakon nebude mit zddné dopady na ochranu soukromi a osobnich udaja.
8. Zhodnoceni korup¢énich rizik

Navrhovany zadkon nezaklada Zadn4a korup€ni rizika.

9. Zhodnoceni dopadii na bezpeénost nebo ochranu statu a dopady na Zivotni prostredi

Navrhovany zakon nemé vliv na bezpe€nost nebo obranu statu ani na Zivotni prostiedi.



I1. Zvlastni ¢ast

K§1

Uvodni ustanoveni vymezuje predmét zidkona, kterym jsou opatfeni reagujici na
nasledky epidemie koronaviru SARS-CoV-2 na trh zajezdi v Ceské republice. Krizova
opatfeni v Ceské republice a ostatnich stitech se zasadnim zptisobem dotkla jak piijezdového
cestovniho ruchu, tak predev§im cestovniho ruchu vyjezdového. Pandemie onemocnéni
COVID-19 v podstaté znemoznila poradani zajezda.

K§2

Stanovi se, ze se zakon pouzije na zdjezdy s terminem zahajeni od 20. tinora 2020 do
31. srpna 2020.

Dopad pandemie na trh zajezdi se neodviji pouze od epidemiologické situace v Ceské
republice, ale i ostatnich statech. Pfiblizné¢ od 20. tnora 2020 dochazelo k rozsiteni
onemocnéni na tizemi Italie, coZ mélo vyznamny negativni vliv na trh zijezdd v Ceské
republice. PiestoZze uvolnéni opatieni Ceské republice 1ze oéekavat diive, dopad pandemie na
cesty do zahrani¢i velmi pravdépodobné pretrva po delsi dobu. Potadatelim zdjezda i
zékaznikiim musi byt umoZznéno reagovat na aktualni moznosti cestovani. Z tohoto diivodu je
navrhovana ¢asova ptisobnost zakona na zajezdy s terminem zahajeni az do 31. srpna 2020.

K§3

Ustanoveni upravuje ,,ochrannou dobu®, tj. dobu, po kterou se odkladd povinnost
poradatele k vraceni plateb uhrazenych zakaznikem podle § 2536a obcanského zakoniku,
jestlize pivodni zavazek ze smlouvy ze zajezdu zanikl z diivodu zdsahu vyssi moci, v daném
ptipadé pandemie onemocnéni COVID-19.

Ochranné doba pocina bézet dnem doruceni poukazu na zdjezd zakaznikovi a konci
dnem 31. srpna 2021, neskonci-li podle tohoto zdkona dfive. Poradateliim je tak poskytnuta
dostatecné¢ dlouhd doba k pfekonani soucasné tizivé situace. Zaroven zakaznikovi je
poskytnuta dostatecné dlouhéd doba k tomu, aby poukaz na zajezd mohl vycerpat.

Navrh chrani zvlasté zranitelné skupiny zékaznikd, u nichZ Ize ofekavat, ze opatieni
souvisejici s pandemii mohou mit negativni vliv na jejich jiz tak tiZivou ekonomickou nebo
socidlni situaci. Tito zadkaznici budou mit moZnost poukaz na zdjezd potadateli vratit a
jednostrannym prohlaSenim ukoncit béh ochranné doby. Opétovné jim tedy vznikne néarok na
vréaceni plateb za plivodni zruSeny z4jezd v penézich.

K§4az6

Cestovni kancelaf, ktera vyuZzije zdkonné moznosti ochranné doby, je povinna o této
skute¢nosti informovat zakaznika a vystavit mu poukaz na zajezd nejméné v hodnoté€ zajezdu,
na ktery byla sjednana pivodni smlouva. Neni vyloucCeno, aby cestovni kancelar vystavila
poukaz na zajezd ve vyssi hodnoté, tak se ostatné v nékterych ptipadech i dosud délo.

Poukaz na zajezd musi byt platny po celou dobu ochranné doby, aby jej zdkaznik mohl
po dobu trvani ochranné doby vycerpat za nahradni zéjezd.

Névrh stanovi nékteré minimalni formalni nalezitosti poukazu na zajezd. Poukaz musi
byt zdkaznikovi pfedan v listinné podobé&. V piipadé, Ze plivodni smlouva o zijezdu byla
uzaviena prostiedky komunikace na dalku, napf. prostfednictvim internetu, nebo s tim
zakaznik vyslovil souhlas, je mozné poukaz na zdjezd ptedat rovnéz elektronicky.



Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti navrh stanovi, ze poukaz na zajezd musi byt
chranén pro ptipad upadku cestovni kancelafe podle zdkona ¢. 159/1999 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist.

Navrh poskytuje zdkaznikovi dodate¢nou ochranu v podobé povinnosti potadatele
nabidnout zakaznikovi nahradni zajezd v pfimétené lhaté. Zakaznik bude moci poukaz na
zéjezd vycCerpat flexibilné po dobu trvani ochranné doby. Lhiita 30 dnti se vztahuje k podani
nabidky nahradniho z4jezdu potadatelem, samotné ¢erpani sluzeb cestovniho ruchu v podobé
nahradniho zajezdu mize byt uskute¢néno v dob¢ pozdéjsi.

V piipadé, ze nabidnuty nahradni zajezd bude stejné jakosti, zakaznik bude moci
vyuzit poukaz bez doplatku. V ptipadé nabidky zajezdu vyssi jakosti je doplatek ceny mozny
jen tehdy, pokud cestovni kancelat zaroven nabidne také zajezd stejné jakosti bez doplatku a
zékaznik tuto nabidku nepiijme.

Nepoda-li poradatel ve lhité 30 dnii od zadosti zédkaznika nabidku ekvivalentniho
nahradniho zajezdu, ochrannéd doba skonc¢i. Skoncenim ochranné doby se stava opét splatnym
puvodni penézity dluh potadatele viici zdkaznikovi.

V ptipad¢, ze poukaz na zdjezd nebude v ochranné dobé zadkaznikem vycCerpén, vrati
cestovni kancelaf zdkaznikovi veskeré uhrazené platby za pivodni zajezd nejpozdéji do 14
dnti od skonceni ochranné doby.

K§7

Rada zakaznikli se v souvislosti s pandemii onemocnéni COVID-19 potykd se
socialnimi a ekonomickymi obtizemi, které jim neumoziuji realizovat objednané zajezdy.
Mnoho zdkazniki se obava vycestovat také ze zdravotnich divodii.

V ptipadé¢, ze neni dosud jasné, zda bude konkrétni z4jezd mozné realizovat, jsou nyni

v e

odstupného.

Aby byly vyvazeny zajmy cestovnich kancelafi a zakazniki, navrhuje se ve stejném
obdobi, kdy mohou cestovni kancelatfe vyuZzit ochrannou dobu, poskytnout vyssi flexibilitu
k planovani dovolené zakaznikim. V pfipad€, ze zdkaznikovi v tomto obdobi vznikne
povinnost zaplatit cestovni kancelafi odstupné (storno poplatky), bude zakaznik moci cestovni
kancelat pozadat o vydani poukazu na zdjezd v hodnoté zaplacen¢ho odstupného. Poukaz na
z4jezd bude moci zakaznik vyuzit k Giplné nebo ¢astecné tthrad¢é ceny ndhradniho zajezdu. O
vydani poukazu na zajezd muize zakaznik pozadat do 3 mésici ode dne zaniku smlouvy o
zéjezdu.

K§8

Néavrh upravuje absolutni neplatnost ustanoveni vylucujicich nebo omezujicich préva
zékazniki podle tohoto zdkona. Neni vSak vylouceno, aby se zdkaznik s cestovni kancelaii
dohodli na feSeni, které je pro zdkaznika vyhodnéjsi.

K§9

S ohledem na soucasnou situaci, kdy Svétova zdravotnickéd organizace (WHO) prohlésila
epidemii koronaviru SARS-CoV-2 za pandemii, nelze postupovat podle § 3 odst. 3 zdkona
¢. 309/1999 Sb., o Sbirce zdkonl a o Sbirce mezinarodnich smluv, tj. nelze stanovit u¢innost
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k 1. lednu nebo k 1. ervenci kalendainiho roku. Naopak vzhledem k tomu, ze tento zakon je
predkladan v souvislosti s vyhlaSenym nouzovym stavem, je tfeba stanovit datum ucinnosti
co nejdiive, tj. dnem vyhlaseni zdkona ve Sbirce zakond.

V Praze dne 6. dubna 2020

Ptedseda vlady:
Ing. Andrej Babi§ v.r.

Ministryné pro mistni rozvoj:
Ing. Kléara Dostalova v.r.
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