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Navrh
ZAKON
zedne ...... 2020,

kterym se méni zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zakoni (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu

Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republiky:

CLI

Zakon €. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakoni (energeticky zakon), ve znéni zdkona ¢. 151/2002 Sb.,
zakona €. 262/2002 Sb., zakona ¢. 309/2002 Sb., zakona ¢. 278/2003 Sb., zakona ¢. 356/2003 Sb.,
zakona ¢. 670/2004 Sb., zakona ¢. 186/2006 Sb., zakona ¢. 342/2006 Sb., zakona ¢. 296/2007 Sb.,
zakona €. 124/2008 Sb., zakona ¢. 158/2009 Sb., zakona ¢. 223/2009 Sb., zakona ¢. 227/2009 Sb.,
zakona €. 281/2009 Sb., zakona ¢. 155/2010 Sb., zakona ¢. 211/2011 Sb., zakona ¢. 299/2011 Sb.,
zakona €. 420/2011 Sb., zakona ¢. 458/2011 Sb., zakona ¢. 165/2012 Sb., zakona ¢. 350/2012 Sb.,
zakona ¢. 90/2014 Sb., zakona ¢. 250/2014 Sb., zakona ¢. 103/2015 Sb., zakona ¢. 131/2015 Sb.,
zakona ¢. 152/2017 Sb., zakona ¢. 183/2017 Sb., zakona ¢. 225/2017 Sb. a zakona ¢. 131/2015
Sb., se méni takto:

1) V § 11ase v odstavci 2 za slovo ,,uzavieni” vklada text ,,; tato lhtita v§ak neuplyne dfive, nez za
étrnact dnu poté, co bude zdkaznikovi doru¢ena smlouva nebo jeji zména pisemné, a to
v elektronické nebo listinné formée*.

2) V § 11ase v odstavci 3 za slova ,, drziteli licence” vklada text ,,; tato lhlita vSak neuplyne dfive,
nez za patnact dnu poté, co bude zakaznikovi doru¢ena smlouva pisemné, a to v elektronické
nebo listinné formé&*.

3) V § 11a se za odstavec 9 vkladaji nové odstavce 10 az 17, které zni:

.(10) Ujednani smlouvy o dodavce elektriny, plynu nebo tepelné energiec nebo smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny nebo plynu, uzaviené zdkaznikem v postaveni spotiebitele
s drzitelem licence, které by obsahovalo takové podminky a postupy pro ukoncéeni smlouvy, které
jsou odrazujici od zmény drzitele licence, jsou neplatna.

(11) Smlouvu o dodavce elektiiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvu o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, kterou uzaviel zadkaznik v postaveni spotfebitele s
drzitelem licence, lze uzaviit nejvySe na dobu 36 mésict: ujedna-li zdkaznik v postaveni
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spotiebitele s drzitelem licence smlouvu na dobu del$i 36 mésicu, plati, Ze po uplynuti této doby

se smlouva povazuje za smlouvu uzavienou na dobu neuréitou.

(12) Obsahuje-li smlouva o dodavce elektfiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouva o
sdruzenvch sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, kterou uzaviel zdkaznik v postaveni
spotiebitele s drzitelem licence na dobu uritou, ujedndni umoznujici obnovit smlouvu nebo

prodlouzit zavazek 1 bez vyslovného projevu vule smluvni strany, ma zakaznik v postaveni
spottebitele pravo kdvkoliv do 15. dne pfed uplynutim sjednané doby zavazku, oznamit drziteli

licence, Ze na obnoveni smlouvy nebo prodlouzeni zdvazku nema zajem.

(13) Zakaznik v postaveni spotiebitele ma pravo bez jakékoliv sankce vypovédét smlouvu o

dodavce elektiiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny nebo plynu, kterou uzaviel s drzitelem licence, zanikl-li duvod k uzivani odbérného
mista. Vypovédni doba ¢ini 15 dnu a poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni

vypovedi.

(14) Je-li smlouva o dodavce elektfiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvy o sdruzenvch

sluzbach dodavky elektiiny nebo plynu, uzaviena mezi zakaznikem v postaveni spotfebitele a

drzitelem licence fadné ukoncéena z vule zakaznika v postaveni spotiebitele, zakazuje se komukoliv

uplatnit vaci zadkaznikovi v postaveni spotfebitele jakoukoliv sankci, ktera by souvisela s timto

jeho projevem vule.

(15) Uzavira-li se nebo méni smlouva o dodavce elektfiny, plynu nebo tepelné energie nebo
smlouva o sdruzenvch sluzbiach dodavky elektfiny nebo plynu, kterou uzaviel zakaznik v
postaveni spotiebitele s drzitelem licence, je drzitel licence povinen bezodkladné po uzavieni

smlouvy nebo jeji zmény poskytnout zakaznikovi v postaveni spotiebitele smlouvu nebo jeji
zménu pisemné. a to v elektronické nebo listinné formé. Drzitel licence vyda zakaznikovi v
postaveni spotiebitele na jeho Zadost a za uhradu nakladu kopii smlouvy nebo jeji zmény.

(16) Je-li smlouva o dodavce elektiiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektiiny nebo plynu, uzaviena zprostredkovatelem jednajicim jménem nebo na
ucet zdkaznika v postaveni spotiebitele s drzitelem licence, hledi se na ni jako na smlouvu
uzavienou distan¢nim zptisobem; pro odstoupeni od smlouvy a vypovéd” smlouvy se ustanoveni
odstavcei 2 a 3 pouziji obdobné.

(17) Plnad moc ke zprostiedkovani nebo jinému jednani sméfujicimu k uzavieni smlouvy o dodavce

elektfiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo
plynu, udélena tieti osobé jednajici jménem nebo na ulet zdkaznika v postaveni spotifebitele s
drzitelem licence, muze byt vystavena jen jako zvlastni plnd moc na dobu urditou, ktera nesmi

presdhnout dobu Sesti mésicu.




CL 11
Prechodn4a ustanoveni

Smlouva o dodavce elektiiny, plynu nebo tepelné energie a smlouva o sdruzenych sluzbach
dodavky elektiiny nebo plynu se fidi timto zakonem ode dne nabyti jeho ucinnosti, i kdyz ke
vzniku smlouvy doslo pied timto dnem; vznik zavazku zalozeného touto smlouvou, jakoz i prava
a_povinnosti vzniklé prede dnem nabyti ucCinnosti tohoto zakona se vSak posuzuji podle
dosavadnich pravnich piedpist. Pokud plné moci vystavené prede dnem nabyti u¢innosti tohoto
zékona nejsou v _souladu s ustanovenimi tohoto zdkona, pozbyvaji Sestym meésicem po dni

ucinnosti tohoto zakona uéinnosti.

Cl. 111
Ukinnost

Tento zdkon nabvyva G¢innosti k 1. lednu 2021.




DUVODOVA ZPRAVA
I. Obecna ¢ast

a) Zhodnoceni platného pravniho stavu, v€etné zhodnoceni soucasného stavu ve vztahu
k zakazu diskriminace a ve vztahu k rovnosti muzi a Zen

Opatieni na ochranu zédkaznika (spotfebitele) zakotvend zejména v § 11a energetického zédkona, v
obCanském zdkoniku a v zdkoné¢ o ochrané¢ spotiebitele se nejevi, pokud jde o ¢innost tzv.
energetickych $mejdi, jako dostate¢n& ¢inna. Tuto skuteénost potvrzuji mimo jiné data Ceské
obchodni inspekce, kterd v ramci kontroly zamétené na nabidku a poskytovani sluzeb spojenych s
uzavirdnim smluv o dodavkach energii obdrzela v roce 2018 147 podnéti od obc¢and, ze kterych
bylo 110 opravnénych. Z 39 ukoncenych kontrol bylo zji§téno poruSeni zédkona u 34 piipadi.
Vedle toho COI v dané oblasti soucasné fesila dalsich 248 mimosoudnich spori.
Alarmujici jsou také vysoké pokuty, které energetické spolecnosti v poslednich dvou letech
obdrzely za prestupky proti energetickému zdkonu nebo zakonu o ochrané spotiebitele. V bfeznu
2019 Energeticky regulacni Gfad ud¢lil rekordni pokutu ¢tyfi miliony korun za nekalé obchodni
praktiky jednomu konkrétnimu dodavateli, kterému v rdmeci spravniho fizeni bylo prokazano 1 179
prestupkd. V roce 2017 se ERU zabyval téméi 12 tisici podanimi spotiebiteli proti nekalym
obchodnim praktikdm a obdrzel 146 navrhi na zahajeni spravniho fizeni.
Proti nekalym obchodnim praktikdm se postavilo deset piednich ¢eskych dodavateli energii, kteti
se podepsali pod Deklaraci ucastnika trhu s elektfinou a plynem na ochranu spotiebiteli, jejiz
cilem je kultivovat trh s energiemi a zejména prostiedi zprostiedkovatelll (véetné aukci).
Vzhledem k tomu, ze sami dodavatel¢ energii ocekavaji zménu zdkona posilujici postaveni
spotiebiteld a s ptihlédnutim ke skutecnosti, Ze nedostate¢né G€inna legislativa tizi mimo poctivé
podnikatele predevSim zakazniky (spotiebitele, zeyména pak seniory), rozhodl se piedkladatel
tohoto navrhu zdkona v ramci poslanecké iniciativy navrhnout legislativni opatieni dotykajici se
nekritictéjSich problémlt v ramci nekalych obchodnich praktik na energetickém trhu.
Z koncepcniho hlediska se navrhuje novelizovat pfimo energeticky zékon.
Navrhovany zdkon nema vztah k problematice diskriminace a rovnosti muzi a zen.
b) Oduvodnéni hlavnich principii navrhované pravni upravy, véetné dopadii navrhovaného
reSeni ve vztahu k zikazu diskriminace a ve vztahu k rovnosti muzi a Zen

Navrhovana uprava ma predevsim za cil zvysit ochranu zakaznikl (spotiebitelit) pred nekalymi
obchodnimi praktikami uplatiovanymi nepoctivymi podnikateli v oblasti energii a posilit pravo
zéakaznika (spotiebitelil) na svobodnou volbu a zménu drzitele licence. Zaroven se zakaznikiim
(spottebitelim) pfizndvaji s ohledem na poznatky z praxe né€ktera dalsi prava.

Navrhovana tprava soucasné posiluje a chrani postaveni poctivych podnikatelid v konkurenénim
boji na spotiebitelském trhu, nebot” zté¢Zuje uplatiiovani nekalych obchodnich praktik nepoctivym
podnikatelim.

Navrhovany zakon nemé vztah k problematice diskriminace a rovnosti muzl a Zen.

¢) Vysvétleni nezbytnosti navrhované pravni upravy v jejim celku

Navrhovana uprava je nezbytnd pfedev§im z dlivodu ochrany zakaznika (spotfebitelit) pred
nepoctivym jednanim tzv. energetickych Smejdu.



d) Zhodnoceni souladu navrhované pravni upravy s dstavnim poradkem Ceské republiky

Navrhovany zakon je v souladu s Gstavnim pofadkem Ceské republiky.

€) Zhodnoceni slucitelnosti navrhované pravni upravy s predpisy Evropské unie,
judikaturou soudnich organt Evropské unie nebo obecnymi pravnimi zasadami prava
Evropské unie

Navrhovany zékon je v souladu s pfedpisy Evropské unie, judikaturou soudnich organt Evropské
unie nebo obecnymi pravnimi zasadami prava Evropské unie.

f) Zhodnoceni souladu navrhované pravni Gpravy s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je
Ceska republika vazana

Navrhovany zakon je v souladu s mezinarodnimi smlouvami, jimiZz je Ceska republika vazana,
podle ¢l. 10 Ustavy a v souladu s ustavnim potadkem.

g) Predpokladany hospodarsky a finanéni dopad navrhované pravni upravy na statni
rozpodet, ostatni vefejné rozpotty, na podnikatelské prostiedi Ceské republiky, dale
socialni dopady, v€etné dopadii na rodiny a dopadi na specifické skupiny obyvatel,
zejména osoby socialné slabé, osoby se zdravotnim postiZenim a niarodnostni mensiny,
a dopady na Zivotni prostredi

Navrhovany zadkon nebude mit dopad na statni rozpocet a ostatni vefejné rozpocty.

Navrhovany zakon bude mit pozitivni dopad na kultivaci podnikatelského prostiedi Ceské
republiky v oblasti energetiky.

Navrhovany zdkon nebude mit Zadné socidlni dopady.

Navrhovany zékon posiluje prava zakaznikili, zamezuje nékterym nekalym obchodnim praktikdm
a zajist'uje korektni fungovani podnikatelli na trhu s energiemi.

Navrhovany zdkon nebude mit zddné dopady na zivotni prostiedi.

h) Zhodnoceni dopadi navrhovaného FeSeni ve vztahu k ochrané soukromi a osobnich udaji
Navrhovany zakon nebude mit zddné dopady na ochranu soukromi a osobnich udaja.

i) Zhodnoceni korupénich rizik

Navrhovany zakon neni spojen s Zd&dnymi korupénimi riziky.

i) Zhodnoceni dopadii na bezpe¢nost nebo ochranu statu

Navrhovany zakon nem4 vliv na bezpecnost nebo obranu statu.



I1. Zvlastni ¢ast
CL1

Kodst.2a3

Jedna se o obdobu pravidla zakotveného v § 63 odst. 9 zakona €. o elektronickych komunikacich
a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakoni (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

K odst. 10

Jedna se o obdobu pravidla zakotveného v § 63 odst. 8 zakona €. o elektronickych komunikacich
a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakoni (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdé¢jsich predpisti. Jeho cilem je umoznit zakazniklim (spotiebitelim) snazsi piechod k jinému
drziteli licence, bez toho aniz by byli od tohoto kroku pfedem odrazovéani nepiiméfenymi
smluvnimi podminkami.

Kodst. 11a12

Navrhovana ustanoveni reaguji na v praxi se vyskytujici ptipady i.) kdy jsou smlouvy o dodavce
elektfiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny
nebo plynu, uzavirané na dobu urcitou se zakazniky (spotiebiteli) sjednavany bez opodstatnéni na
neunosné dlouhou dobu a ii.). kdy drzitelé licence ve smluvnich podminkach stanovi ptili§ kratké
casové obdobi pro projev vile zdkaznika (spotiebitele) neobnovit (neprodlouzit) smlouvu.
Navrhovanymi opatfenimi se odstrafiuje bariéra k realizaci zdkaznikova (spotiebitelova) prava na
svobodnou volbu a zménu drzitele licence.

K odst. 13

Zakaznikovi (spotiebiteli) se nové umoziuje bez sankce vypovédet smlouvu o dodavee elektriny,
plynu nebo tepelné energie nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu,
v pripad¢ pozbyti pravniho diivodu k uzivani odbérného mista.

K odst. 14

Smyslem navrhované upravy je ochrana zakaznikl (spottebitelil) pfed pochybnymi praktikami
nekterych drzitelt licenci, které spocivaji v konstrukci smluvnich podminek obsazenych zejména
ve vedlejsi smlouvé, jejichZ jedinym ucelem je postihnout zdkaznika (spottebitele) za projev ville
smefujici k ukoneni zavazku zalozeného smlouvou o dodavce elektiiny, plynu nebo tepelné
energie nebo smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny nebo plynu (viz kupf. tzv. LED
zarovky).

Sankci se pro Gcely navrhovaného ustanoveni rozumi jakékoliv negativni majetkové diisledky,
které nastanou ve sféfe zdkaznika (spotiebitele) v piipadé, ze fadné vyuzije svého prava ukoncit
hlavni smluvni vztah bez ohledu na povahu smluvniho mechanismu takového postihu (rozvazovaci
podminka, smluvni pokuta, dolozka Casu, storno slevy, douctovani ceny, apod.). Je piitom
nerozhodné, zdali je osobou opravnénou z postihu drzitel licence nebo jina osoba. Urcujicim je
vazba sankce (postihu) na vykon prava zédkaznika (spotiebitele) ukoncit hlavni smlouvu.

K odst. 15

Jedna se o obdobu pravidla zakotveného v nejriznéjSich podobach kupt. v § 63 odst. 9 zékona €.
o elektronickych komunikacich aozméné¢ nékterych souvisejicich zakoni (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti, v § 1822 odst. 2 a § 2775 zakona
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¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piedpisi, které se v piipadé § 11a odst. 15
energetického zdkona uplatni bez ohledu na to, jakym zptisobem doslo k uzavieni smlouvy o
dodavce elektiiny, plynu nebo tepelné energie, resp. smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektiiny nebo plynu. Smyslem uvedeného ustanoveni je vybavit zadkaznika (spotiebitele) ditkazem
o uzavieni smlouvy urCitého obsahu a usnadnit mu tak vykon jeho prav a povinnosti. Prvni
vyhotoveni smlouvy nebo jeji zmény se poskytuje zdkaznikovi (spotiebiteli) bezplatné.
Zakaznikovi (spotiebiteli) se nad ramec vyse uvedeného déle zaklada pravo pozadovat a obdrzet
od drzitele licence za uhradu nakladii kopii smlouvy nebo jeji zmény. V piipad¢ Sikandznich
zadosti se uplatni postup dle § 8 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Kodst. 16 a 17

Cilem téchto legislativnich zmén je posilit prava zakaznik (spottebitelii) ve vztahu ke
zprostiedkovatelim a zamezit nékterym nekalym obchodnim praktikdm zprostredkovatelil.
Nové se kupt. zaklada pravo zdkaznikovi (spottebiteli) odstoupit od smlouvy o dodéavce elektfiny,
plynu nebo tepelné energie (smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu), resp.
tuto smlouvu vypovédét, za podminek uvedenych v § 11a odst. 2 a 3 energetického zdkona
v pripad¢, kdy bude pfedmétna smlouva uzaviena zprostiedkovatelem jednajicim jménem nebo na
ucet zdkaznika v postaveni spotiebitele s drzitelem licence, a to bez ohledu na to, jakym zplisobem
dojde k uzavieni takové smlouvy.
Plnou moc ke zprostiedkovani nebo jinému jednéni sméfujicimu k uzavieni smlouvy o dodavce
elekttiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny nebo
plynu, jiz nové nebude mozné ud¢lit tieti osob€ jednajici jménem nebo na Ucet zdkaznika
v postaveni spotfebitele s drzitelem licence jako plnou moc generalni. K tomuto jednani bude noveé
zapotiebi zvIastni plné moci, kterd bude moci byt vystavena toliko na dobu urcitou, kterd nesmi
presahnout dobu Sesti mésict.

CL. II (Piechodna ustanoveni)
Ptechodné ustanoveni je koncipovano na principu nepraveé retroaktivity (obdobné srov. § 3074
odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist).

C1. III (U&innost)

Legisvakan¢ni doba je stanovena Umeérn€é rozsahu a vyznamu zmén, které zdkon oproti
dosavadnimu stavu ptinasi.

V Praze dne 14. ledna 2020
Predkladatelé:

Markéta Pekarova Adamova, v. r.
Dominik Feri, v. r.
Miroslav Kalousek, v. r.
Helena Langsadlova, v. r.
Karel Schwarzenberg, v. 1.
FrantiSek Vacha, v. r.
Vlastimil Valek, v. r.
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Lukas Kolarik, v. r.
Petr Ttesnak, v. r.
Martin Jiranek, v. r.
Lukas Cernohorsky, v. r.
Jakub Michalek, v. r.



Platné znéni zakona €. 458/2000 Sb.. o podminkach podnikani a o0 vvkonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné néktervch zakonu s vyznacenim
navrhovanvch zmén a doplnéni

§ 11a
Néktera opatieni na ochranu zdkaznika

(1) Drzitel licence na vyrobu elektfiny, vyrobu plynu, obchod s elektfinou nebo
obchod s plynem je povinen uvefejiiovat zpiisobem umoziujicim dalkovy pfistup
uplatiiované podminky dodavek plynu a ceny za dodavku plynu pro domécnosti a
podnikajici fyzické osoby s ro¢ni spotfebou plynu do 630 MWh, podminky dodavek
elektfiny a ceny za dodavku elektfiny pro domacnosti nebo podnikajici fyzické osoby
odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti. Zvyseni cen za dodavku elekttiny nebo
plynu nebo zmény jinych podminek dodévek elektfiny nebo plynu je drzitel licence
povinen uvetejnit a ozndmit svym zakaznikim zpiisobem sjednanym ve smlouvé
nejpozdéji tficaty den piede dnem jejich GcCinnosti. Pokud neni zptisob ozndmeni ve
smlouvé sjedndn, drzitel licence ozndmi zdkaznikovi zvySeni cen za dodéavku
elektfiny nebo plynu nebo zmény jinych podminek dodavek elekttiny nebo plynu
prokazatelnym zptsobem.

(2) V ptipad¢ smlouvy o dodéavce elektiiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, kterou uzaviel zakaznik v
postaveni spotiebitele s drzitelem licence distanénim zplisobem nebo mimo obchodni
prostory drzitele licence, bézi ¢trnactidenni lhita pro odstoupeni od smlouvy podle
zvlastniho zakona') ode dne jejiho uzavieni; tato Ihiita v§ak neuplyne d¥ive, neZ za
¢trnact dnu poté, co bude zikaznikovi dorucena smlouva nebo jeji zména
pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.

(3) V ptipad¢ smlouvy o dodavce elektfiny nebo plynu nebo smlouvy o sdruZzenych
sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, kterou pti zméné dodavatele uzaviel zdkaznik
v postaveni spotiebitele s drZitelem licence distanénim zpisobem nebo mimo
obchodni prostory drzitele licence, je zdkaznik opravnén bez sankce vypovédét
smlouvu uzavienou na dobu neurcitou nebo urcitou, ve lhité do patnactého dne po
zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu. Lhita je zachovana, je-li v jejim prubéhu
vypovéd odeslana drZiteli licence; tato lhiita v§ak neuplyne dfive, nez za patnact
dni poté, co bude ziakaznikovi dorucena smlouva pisemné, a to v elektronické
nebo listinné formé. Vypovédni doba ¢ini 15 dni a po€ind béZet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi. Tim nejsou dotéena prava a povinnosti
zékaznika a drzitele licence podle tohoto zdkona tykajici se sjednané vypovédi
smlouvy uzaviené na dobu neurcitou.

(4) V ptipadé¢ pochybnosti je na drziteli licence, ktery smlouvu se zikaznikem
uzavtel, aby prokazal, Ze smlouva nebyla uzaviena distan¢nim zplisobem nebo mimo
obchodni prostory.

(5) Zvysi-li drzitel licence na obchod s elektiinou, obchod s plynem, vyrobu elektiiny
nebo vyrobu plynu cenu za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zméni-li jiné smluvni
podminky, je zakaznik oprdvnén bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy do 3
mésict od data zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. To neplati,



pokud drzitel licence oznami zdkaznikovi zvyseni ceny nebo zménu jinych smluvnich
podminek nejpozdéji tiicaty den prede dnem jejich ucinnosti a soucasné zakaznika
pouci o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém ptipadé je zakaznik
opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty den piede
dnem zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Pravo na odstoupeni od
smlouvy podle tohoto odstavce zakaznikovi nevznika v pfipadé zvysSeni regulované
slozky ceny, dani a poplatkd, a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v
nezbytném rozsahu z davodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim
predpisem.

(6) Odstoupeni podle odstavce 3 je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve
kterém bylo doruceno prislusnému drziteli licence, neurci-li zakaznik pozd¢jsi den
ucinnosti odstoupeni. Uplatnéni prava na odstoupeni nesmi byt spojeno s zadnymi
finan¢nimi naroky vici zakaznikovi. Odstoupeni, které bylo uskutecnéno do 3 mésict
od ucinnosti zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek a méné nez 10
dnli pfed koncem daného mésice, je ucinné k poslednimu dni kalendainiho mésice,
ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruc¢eno piislusnému drziteli
licence.

(7) Pro sjednani zvySeni ceny elektfiny nebo plynu nebo zmény jinych smluvnich
podminek, ke kterému neni podle smlouvy uzaviené se zdkaznikem tieba vyslovného
projevu vile zdkaznika nebo je projev vile zdkaznika spojen s marnym uplynutim
lhiity, se pfiméfené pouziji ustanoveni odstavci 3 a 4.

(8) Drzitel licence na vyrobu elektfiny, obchod s elektfinou, vyrobu plynu nebo
obchod s plynem je povinen zdkaznikim umoZnit neznevyhodiujici vybér zptisobu
platby za dodanou elektiinu nebo plyn.

(9) Uplatnuje-li drzitel licence na obchod s elektfinou, obchod s plynem, vyrobu
elektfiny, vyrobu plynu nebo dodavatel tepelné energie zalohové platby na dodavku
elektfiny, plynu nebo tepelné energie, stanovi zalohové platby nejvySe v rozsahu
diivodné predpokladané spotieby elektfiny, plynu nebo tepelné energie v nasledujicim
zuctovacim obdobi.

(10) Ujednani smlouvy o dodavce elektiiny, plynu nebo tepelné energie nebo
smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, uzaviené
zakaznikem v postaveni spoti‘ebitele s drZitelem licence, které by obsahovalo
takové podminky a postupy pro ukonceni smlouvy, které jsou odrazujici od
zmény drZzitele licence, jsou neplatna.

(11) Smlouvu o dodavce elektFiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvu o
sdruZenych sluzbach dodavky elektifiny nebo plynu, kterou uzavrel zikaznik v
postaveni spotiebitele s drzitelem licence, Ize uzaviit nejvySe na dobu 36 mésici;
ujedna-li zdkaznik v postaveni spotiebitele s drZitelem licence smlouvu na dobu
del$i 36 mésici, plati, Ze po uplynuti této doby se smlouva povaZuje za smlouvu
uzavirenou na dobu neurcitou.

(12) Obsahuje-li smlouva o dodavce elektfiny, plynu nebo tepelné energie nebo
smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, kterou uzaviel
zakaznik v postaveni spotiebitele s drZitelem licence na dobu urcitou, ujednani



umozitujici obnovit smlouvu nebo prodlouzit zavazek i bez vyslovného projevu
viille smluvni strany, ma zakaznik v postaveni spotiebitele pravo kdykoliv do 15.
dne pied uplynutim sjednané doby zivazku, oznamit drziteli licence, Ze na
obnoveni smlouvy nebo prodlouzeni zivazku nema zajem.

(13) Zakaznik v postaveni spotiebitele ma pravo bez jakékoliv sankce vypovédét
smlouvu o dodavce elektfiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvu o
sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, kterou uzaviel s drzitelem
licence, zanikl-li diivod k uZivani odbérného mista. Vypovédni doba ¢ini 15 dnii a
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

(14) Je-li smlouva o dodavce elektriny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvy
o sdruZenych sluzbiach dodavky elektfiny nebo plynu, uzaviend mezi
zakaznikem v postaveni spotiebitele a drzitelem licence Fadné ukoncena z viile
zakaznika v postaveni spotiebitele, zakazuje se komukoliv uplatnit vaci
zakaznikovi v postaveni spotiebitele jakoukoliv sankci, ktera by souvisela s timto
jeho projevem viile.

(15) Uzavira-li se nebo méni smlouva o dodavce elektfiny, plynu nebo tepelné
energie nebo smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu,
kterou uzaviel zakaznik v postaveni spotiebitele s drzitelem licence, je drzitel
licence povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout
zakaznikovi v postaveni spotiebitele smlouvu nebo jeji zménu pisemné, a to v
elektronické nebo listinné formé. DrzZitel licence vyda zakaznikovi v postaveni
spotiebitele na jeho Zadost a za ihradu nakladi kopii smlouvy nebo jeji zmény.

(16) Je-li smlouva o dodavce elektfiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvy
o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, uzaviena
zprostiedkovatelem jednajicim jménem nebo na ucet zakaznika v postaveni
spotiebitele s drZitelem licence, hledi se na ni jako na smlouvu uzavienou
distanénim zpusobem; pro odstoupeni od smlouvy a vypovéd’ smlouvy se
ustanoveni odstavcii 2 a 3 pouZiji obdobné.

(17) PIna moc ke zprostiedkovani nebo jinému jednani sméfujicimu k uzavieni
smlouvy o dodavce elektfiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvy o
sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, udélena treti osobé jednajici
jménem nebo na tucdet zakaznika v postaveni spotiebitele s drzitelem
licence, miiZze byt vystavena jen jako zvlastni plna moc na dobu urditou, ktera
nesmi presahnout dobu Sesti mésicii.



