Platné znéni zakona €. 458/2000 Sb.. o podminkach podnikani a o0 vvkonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné néktervch zakonu s vyznacenim
navrhovanvch zmén a doplnéni

§ 11a
Néktera opatieni na ochranu zdkaznika

(1) Drzitel licence na vyrobu elektfiny, vyrobu plynu, obchod s elektfinou nebo
obchod s plynem je povinen uvefejiiovat zpiisobem umoziujicim dalkovy pfistup
uplatiiované podminky dodavek plynu a ceny za dodavku plynu pro domécnosti a
podnikajici fyzické osoby s ro¢ni spotfebou plynu do 630 MWh, podminky dodavek
elektfiny a ceny za dodavku elektfiny pro domacnosti nebo podnikajici fyzické osoby
odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti. Zvyseni cen za dodavku elekttiny nebo
plynu nebo zmény jinych podminek dodévek elektfiny nebo plynu je drzitel licence
povinen uvetejnit a ozndmit svym zakaznikim zpiisobem sjednanym ve smlouvé
nejpozdéji tficaty den piede dnem jejich GcCinnosti. Pokud neni zptisob ozndmeni ve
smlouvé sjedndn, drzitel licence ozndmi zdkaznikovi zvySeni cen za dodéavku
elektfiny nebo plynu nebo zmény jinych podminek dodavek elekttiny nebo plynu
prokazatelnym zptsobem.

(2) V ptipad¢ smlouvy o dodéavce elektiiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, kterou uzaviel zakaznik v
postaveni spotiebitele s drzitelem licence distanénim zplisobem nebo mimo obchodni
prostory drzitele licence, bézi ¢trnactidenni lhita pro odstoupeni od smlouvy podle
zvlastniho zakona') ode dne jejiho uzavieni; tato Ihiita v§ak neuplyne d¥ive, neZ za
¢trnact dnu poté, co bude zikaznikovi dorucena smlouva nebo jeji zména
pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.

(3) V ptipad¢ smlouvy o dodavce elektfiny nebo plynu nebo smlouvy o sdruZzenych
sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, kterou pti zméné dodavatele uzaviel zdkaznik
v postaveni spotiebitele s drZitelem licence distanénim zpisobem nebo mimo
obchodni prostory drzitele licence, je zdkaznik opravnén bez sankce vypovédét
smlouvu uzavienou na dobu neurcitou nebo urcitou, ve lhité do patnactého dne po
zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu. Lhita je zachovana, je-li v jejim prubéhu
vypovéd odeslana drZiteli licence; tato lhiita v§ak neuplyne dfive, nez za patnact
dni poté, co bude ziakaznikovi dorucena smlouva pisemné, a to v elektronické
nebo listinné formé. Vypovédni doba ¢ini 15 dni a po€ind béZet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi. Tim nejsou dotéena prava a povinnosti
zékaznika a drzitele licence podle tohoto zdkona tykajici se sjednané vypovédi
smlouvy uzaviené na dobu neurcitou.

(4) V ptipadé¢ pochybnosti je na drziteli licence, ktery smlouvu se zikaznikem
uzavtel, aby prokazal, Ze smlouva nebyla uzaviena distan¢nim zplisobem nebo mimo
obchodni prostory.

(5) Zvysi-li drzitel licence na obchod s elektiinou, obchod s plynem, vyrobu elektiiny
nebo vyrobu plynu cenu za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zméni-li jiné smluvni
podminky, je zakaznik oprdvnén bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy do 3
mésict od data zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. To neplati,



pokud drzitel licence oznami zdkaznikovi zvyseni ceny nebo zménu jinych smluvnich
podminek nejpozdéji tiicaty den prede dnem jejich ucinnosti a soucasné zakaznika
pouci o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém ptipadé je zakaznik
opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty den piede
dnem zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Pravo na odstoupeni od
smlouvy podle tohoto odstavce zakaznikovi nevznika v pfipadé zvysSeni regulované
slozky ceny, dani a poplatkd, a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v
nezbytném rozsahu z davodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim
predpisem.

(6) Odstoupeni podle odstavce 3 je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve
kterém bylo doruceno prislusnému drziteli licence, neurci-li zakaznik pozd¢jsi den
ucinnosti odstoupeni. Uplatnéni prava na odstoupeni nesmi byt spojeno s zadnymi
finan¢nimi naroky vici zakaznikovi. Odstoupeni, které bylo uskutecnéno do 3 mésict
od ucinnosti zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek a méné nez 10
dnli pfed koncem daného mésice, je ucinné k poslednimu dni kalendainiho mésice,
ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruc¢eno piislusnému drziteli
licence.

(7) Pro sjednani zvySeni ceny elektfiny nebo plynu nebo zmény jinych smluvnich
podminek, ke kterému neni podle smlouvy uzaviené se zdkaznikem tieba vyslovného
projevu vile zdkaznika nebo je projev vile zdkaznika spojen s marnym uplynutim
lhiity, se pfiméfené pouziji ustanoveni odstavci 3 a 4.

(8) Drzitel licence na vyrobu elektfiny, obchod s elektfinou, vyrobu plynu nebo
obchod s plynem je povinen zdkaznikim umoZnit neznevyhodiujici vybér zptisobu
platby za dodanou elektiinu nebo plyn.

(9) Uplatnuje-li drzitel licence na obchod s elektfinou, obchod s plynem, vyrobu
elektfiny, vyrobu plynu nebo dodavatel tepelné energie zalohové platby na dodavku
elektfiny, plynu nebo tepelné energie, stanovi zalohové platby nejvySe v rozsahu
diivodné predpokladané spotieby elektfiny, plynu nebo tepelné energie v nasledujicim
zuctovacim obdobi.

(10) Ujednani smlouvy o dodavce elektiiny, plynu nebo tepelné energie nebo
smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, uzaviené
zakaznikem v postaveni spoti‘ebitele s drZitelem licence, které by obsahovalo
takové podminky a postupy pro ukonceni smlouvy, které jsou odrazujici od
zmény drZzitele licence, jsou neplatna.

(11) Smlouvu o dodavce elektFiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvu o
sdruZenych sluzbach dodavky elektifiny nebo plynu, kterou uzavrel zikaznik v
postaveni spotiebitele s drzitelem licence, Ize uzaviit nejvySe na dobu 36 mésici;
ujedna-li zdkaznik v postaveni spotiebitele s drZitelem licence smlouvu na dobu
del$i 36 mésici, plati, Ze po uplynuti této doby se smlouva povaZuje za smlouvu
uzavirenou na dobu neurcitou.

(12) Obsahuje-li smlouva o dodavce elektfiny, plynu nebo tepelné energie nebo
smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, kterou uzaviel
zakaznik v postaveni spotiebitele s drZitelem licence na dobu urcitou, ujednani



umozitujici obnovit smlouvu nebo prodlouzit zavazek i bez vyslovného projevu
viille smluvni strany, ma zakaznik v postaveni spotiebitele pravo kdykoliv do 15.
dne pied uplynutim sjednané doby zivazku, oznamit drziteli licence, Ze na
obnoveni smlouvy nebo prodlouzeni zivazku nema zajem.

(13) Zakaznik v postaveni spotiebitele ma pravo bez jakékoliv sankce vypovédét
smlouvu o dodavce elektfiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvu o
sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, kterou uzaviel s drzitelem
licence, zanikl-li diivod k uZivani odbérného mista. Vypovédni doba ¢ini 15 dnii a
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

(14) Je-li smlouva o dodavce elektriny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvy
o sdruZenych sluzbiach dodavky elektfiny nebo plynu, uzaviend mezi
zakaznikem v postaveni spotiebitele a drzitelem licence Fadné ukoncena z viile
zakaznika v postaveni spotiebitele, zakazuje se komukoliv uplatnit vaci
zakaznikovi v postaveni spotiebitele jakoukoliv sankci, ktera by souvisela s timto
jeho projevem viile.

(15) Uzavira-li se nebo méni smlouva o dodavce elektfiny, plynu nebo tepelné
energie nebo smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu,
kterou uzaviel zakaznik v postaveni spotiebitele s drzitelem licence, je drzitel
licence povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout
zakaznikovi v postaveni spotiebitele smlouvu nebo jeji zménu pisemné, a to v
elektronické nebo listinné formé. DrzZitel licence vyda zakaznikovi v postaveni
spotiebitele na jeho Zadost a za ihradu nakladi kopii smlouvy nebo jeji zmény.

(16) Je-li smlouva o dodavce elektfiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvy
o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, uzaviena
zprostiedkovatelem jednajicim jménem nebo na ucet zakaznika v postaveni
spotiebitele s drZitelem licence, hledi se na ni jako na smlouvu uzavienou
distanénim zpusobem; pro odstoupeni od smlouvy a vypovéd’ smlouvy se
ustanoveni odstavcii 2 a 3 pouZiji obdobné.

(17) PIna moc ke zprostiedkovani nebo jinému jednani sméfujicimu k uzavieni
smlouvy o dodavce elektfiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvy o
sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, udélena treti osobé jednajici
jménem nebo na tucdet zakaznika v postaveni spotiebitele s drzitelem
licence, miiZze byt vystavena jen jako zvlastni plna moc na dobu urditou, ktera
nesmi presahnout dobu Sesti mésicii.



