Platné znéni s vyznacenim zmén

ZiakKon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zakoni (energeticky zakon), ve znéni

pozdéjsich predpisu

§11
Prava a povinnosti drzitelt licenci
(1) Drzitel licence je povinen

a) vykonavat licencovanou ¢innost tak, aby byla zajisténa spolehlivé a trvale bezpe¢na dodavka

energie, pokud je mu tato povinnost ulozena ve zvlastni ¢asti tohoto zakona,

b) predkladat Energetickému regulaénimu ufadu udaje pro rozhodnuti o cenach a udaje pro
pfipravu a provadéni programli zvySeni energetické Uc¢innosti a podporu a sledovani

energetickych sluzeb a jinych opatteni ke zvySeni energetické ucinnosti,

c) zajistit, aby k vykonu licencované ¢innosti byla pouzivéana technicka zatizeni, ktera spliuji
pozadavky bezpecnosti a spolehlivosti stanovené pravnimi predpisy a technickymi normami, v
plynarenstvi i technickymi pravidly, ktera jsou registrovana u Hospodaiské komory Ceské

republiky,

d) zajistit, aby prace spojené s vykonem licencované Cinnosti byly provadény osobami s
odbornou zpusobilosti,

e) poskytovat ministerstvu a Energetickému regulacnimu ufadu pravdivé a Gplné informace a
podklady nezbytné pro vykon jejich zakonem stanovenych opravnéni a umoznit jim pfistup k
zafizenim, ktera k vykonu licencované ¢innosti slouzi,

f) vyaltovavat dodavku elektfiny, plynu, tepelné energie a souvisejici sluzbu v

elektroenergetice a souvisejici sluzbu v plyndrenstvi,

g) zachovévat mlcenlivost o skutecnostech charakteru obchodniho, technického a finan¢niho,

o kterych se dozvédél od svych zdkaznikd,

h) dodrZovat stanovené parametry kvality doddvek a sluzeb a v pfipad¢ jejich nedodrzeni

poskytovat ndhradu,



1) vykonavat licencovanou ¢innost tak, aby nedoslo k ohrozeni Zivota a zdravi osob, majetku ¢i

zajmu na ochranu zivotniho prostiedsi,

J) pii vykonu licencované ¢innosti uvadét pravdivé a Giplné informace o podminkach dodavek

energie,

k) zdrzet se vSech Cinnosti, které mohou bréanit poptavce po energetickych sluzbach nebo
dalsich opatfenich zamétenych na zvySovani energetické ucinnosti a jejich poskytovani nebo

které¢ by mohly brzdit rozvoj trhi téchto sluzeb,

1) zajistit, aby byly splnény povinnosti drzitele licence podle tohoto zdkona a jinych pravnich
ptedpisti 1 v piipadech, kdy drzitel licence zajiStuje vykon cCinnosti spojené s pravy a
povinnostmi drzitele licence prostiednictvim tfeti osoby na zakladé¢ smluvnich vztaht,

uzavienych podle obecné zavaznych pravnich predpist,
m) mit k plnéni svych prav a povinnosti k dispozici potfebné lidské, technické a finan¢ni zdroje,

n) predkladat Energetickému regulaénimu ufadu podklady nezbytné pro zpracovani ¢tvrtletnich

a ro¢nich zprav o provozu soustav v energetickych odvétvich,

o)na zadost zakaznika v postaveni spotiebitele zpfistupnit jim urenému poskytovateli
energetickych sluzeb udaje z vylictovani dodavky energie a tidaje o jeho spotfebé energie za

alespoii 3 predchdzejici zii¢tovaci obdobi,

p) nabizet zadkaznikiim moznost pfedavani informaci o vyucétovani dodavek energie a
souvisejicich sluzeb v elektronické podobé a na pozadani poskytnout jasné a srozumitelné

vysvétleni zplsobu, jakym bylo jejich vyuctovani vypracovano,

q) predkladat operatorovi trhu podklady pro zpracovani zpravy o budouci ocekévané spotiebé

elektfiny a plynu a o zpisobu zabezpeceni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou elektfiny a
plynu,

r) poskytnout udaje z evidence technické infrastruktury vedené podle stavebniho zédkona na

zadost osobé, kterd prokaze pravni zajem.

(2) Drzitel licence podle § 4 odst. 1 postupuje pii vykonu licencované Cinnosti pii feSeni
mimotadnych situaci a krizovych situaci podle havarijniho pldnu a spolupracuje pii tom se
stalymi organy pro koordinaci sloZek integrovaného zachranného systému a s organy krizového

fizeni; havarijni plan je soucasti planu krizové pfipravenosti.



(3) Drzitel licence na vyrobu elektfiny, vyrobu plynu, obchod s elektfinou nebo obchod s
plynem je povinen uchovavat po dobu 5 let udaje o plnéni podle smluv uzavienych s ucastniky
velkoobchodniho trhu s elektiinou nebo plynem, s provozovatelem pienosové soustavy,
provozovatelem piepravni soustavy nebo s provozovateli zasobniki plynu, jejichz predmétem
je dodavka elektfiny nebo plynu nebo derivaty vztazené k elektiiné nebo plynu, a na vyzadani

téchto organti uchovavané udaje poskytovat.

(4) Drzitel licence na ptenos elektiiny, distribuci elektfiny, pfepravu plynu nebo distribuci
plynu a drzitel licence na Cinnosti operatora trhu je povinen provést ukony nezbytné k
uskute¢néni volby nebo zmény dodavatele elektfiny nebo plynu, pokud zdkaznik takové pravo
uplatni. Uplatnénim prava na zménu dodavatele elektfiny nebo plynu v rozporu se sjednanymi
podminkami ukonceni smlouvy se stavajicim dodavatelem elektfiny nebo plynu neni dotéena

odpovédnost zakaznika za zptisobenou skodu.
§1la
Nektera opatfeni na ochranu zékaznika

(1) Drzitel licence na vyrobu elektfiny, vyrobu plynu, obchod s elektfinou nebo obchod s
plynem je povinen uvetejnovat zpiisobem umoznujicim dalkovy pfistup uplatiiované podminky
dodavek plynu a ceny za dodavku plynu pro domacnosti a podnikajici fyzické osoby s ro¢ni
spotfebou plynu do 630 MWh, podminky dodavek elekttiny a ceny za dodavku elektiiny pro
domadcnosti nebo podnikajici fyzické osoby odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti.
Zvyseni cen za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zmény jinych podminek dodavek elektiiny
nebo plynu je drzitel licence povinen uvefejnit a ozndmit svym zdkaznikim zplsobem
sjednanym ve smlouve nejpozdéji tficaty den piede dnem jejich ucinnosti. Pokud neni zptisob
oznameni ve smlouvé sjednan, drZitel licence oznami zdkaznikovi zvySeni cen za dodavku
elektiiny nebo plynu nebo zmény jinych podminek dodavek elektiiny nebo plynu

prokazatelnym zplisobem.

(2) V ptipadé smlouvy o dodavce elektiiny, plynu nebo tepelné energie nebo smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, kterou uzaviel zdkaznik v postaveni
spotiebitele s drzitelem licence distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory drZitele
licence, bézi ¢trnactidenni lhlta pro odstoupeni od smlouvy podle zvlastniho zdkona ode dne
jejiho uzavieni.

(3) V ptipadé¢ smlouvy o dodavce elekttiny nebo plynu nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach

dodavky elektfiny nebo plynu, kterou pii zméné dodavatele uzaviel zakaznik v postaveni



spottebitele s drzitelem licence distancnim zplisobem nebo mimo obchodni prostory drzitele
licence, je zdkaznik opravnén bez sankce vypoveédét smlouvu uzavienou na dobu neurcitou
nebo urcitou, ve 1hit¢ do patnactého dne po zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu. Lhita je
zachovéna, je-li v jejim priubéhu vypoveéd odeslana drziteli licence. Vypovédni doba ¢ini 15
dnti a poCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Tim nejsou
dotcena prava a povinnosti zékaznika a drzitele licence podle tohoto zdkona tykajici se sjednané

vypovédi smlouvy uzaviené na dobu neurcitou.

(4) V ptipadé pochybnosti je na drziteli licence, ktery smlouvu se zdkaznikem uzaviel, aby

prokazal, ze smlouva nebyla uzaviena distancnim zpiisobem nebo mimo obchodni prostory.

(5) Zvysi-li drzitel licence na obchod s elektfinou, obchod s plynem, vyrobu elektfiny nebo
vyrobu plynu cenu za dodavku elektiiny nebo plynu nebo zméni-li jiné smluvni podminky, je
zékaznik opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy do 3 mésicii od data zvySeni ceny
nebo zmény jinych smluvnich podminek. To neplati, pokud drzitel licence ozndmi zédkaznikovi
zvyseni ceny nebo zménu jinych smluvnich podminek nejpozdéji tficaty den pfede dnem jejich
ucinnosti a soucasn¢ zakaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém
ptipadé je zdkaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty den
pfede dnem zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Pravo na odstoupeni od
smlouvy podle tohoto odstavce zdkaznikovi nevznikd v pfipadé zvySeni regulované slozky

ceny, dani a poplatkd, a dale v ptipad€ zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu

z ditvodu zajisténi souladu s obecné zdvaznym pravnim predpisem.

(6) Odstoupeni podle odstavce 3 je Ucinné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém
bylo doruceno pfisluSnému drziteli licence, neurci-li zdkaznik pozdé€jSi den ucinnosti
odstoupeni. Uplatnéni prava na odstoupeni nesmi byt spojeno s Zaddnymi finan¢nimi néroky
vici zakaznikovi. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3 mésicli od G€innosti zvySeni ceny
nebo zmény jinych smluvnich podminek a méné nez 10 dnii pfed koncem dané¢ho mésice, je

ucinné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery nésleduje po mésici, ve kterém bylo

odstoupeni doruceno piislusnému drziteli licence.

(7) Pro sjednani zvyseni ceny elekttiny nebo plynu nebo zmény jinych smluvnich podminek,
ke kterému neni podle smlouvy uzaviené se zakaznikem tfeba vyslovného projevu vile
zakaznika nebo je projev vile zadkaznika spojen s marnym uplynutim lhity, se pfiméfené

pouziji ustanoveni odstavcti 3 a 4.



(8) Drzitel licence na vyrobu elektfiny, obchod s elektfinou, vyrobu plynu nebo obchod s
plynem je povinen zdkaznikiim umoznit neznevyhodiujici vybér zptsobu platby za dodanou

elektiinu nebo plyn.

(9) Uplatnuje-li drzitel licence na obchod s elektfinou, obchod s plynem, vyrobu elektiiny,
vyrobu plynu nebo dodavatel tepelné energie zadlohové platby na dodavku elektiiny, plynu nebo
tepelné energie, stanovi zalohové platby nejvyse v rozsahu divodné predpokladané spotieby

elektiiny, plynu nebo tepelné energie v ndsledujicim zuctovacim obdobi.
§ 11b
Regulace natizenim obce

Obec miiZe nafizenim obce’ stanovit, Ze nékteré formy prodeje zboZi nebo poskytovani
sluZzeb provadéné mimo obchodni prostory drzitele licence pri vykonu licencované

¢innosti dle tohoto zakona, jsou v obci nebo v jeji ¢asti zakazany.

7§ 11 odst. 1 zdkona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zFizeni), ve znéni pozdé&jSich predpisi.

8 Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi.



