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. UVODNiI SLOVO

Zprava o &innosti finanéniho arbitra za rok 2018 predkladana Viadé Ceské republiky obsahuje
zakladni informace o finanénim arbitrovi jako o organu mimosoudniho FeSeni nékterych
spotfebitelskych sporl na finanénim trhu, o vysledcich &innosti financniho arbitra a informace
o nakladech na ¢innost finan&niho arbitra a Kancelafe finanéniho arbitra za sledované obdobi.

Z finan¢niho arbitra se od jeho vzniku v roce 2003, kdy byl jako organ mimosoudniho FeSeni sport
prislusny rozhodovat pouze nékteré spory spotiebitelll nebo podnikatell z platebniho styku,
postupné stava mimosoudni organ feSeni sporu pouze spotiebitelt s finanénimi institucemi napfic
témeér celym finanénim trhem. V roce 2018 doslo k dal§imu rozSifeni plisobnosti financniho arbitra,
a to o spory vzniklé pii poskytovani investiénich sluzeb na uzemi Ceské republiky zahraniéni
osobou, kterd ma povoleni organu dohledu jiného ¢lenského statu Evropské unie.

Do pusobnosti finanéniho arbitra tedy aktualné spada mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor
z platebniho styku, neplatebnich Uétd a vkladnich knizek, elektronickych penéz, avéru, vcetné
hypoték a uvérl ze stavebniho spofeni, ze stavebniho spofeni, z kolektivniho investovani a
investi€nich sluzeb, ze sménarenskych obchodl a zivotniho pojisténi. Finanéni arbitr je tedy
pFislusny feSit spory spotfebitelt s poskytovateli a zprostfedkovateli platebnich sluzeb, vydavateli
elektronickych penéz, poskytovateli a zprostfedkovateli spotfebitelského uvéru nebo jiného uvéru,
zapujcky €i obdobné finan¢ni sluzby, stavebnimi spofitelnami, investi€nimi spoleénostmi a fondy,
obchodniky s cennymi papiry, investi¢nimi zprostfedkovateli, Zzivotnimi pojistovnami a sménarniky.

V plsobnosti finan¢niho arbitra nejsou spory z financnich sluzeb, jako jsou penzijni pfipojisténi,
doplrikové penzijni spofeni, nezivotni pojisténi, a spory akcionarl a drzitelt dluhopisa.

Finan¢ni arbitr v roce 2018 pfijal 1.399 navrhd na zahajeni fizeni, projednaval celkem 3.619 sporu
(bézicich nebo prerusenych fizeni) a pocet vyfizenych dotazl vefejnosti pfesahl 5 tisic dotazu.

V roce 2018 doslo k meziro¢nimu nardstu poctu navrhl na zahajeni fizeni o témér 5 % oproti roku
2017 (1.399 vs. 1.337), soucasné se finanénimu arbitrovi podafilo v roce 2018 pravomocné ukoncit
celkem 1.656 fizeni, coz pfedstavuje narust o vice nez 64 % oproti poctu 1.008 Fizeni pravomocné
ukonéenych v roce 2017.

NejcastéjSim pfedmétem sport i vyfizovanych dotaz(i zistava stejné jako v minulém obdobi Zivotni
pojisténi a spotfebitelsky uvér. Spory ze Zivotniho pojisténi maji spoleéného jmenovatele, tim jsou
poplatky (provize zprostfedkovatell), které pojisStovny uctuji v prvnich letech Zivotniho pojisténi
k tizi zaplaceného pojistného.

Primarnim cilem finan¢niho arbitra je dosahnout smirného feSeni sporu, za smirné feseni sporu je
zapotfebi povazovat i fizeni, ve kterém spotfebitel vezme svij navrh zpét, protoze ho finanéni
arbitr pfedlozenym posouzenim shromazdénych podkladui pfesvédc&i o neopravnénosti jeho navrhu
(sporu). Ve vétSiné projednavanych a opravnénych sport se finanénimu arbitrovi dafi dosahovat
smirného feseni sporu.

Vyjimkou jsou spory ze Zivotniho pojisténi, tam je pohled stran sporu na smirné vyfeSeni ve
vétSiné sporu odlisny od vysledku posouzeni finanéniho arbitra, spotfebitel se domaha zneplatnéni
smlouvy vraceni zaplaceného pojistného, pojiStovna se domaha konstatovani upiné platnosti
pojistné smlouvy a finanéni arbitr neuspokoji zpravidla ani jednu stranu, kdyz rozhodne o UpIné
neplatnosti pojistné smlouvy, ale pfizna v disledku vznesené namitky promiéeni pouze Castec¢né
pInéni. Spory ze Zivotniho pojisténi jsou pak pfedmétem soudniho pfezkumu a v téchto sporech je
financni arbitr napadan ze strany spotfebitelt i zalobami na necinnost (spotfebitelé zastoupeni
skupinou advokatu postupujicich ve shodé).

Finanéni arbitr pokraCoval v uvefejiovani svych rozhodnuti ve Sbirce rozhodnuti na svych
internetovych strankach. Ve Sbirce rozhodnuti uvefejiiuje financni arbitr dplna anonymizovana
znéni rozhodnuti ve véci, tedy rozhodnuti, ve kterych se nepodafilo dosahnout smirného feseni, a
finan€ni arbitr vyhovél nebo zamitl navrh spotiebitele. Cilem, ktery Sbirka rozhodnuti sleduje, je
informovani Siroké verfejnosti o feSenych pfipadech a predvidatelnost rozhodovaci cinnosti
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finanéniho arbitra. Aktualné obsahuje Sbirka rozhodnuti vice neZz 300 anonymizovanych
rozhodnuti finanéniho arbitra vydanych od roku 2012.

Pocty zahajenych fizeni i jen polozenych a zodpovézenych dotazi naznadluji, Zze vefejnost ma
k dispozici informace o finanénim arbitrovi a ma zajem o moznost feSeni sporll pomoci finanéniho
arbitra a ze i reklamacéni fizeni u finanéni instituce vyvolané s odkazem na povinnost spotfebitele
splnit nezbytnou podminku pro zahajeni fizeni pfed finan&nim arbitrem v mnoha pfipadech postadi
ke smirnému feSeni sporu. Ktomu napomaha pouha existence finanéniho arbitra, dosavadni
zkuSenost finanénich instituci s fizenim pfed finanénim arbitrem a konecné i Sbirka rozhodnuti
finan&niho arbitra.

Ne vzdy vSak Ize kazdému spotiebiteli vyhovét nebo mu pomoci, pomérné Casto lidé pfichazeji
pozdé nebo si svoji vlastni neopatrnosti a liknavosti zkomplikuji vlastni Zivot i mozné feSeni sporu.
Podle reakci drtivé vétSiny spotfebiteld, ktefi se na finanéniho arbitra obraceji, maji spotfebitelé
v tuto instituci davéru a pozitivné ocefiuji, jak stat prostfednictvim finan&niho arbitra chrani
spotfebitele na finanénim trhu. Na druhou stranu dochazi i ke zneuzivani institutu finanéniho
arbitra, a to prostfednictvim nejriznéjsich iniciativ a uskupeni, které organizuji hromadné podavani
navrhl na zahajeni Fizeni za spotiebitele, v fadé pfipadl i bez védomi spotfebitele, ¢im spory
ztraceji nejen povahu individualniho sporu, ale ¢asto i povahu spotfebitelského sporu, kdyz plnéni
vymaha osoba, ktera na sebe nechala postoupit pohledavku spotiebitele ze smluvniho vztahu
s instituci.

Protoze pretrvava az tristni stav finanéni gramotnosti Ceské vefejnosti a ve vétsiné sporu, které
finan&ni arbitr Fesi, vyjde najevo, Zze spotfebitel necetl smlouvu nebo smluvni podminky pfed jejich
podpisem, snazi se finan¢ni arbitr vefejnosti pfedkladat informace jednoduse a ucelené tak, aby ho
od jejich precteni neodradil a soucasné, aby ho do budoucna pfimél tak dulezité informace a
dokumenty Cist.

Nejen pro spotfebitelskou vefejnost finanéni arbitr je$té vice zjednodusil a uvefejnil na
internetovych strankach informacni dokument nazvany Finan&ni arbitr v 10 bodech ve znéni:

1. finanéni arbitr je statem zfizeny organ mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spori na
finan¢nim trhu;
2. financni arbitr maze feSit pouze spory mezi spotiebiteli a finanénimi institucemi poskytujicimi

nebo  zprostiedkujicimi  platebni  sluzby, elektronické  penize, avéry,  kolektivni
investovani, investice, zZivotni pojisténi, stavebni spofeni, sménu mén;

3. spor finanéni arbitr maze Fesit pouze v fizeni zahajeném na navrh spotfebitele;

4. financni instituce je povinna se Fizeni pfed finan€nim arbitrem U&astnit a poskytovat soucginnost;
souCasné ma pravo se k navrhu vyjadfrit, predlozit podklady a vznaset namitky;

5. financ¢ni arbitr mize spotfebiteli pomoci s podanim navrhu, jeho zménou i odstranénim jeho

nedostatkl, poskytuje mu predbézné pravni posouzeni sporu, vysvétluje a zprostfedkovava
smirné feSeni sporu;

6. fizeni pfed finan¢nim arbitrem je bezplatné;

7. navrhovatel nemusi byt pravné zastoupen, od toho je finan€ni arbitr; je-li zastoupen,
nemuze navrhovatel pozadovat nahradu nakladd pravniho zastoupeni;

8. finanéni arbitr primarné vede strany sporu ke smirnému vyfeSeni sporu; kde neni smir mozny a
spotiebitel nevezme svuj navrh zpét, vyda finanéni arbitr rozhodnuti;

9. pravomocné rozhodnuti finanéniho arbitra je pfezkoumatelné soudem;

10. finan¢ni arbitr nemlze rozhodovat spor, o kterém se jiz vede fizeni u soudu nebo pred

rozhodcem, nebo o ném jiz soud nebo rozhodce rozhodl; pokud neni pravomocné rozhodnuti
finanéniho arbitra pfedloZzeno k soudnimu pfezkumu, je zavazné a ma ucinky vykonatelného
soudniho rozhodnuti.

Financni arbitr sou¢asné& nové vytvoril a na internetovych strankach uvefejnil Doporuceni pro fizeni

pfed finan¢nim arbitrem v 5 bodech

1. pro podani navrhu na zahajeni fizeni pouzijte formulaf, je jednoduchy a obsahuje navod na
podani u€inného navrhu na zahajeni fizeni, nezapomerite navrh vlastnoru¢né podepsat a poslat
postou, jinak nebude fizeni zahgjeno (to neplati pro ty, co maji datovou schranku nebo
zaruCeny elektronicky podpis);


http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/platebni-sluzby.html
http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/platebni-sluzby.html
http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/uver.html
http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/investice.html
http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/investice.html
http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/investice.html
http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/zivotni-pojisteni.html
http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/stavebni-sporeni.html
http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/smenarenska-cinnost.html
http://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr/zakladni-informace.html#naklady_rizeni_pred_financnim_arbitrem
http://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr/zakladni-informace.html#neni_potreba_byt_pravne_zastoupen
http://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr/zakladni-informace.html#prezkoumatelnist_rozhodnuti_financiho_arbitra_soudem
http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/formulare.html

2. predkladejte veSkerou smluvni dokumentaci, pisemné doklady o neuspésSné reklamaci i
komunikaci s instituci;

3. pouzijete-li Privodce podanim navrhu, nemusite pfilohy zasilat spolu s navrhem postou; prilohy
si s navrhem sami spojime;

4, jste-li vyzvani k doplnéni podklad(i, mlzete je zaslat emailem (do limitu 15 MB) nebo pfes
Priivodce podanim navrhu (s pfipojenim spisové znacky);

5. v pfipadé potfeby pozadejte finanéniho arbitra o vysvétleni (uplatnéného naroku, vznesené

namitky instituce nebo i navrhu na smirné feSeni sporu); peclivé ¢téte vyzvy i sdéleni financniho
arbitra, zejména pak ty o pfedbézném pravnim posouzeni sporu.

Pokud jde o naklady, které stat vydava na Cinnost finan¢niho arbitra, ukoly spojené s odbornym,
organizaénim a technickym zabezpe€enim ¢innosti finanCniho arbitra plni Kancelaf finan¢niho
arbitra jako organizaéni slozky statu a samostatné ucetni jednotky, jejiz pfijmy a vydaje spadaji do
rozpoctové kapitoly Ministerstva financi.

KancelaFf finan¢niho arbitra stejné jako v pfedchozich letech vynakladala pouze nezbytné vydaje
na cinnost finan¢niho arbitra a Kancelare finanéniho arbitra. VétSina vefejnych zakazek, jichz se
Kancelarf finan¢niho arbitra u€astni, jsou vefejné zakazky zadavané centralizované Ministerstvem
financi. Finan¢ni arbitr ani Kancelar finanéniho arbitra zasadné nevyuziva externich pravnich nebo
poradenskych sluzeb.

Pokud jde o personalni zajisténi Cinnosti finanCniho arbitra, v roce 2018 ¢inil celkovy pocet
systemizovanych mist 55 pracovnich mist (nikoli sluzebnich), v€etné pracovni pozice finanéniho
arbitra a jeho zastupce. VétSina zaméstnancli Kancelare finanéniho arbitra ma vysokoSkolské
vzdélani v oboru pravo. Personalni kapacita Kancelafe finanéniho arbitra neni dostacujici, a to i
pres skute€nost, Ze pro nasledujici rok Ize pfijmout dalSich 5 novych zaméstnancu.

Od 1.1.2018 zacCala Kancelaf financniho arbitra pouzivat vlastni informacni systém spisové
sluzby a fizeni pfed financnim arbitrem, ktery ma vedle plnéni pravnimi pfedpisy uloZzenymi
povinnosti za cil pfedevdim usnadnéni a zkvalitnéni prace, dosaZeni vétsi miry konzistentnosti
vSech zpracovavanych dokumentt, zvy$eni pfehledu o vSech probihajicich fizenich a v koneéném
disledku pfedevsim ke zrychleni fizeni pfed finanénim arbitrem.

| vroce 2018 zastupce finanéniho arbitra intenzivné spolupracoval na mezinarodni, zejména
evropské urovni se zastupci obdobnych instituci v zahrani¢i sdruzenych v evropské siti finan¢nich
ombudsmanl FIN-NET i celosvétové siti INFO Network. Finan¢ni arbitr je notifikovan u Evropské
komise jako pfislusny subjekt podle evropské smérnice o alternativhim feSeni spotfebitelskych
sporl a je napojeny na evropskou platformu pro feSeni spotfebitelskych sport on-line. Vyhledy na
dalSi obdobi jsou vice nez jasné, co nejvice spravedlivé vyfeSenych sporl v co nejkratSim Case.

V Praze dne 8. 3. 2019
Mgr. Monika Nedelkova v. r.
finanéni arbitr


http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pruvodce-podanim-navrhu.html
http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pruvodce-podanim-navrhu.html

Il PUSOBNOST FINANCNIHO ARBITRA

Finanéni arbitr je jako bezplatny statem zfizeny organ mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporl na finanénim trhu pfislusny podle § 1 odst. 1 zakona &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi,
ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,zakon o finanénim arbitrovi), k rozhodovani sporu
spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soudu pfislusny téz finanéni arbitr, jedna-li se o spor mezi
spotfebitelem a

a) poskytovatelem platebnich sluzeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb,

b) vydavatelem elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych penéz,

c) veritelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotfebitelského uvéru nebo jiného uvéru, zapujcky, ¢i obdobné finanéni sluzby,

d) osobou obhospodafujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani nebo
nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahraniéniho
investi¢niho fondu pfi obhospodafovani nebo provadéni administrace fondu kolektivniho
investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
zahraniéniho investi¢niho fondu,

e) pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pfi distribuci Zivotniho pojisténi nebo pfi
vykonu prav a plnéni povinnosti ze Zivotniho pojisténi,

f)  osobou provozujici sménarenskou Cinnost pfi provadéni sménarenského obchodu,

g) stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
stavebniho spofeni,

h) osobou poskytujici investi¢ni sluzby pfi poskytovani investi¢nich sluzeb,

i) osobou, ktera vede jiny nez platebni ucet, pfi vedeni tohoto uctu,

)  pfijemcem jednorazového vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu.

Finan¢ni arbitr je tedy ve své pusobnosti pfisluSny rozhodovat napfiklad ve sporech pfFi
poskytovani platebnich sluzeb o:

zneuziti platebni karty tfeti osobou k vybéru z bankomatu nebo nakupu u obchodnika,
zneuziti platebniho prostfedku (elektronické bankovnictvi),

nevydani penéz bankomatem pfi vybéru z bankomatu,

nezauctovani hotovosti pfi vkladu prostifednictvim vkladového bankomatu nebo na pokladné,
platnosti vypovédi platebniho uctu,

provedeni srazky z Castky platebni transakce zprostfedkujicim poskytovatelem platebnich
sluzeb,

neprovedeni platebni transakce (odmitnuti provést platebni transakci),

vicenasobném zaudétovani transakce vybéru z bankomatu nebo nakupu u obchodnika,
opozdéné realizaci platebni transakce nebo neprovedeni inkasa,

vyS8i kurzového rozdilu pfi bezhotovostnim pfevodu z platebniho uétu do zahraniéi,
spravnosti poplatku u¢tovaného za poskytnuti platebni sluzby,

provedeni platebni transakce bez souhlasu uzivatele platebni sluzby.

Finan¢ni arbitr m{ze rozhodovat napfiklad spory ze spotiebitelského uUvéru (mimo jiné
neucelového, hypotecniho, ze stavebniho spofeni) i spory z jiného uvéru, zapuajcky, ¢i obdobné
finanéni sluzby uzaviené mezi spotiebitelem a véfitelem pfipadné zprostifedkované
zprostiedkovatelem o:

platnosti smlouvy o uvéru, smluvni pokuty nebo jiného smluvniho ujednani,
uréeni vySe zavazku ze smlouvy o Uvéru,

neplatnosti smlouvy o uvéru v disledku neposouzeni Uvéruschopnosti dluznika,
vySi odmény véfitele za poskytnuti uvéru,

pravu na uro¢eni uvéru ve vysi diskontni sazby (po jeho uplatnéni),

vypocet ro¢ni procentni sazby nakladi (RPSN),

pravu pred€asné splatit dluh ze smlouvy o uvéru,

platnosti odstoupeni od smlouvy o Uvéru nebo zprostiedkovatelské smlouvy,
zesplatnéni avéru,

poplatku ze smlouvy o uvéru nebo zprostfedkovatelské smlouvy,



o spravnosti poplatku za pred¢asné splaceni uveéru,
o nahradu skody zpUsobenou véfitelem dluznikovi v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy
o uveéru.

Finanéni arbitr je pfisluSny rozhodovat spory z kolektivniho investovani, tedy spory spotfebitele
s investi¢ni spole¢nosti nebo investicnim fondem mimo jiné o:

o vypofadani realizovaného pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu,

. hodnoté podiloveho listu,

. fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu obchodnikem
S cennymi papiry,

o fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu investiénim
zprostfedkovatelem,

. nahradu Skody zplUsobenou obchodnikem s cennymi papiry nebo investi¢nim
zprostfedkovatelem pfi poskytovani investicniho poradenstvi v souvislosti s kolektivnim
investovanim,

o poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem / vymeénou podilového listu,

o nahradu Skody zpuUsobenou v souvislosti s plnénim informaénich povinnosti investi¢ni
spolec¢nosti nebo investiénim fondem.

Finan¢ni arbitr je pfFislusSny rozhodovat spory pfi poskytovani investiénich sluzeb mezi

spotfebitelem a osobou poskytujici investicni sluzby, tedy napf. obchodnikem s cennymi papiry,

investiénim zprostfedkovatelem, vazanym zastupcem, zahrani¢ni osobou, kterd& ma povoleni

organu dohledu jiného &lenského statu Evropské unie mimo jiné o:

o fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji investi¢niho nastroje,

o nahradu Skody zplsobenou obchodnikem scennymi papiry nebo investiénim
zprostfedkovatelem pfi poskytovani investi¢niho poradenstvi,

o poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem investiéniho nastroje,

o platnost nebo ukonceni smlouvy o poskytovani investicni sluzby.

Finanéni arbitr mdze rozhodovat spory ze sménarenské ¢innosti o:

vySi poplatku za provedeni sménarenskeho obchodu,

platnosti sménarenského obchodu,

vySi sménného kurzu,

nahradé Skody zpusobenou sménarnikem v souvislosti s porusenim predsmluvni informacni
povinnosti pfi provadéni sménarenského obchodu.

Finan¢ni arbitr je pfislusny rozhodovat spory ze zivotniho pojisténi mezi spotfebitelem a
pojistovnou nebo pojistovacim zprostfedkovatelem mimo jiné o:

platnosti pojistné smlouvy nebo jejiho ujednani,

vySi pojistného plnéni,

vySi odkupného,

nahradu $kody zplsobenou porusenim povinnosti pfi sjednavani pojistné smlouvy.

Finanéni arbitr muze rozhodovat spory nejen z jiz uzaviené smlouvy o stavebnim spofeni, ale
také spory, které vzniknou v pfedsmluvni fazi nebo pfi zprostfedkovani stavebniho spofeni,
napfiklad o:

. platnosti smlouvy o stavebnim spofeni nebo smluvniho ujednani,
o platnosti vypovédi nebo o ukon€eni smlouvy o stavebnim spofeni,
. platnosti jednostranné zmény smlouvy o stavebnim spofeni (spo€ivajici napf. ve snizeni

urokové sazby, kterou se uroli penézni prostfedky na uétu stavebniho spofeni nebo
ve zvySeni poplatku za vedeni G&tu stavebniho spofeni),

o vySi poplatku uctovaného stavebni spofitelnou k tiZi uctu stavebniho spofeni,

. vySi vyplacené statni podpory,

o nahradé Skody za poruseni povinnosti v souvislosti se zprostfedkovanim stavebniho spofeni.



Nékteré spory vSak nenalezi do plsobnosti finanéniho arbitra, protoze se netykaji zadné z oblasti
vyjmenovanych zakonem o finanénim arbitrovi, ale pfesto o né ma vefejnost zajem a na finanéniho
arbitra se obraci. Jedna se pfedevsim o spory:

o mezi drziteli dluhopist a jejich emitenty,

. z nezivotniho pojisténi (pojisténi nemovitosti, havarijni pojisténi, povinné ru€ené, urazové
pojisténi, pojisténi pracovni neschopnosti aj.), a to ani tehdy, pokud bylo sjednano jako
doplrikové pojisténi k zivotnimu pojisténi,

. z penzijniho pripojisténi nebo doplfikového penzijniho spofeni,

. o ochranu osobnich Udaji nepfimo souvisejici s financnimi sluzbami.

Finan¢ni arbitr sou¢asné nemuze rozhodnout ve sporu také tehdy, jestlize nastala néktera
z dalSich zdkonnych prekazek fizeni, tedy:

o ve véci samé jiz rozhodl soud nebo v téZe véci probiha fizeni pfed soudem,

o ve véci samé jiz rozhodl arbitr nebo v téZe véci probiha fizeni pfed arbitrem,

. ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod&im fizeni nebo v téZze véci probiha rozhod¢i
fizeni.

Finanéni arbitr v fizeni postupuje podle zakona o finanénim arbitrovi, ktery obsahuje ucelenou
zakladni upravu zvlastniho mimosoudniho fizeni, a podle zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad,
ve znéni pozdéjSich predpisli, nestanovi-li zakon o finanénim arbitrovi jinak, kdyz zakon
o finanénim arbitrovi napfiklad neobsahuje pocitani lhat, postup pfi seznamovani se
shromazdénymi podklady pfed vydanim rozhodnuti, pfi rozhodovani o pferueni fizeni nebo
zastaveni fizeni ve zvlastnich pfipadech a pfi posuzovani opozdéného odvolani nebo namitek proti
rozhodnuti finan¢niho arbitra.

Rizeni pted finanénim arbitrem je vedeno zasadou vyS$etfovaci. Finanéni arbitr je tedy povinen
shromazdit vSechny relevantni podklady, aby mohl spor rozhodnout podle svého nejlepSiho
védomi a svédomi, nestranné, spravedlivé a bez pritahl a pouze na zakladé skuteénosti
zjisténych vsouladu s timto zakonem a zvlastnimi pfedpisy. Vzdy =zaleZi na slozitosti
projednavaného sporu a soucinnosti stran sporu nebo tfetich instituci nebo osob.

Finanéni arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlep§iho védomi a svédomi, nestranng,
spravedlivé a bez prutahl a pouze na zakladé skutecnosti zjiSténych v souladu s timto zakonem
a zvlastnimi predpisy. Finan¢ni arbitr je povinen postupovat tak, aby byl zjistén skutkovy stav véci,
o0 némz nejsou divodné pochybnosti, a mohlo byt vydano objektivni rozhodnuti ve véci.

V fizeni finanéni arbitr proto vzdy postupuje tak, ze poté, co navrhovatel odstrani vady navrhu,
které brani projednani sporu, vyzve finan¢ni arbitr instituci, proti které navrh sméfuje, aby se
k navrhu vyjadfila a predlozila potfebné podklady. Neni vylou€eno, aby finanéni arbitr v fizeni
vyzyval navrhovatele i instituci opakované k vyjadfeni nebo k doplnéni pfedlozenych podkladd,
pfipadné aby vyzyval tfeti instituce nebo osoby.

Finan¢ni arbitr podklady pribézné posuzuje a tam, kde je to UCelné a narok spotiebitele
opravnény, projedna véc s navrhovatelem nebo instituci, resp. strany sporu seznami
s pfedb&Znym pravnim posouzenim a snazi se strany sporu pfivést ke smirnému feseni sporu.

Nelze-li v fizeni smirného feSeni dosahnout, at uz z dlivodli na strané navrhovatele nebo instituce,
vyda financni arbitr rozhodnuti ve véci. Vydani rozhodnuti pfedchazi seznameni obou stran sporu
se shromazdénymi podklady, bud pfi nahlizeni do spisu, nebo zaslanim podkladi na vyzadani
kterékoli strany sporu postou, elektronickou postou, pfipadné datovou schrankou.

Finan&ni arbitr ve véci rozhoduje nalezem. Slozitost pfipadu je potfeba posuzovat podle pfedmétu
sporu a shromazdénych podkladi (zejména smluvni dokumentace) s pfihlédnutim k tvrzeni
jednotlivych stran sporu a jejich prikaznosti.

Finanéni arbitr je povinen rozhodnout bez zbyte¢ného odkladu nalezem, nejdéle vSak do 90 dnu
od shromazdéni vSech podkladd nutnych pro rozhodnuti, tedy nikoli od zahajeni Fizeni; nelze-li
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ve zvlast slozitych pfipadech vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v této Ihuté, lhata se
pfiméfené prodlouzi, nejvySe o dalSich 90 dnl. Shromazdovani podkladd tedy zahrnuje jednak fazi
odstranovani nedostatkl navrhu na strané navrhovatele, shromazdovani podkladd od finanéni
instituce nebo dozadanych osob, posuzovani podkladu s cilem pfedbézné posoudit pfipad, sdéleni
pfedbézného posouzeni pfipadu stranam sporu a poskytovani soucéinnosti pfi jednani stran sporu
0 smirném feseni sporu.

Proti nalezu finanéniho arbitra mlze kterakoli strana sporu pisemné podat odlivodnéné namitky.
O namitkach rozhoduje znovu financni arbitr. Rozhodnuti finanéniho arbitra o namitkach je
konec¢né, tedy nelze se proti nému odvolat, a rozhodnuti nabyva pravni moci.

Pravomocné rozhodnuti finan¢niho arbitra je po uplynuti lhaty pro spinéni ulozené povinnosti
v ném stanovené vykonatelné a ma stejné ucinky jako rozhodnuti soudu. Nesplni-li instituce
dobrovolné povinnost, kterou ji finanéni arbitr v rozhodnuti ulozil, mize navrhovatel podat navrh
na vykon rozhodnuti. Proti pravomocnému rozhodnuti finanéniho arbitra o namitkach muaze
kterakoli strana sporu podat Zalobu k vécné a mistné pfislusnému obecnému soudu o nahrazeni
rozhodnuti finanéniho arbitra rozhodnutim soudu podle &asti paté zakona & 99/1963 Sb.,
obg&ansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpist. Ugastniky Fizeni pfed soudem jsou pouze
navrhovatel a instituce, ktefi nesou naklady soudniho Fizeni tak, jak urci soud.



l.  FINANCNi ARBITR, ZASTUPCE FINANCNIHO ARBITRA - KANCELAR
FINANCNIHO ARBITRA — ORGANIZACNi ZAJISTENi CINNOSTI FINANENIHO
ARBITRA

Financéni arbitr

S ucinnosti od 1. 7. 2011 jmenuje a odvolava financniho arbitra a jeho zastupce vlada na navrh
ministra financi. FinanCni arbitr za vykon své funkce odpovida vladé. Finanénim arbitrem
a zastupcem arbitra mohou byt jmenovany pouze osoby, které jsou bezuhonné, piné svépravné,
maji dobrou povést a jejichz zkuSenosti davaji zaruku, Zze budou svou funkci fadné zastavat.
Predpokladem pro jmenovani arbitrem a zastupcem arbitra je téz vysokosSkolské vzdélani ziskané
fadnym ukon&enim studia v magisterském studijnim programu v oblasti prava na vysoké Skole
v Ceské republice a prokazani 5 let praxe voblasti finanéniho trhu nebo ochrany zajmu
spotfebitele na finanénim trhu. Pracovni pomér a odménovani finanéniho arbitra a zastupce
finanéniho arbitra se fidi zakonikem prace.

Dne 27.7.2016 jmenovala vlada na druhé funk&ni obdobi jako finanéniho arbitra Moniku
Nedelkovou.

Monika Nedelkova vystudovala Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze. Od roku 1995
pracuje témérF vyhradné ve statni spravé se zamérenim na oblast finan¢niho trhu. Zacinala jako
referent Odboru dozoru nad kapitalovym trhem na Ministerstvu financi. Pracovala jako koncipient
v pfedni Ceské advokatni kancelafi. Na Komisi pro cenné papiry zastavala pozice vedouci
pravniho oddéleni a feditelky odboru sank&nich Fizeni. Po zruSeni Komise pro cenné papiry
zastavala funkci Feditelky odboru sankénich fizeni v Ceské narodni bance. Pfed jmenovanim
finan&nim arbitrem Fidila odbor Statni kontrola a dozor na finanénim trhu na Ministerstvu financi.

Zastupce financ¢niho arbitra

Dne 14. 1. 2015 jmenovala vlada do funkce zastupce finan¢niho arbitra Lukase Vacka na funk&ni
obdobi 5 let.

Lukas$ Vacek vystudoval Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze a spolecny studijni program
Pravnické fakulty Masarykovy univerzity v Brné a Nottingham Trent University (MPA). V letech
2004-2013 plsobil na Ministerstvu financi, z toho vice nez 7 let na pozici vedouciho oddéleni
Retailové finanéni sluzby a ochrana spotfebitele na finanénim trhu. Byl zodpovédny pfedevSim
za pripravu legislativy v oblasti spotfebitelskych uvérd, pravni upravu finanéniho arbitra, ale také
za oblast pojisténi bankovnich vkladii ¢&i distribuce finanénich sluzeb. Jménem Ceské republiky
vyjednaval v ramci pracovnich skupin Rady EU pfedpisy prava Evropské unie, mezi néz patfi napf.
pfipravovana smérnice o uvéru na bydleni, revize smérnice o zprostfedkovani pojisténi a dalsi. Byl
¢lenem Platformy pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport pfi Ministerstvu pramyslu a
obchodu. Aktivné se vénuje také oblasti finanéniho vzdélavani a feSeni probléml spojenych
s predluzenim. Pravidelné publikuje v odborném tisku (Jurisprudence, Pravo a rodina,
Obchodnépravni revue) a vénuje se téz prednaskové Cinnosti, a to jak na akademické pude, tak
pro odbornou i laickou vefejnost.

Kancelar finanéniho arbitra

Ukoly spojené s odbornym, organizaénim a technickym zabezpe&enim ¢&innosti finanéniho arbitra
plni Kancelaf finan¢niho arbitra, ktera je organizaéni slozkou statu a samostatnou ucetni
jednotkou, jejiz pfijmy a vydaje jsou soucasti rozpoctové kapitoly Ministerstva financi. Kancelaf
finan&niho arbitra byla zfizena k datu 1. 7. 2011 (zakonem ¢&. 180/2011 Sb.).

V Cele Kancelafe finan¢niho arbitra stoji finanéni arbitr. Zastupce zastupuje finanéniho arbitra
v dobé jeho nepfitomnosti v plném rozsahu jeho pravomoci a odpovédnosti. Pracovni pomér
a odménovani zaméstnancu Kancelare finanéniho arbitra se fidi zakonikem prace.

Organizacni strukturu Kancelafe finan€niho arbitra tvofi jeji organizacni utvary:
- finanéni arbitr,
- zastupce financniho arbitra,
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- oddéleni platebniho styku, stavebniho spofeni a sménarenské ¢innosti,
- oddéleni uveéru I,

- oddéleni avéru I,

- oddéleni investic,

- oddéleni Zivotniho pojisténi I,

- oddéleni Zivotniho pojisténi Il,

- oddéleni zivotniho pojisténi Il (zfizeno s ucinnosti od 7. 3. 2018),

- oddéleni administrativni podpory,

- interni auditor,

- tajemnik finan¢niho arbitra.

Organizac¢ni struktura se méni v zavislosti na aktualni potfebé. Z divodu zvySeného napadu sporu
ze spotfebitelského Uvéru a zejména pak ze zivotniho pojisténi a potfeby rychle a efektivné
vyfizovat jednotlivé spory, doslo k vytvoreni vice oddéleni, kdy rozdéleni sporli je bud rovhomérné
podle slozitosti pfipadu bez pfihlédnuti ke konkrétni finanéni instituci, nebo v oddéleni sport ze
zivotniho pojisténi pak rozdéleni podle pojistoven a jejich typovych produktu.

Stupném fizeni je:

- finan&ni arbitr; v dobé jeho nepfitomnosti zastupce finanéniho arbitra,

- zastupce finan¢niho arbitra, je-li finan€nim arbitrem trvale povéfen vykonem c¢asti jeho
rozhodovaci pravomoci,

- oddéleni v Cele s vedoucim oddéleni (oddéleni zajiStuje komplexni vykon ucelené Casti
pusobnosti finanéniho arbitra, a to v ¢innostech, které zpravidla vzajemné pfimo souviseji
nebo na sebe navazuji, mimo rozhodovaci €innosti).

K zabezpeceni Cinnosti Kancelare finanéniho arbitra jsou vedle pracovni pozice finanéniho arbitra
a zastupce finan¢niho arbitra zfizeny tyto pracovni pozice:

- vedouci oddéleni,

- referent — pravnik,

- referent — metodik,

- referent,

- interni auditor,

- ucetni a rozpoctar,

- personalista,

- sekretarka.

Vyvoj persondlniho obsazeni od zfizeni Kancelafe finanéniho arbitra (v€etné finanéniho arbitra
a jeho zastupce):

rok 2011 14 systemizovanych mist
rok 2012 14 systemizovanych mist
rok 2013 14 systemizovanych mist
rok 2014 35 systemizovanych mist
rok 2015 39 systemizovanych mist
rok 2016 45 systemizovanych mist
rok 2017 55 systemizovanych mist
rok 2018 55 systemizovanych mist

Pro rok 2019, resp. od roku 2019 pozadala Kancelaf finanéniho arbitra o navySeni poctu
systemizovanych mist o 15 mist. Od 1. 1. 2019 bylo pfidéleno pouze 5 mist. S ohledem na celkovy
nedostatek odbornych pracovniki napfi¢ vefejnym i soukromym sektorem, se neobsazena
systemizovana mista nedafi zcela obsadit. Kancelar financniho arbitra proto navazuje pracovni
vztahy v podobé& dohod o pracovni €innosti se svymi zaméstnankynémi na rodiCovské dovolené a
narizuje praci pfes€as svym stavajicim zaméstnanctim.
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V.

VYSLEDKY ROZHODOVACI CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

Finan¢ni arbitr pfijal vroce 2018 celkem 1.399 navrhu na zahajeni fizeni a zahajil 19 fizeni
o pokuté za nesoucinnost instituce, celkem tedy bylo zahajeno 1418 fizeni. K datu 28. 2. 2019
financni arbitr pfijal jiz 183 novych navrhd na zahajeni Fizeni.

Pocet zahajenych fizeni v jednotlivych letech od vzniku finanéniho arbitra (2003 — 2019)

Rok Pocet 2500
2003 66

2004 130

2005 160 2000
2006 77

2007 95 1500
2008 99

2009 118

2010 135 1000
2011 167

2012 204

2013 706* 500
2014 629

2015 962 0.
2016 1951

2017 1337 °
2018 1399

2019 183**
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Rozdéleni zahajenych rizeni podle oblasti v roce 2018

* v roce 2013 finanéni arbitr sougasné Fesil i 93.139 hromadné& podanych sporil o poplatek za spravu uvéru (informace
o vyfizeni spord obsahovala Vyro¢ni zprava o €innosti finanéniho arbitra za rok 2014)

Nejvice navrhi na zahajeni fizeni pfijatych vroce 2018 stejné jako v pfedchozim obdobi
predstavovaly spory ze zivotniho pojisténi a ze spotfebitelskych Uvérd. Nejméné sporu pfitom
napada ze sménarenské ¢innosti a z kolektivniho investovani.

36; 2%

130; 9% 37 0%

25; 2%

9;1%

56; 4%

® Zivotni pojisténi

M Stavebni spofeni

W Spotfebitelsky Gvér

M Platebni sluzby

M Kolektivni investovani

M Retailové investice
Sménarny

Ostatni (mimo
pusobnost)

Oblast Pocet
Zivotni pojisténi 626
Stavebni spofeni 56
Spotiebitelsky uveér 514
Platebni sluzby 130
Kolektivni investovani 3
Retailové investice 36
Sménarenska dinnost 25
Ostatni (mimo 9
pusobnost)

Celkem 1399
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V roce 2018 samoziejmé probihala i Fizeni, ktera byla zahajena v pfedchozich obdobich, vedle
fizeni zahajenych v roce 2018, probihalo jesté 2 220 fizeni, celkem tedy probihalo 3 619 Fizeni.

Probihajicim fizenim se rozumi i fizeni, které bylo pferuseno ze zakonnych duavodu (probihajici
insolvenéni Fizeni instituce nebo navrhovatele) nebo na zadost navrhovatele (vyckani soudniho
pfezkumu jiného rozhodnuti finanéniho arbitra v obdobné véci); fizeni, ve kterém navrhovatel
odstranuje nedostatky navrhu na zahajeni fizeni nebo navrh doplfiuje a pozada o poskytnuti delSi
Ihdty; a soucasné fizeni, ve kterém probiha shromazdovani podkladu, jednani o smirném feseni
sporu nebo pfiprava rozhodnuti ve véci nebo fizeni o namitkach, tedy Fizeni, které nebylo
do 31. 12. 2018 pravomocné skonc¢eno.

Rozdéleni vSech feSenych sportli vroce 2018 podle oblasti véetné sporil z predeslych
obdobi

25; 19 0% 2% ~40; 1% Oblast Pocet
B Zivotni pojisténi Kolektivni investovani 25
M Stavebni spofeni Ostatni 9

Spotiebitelsky tvér Platebni sluzby 287
I Retailové investice 54

H Platebni sluzby —— r——n
et o Sménarenska €innost 40
m Kolektivni investovani Spotfebltelsky l:IVér 807
Retailové investice Stavebnl' Spoi‘enl' 1 1 9
Sménérny Zivotni pojisténi 2278
Ostatni (mimo plsobnost) Celkem 3619

Platebni sluzby

NejCastéjSim typem sporl pfi poskytovani platebnich sluzeb zustavaji spory z neautorizovanych
platebnich transakci, zpravidla v souvislosti s pouzivanim platebnich prostfedku jako je internetové
bankovnictvi nebo platebni karta; v pfipadé platebni karty jsou to pfedevsim spory, kdy po odcizeni
platebni karty dojde k vybériim hotovosti z bankomatu za pouziti Cisla PIN.

Casté byly také spory o spravnost provedené platebni transakce, zejména v souvislosti s pouzitim
bankomatu, napf. spor o vysi hotovosti viozené do bankomatu, kdy navrhovatel tvrdi, ze ¢astka,
kterou vkladal, byla vysSi, nez Castka pfipsana poskytovatelem platebnich sluzeb na ucet, anebo
spor o vySi hotovosti vybrané z bankomatu, kdy navrhovatel tvrdi, Ze obdrzel jinou (nizsi) ¢astku,
nez kterou zadal, anebo Zze mu poskytovatel platebnich sluzeb odepsal z Gctu jinou (vyssi) castku,
nez skute¢né vybiral.

Financni arbitr také feSil spory vzniklé v souvislosti s vykonem rozhodnuti pfikazanim pohledavky
z u¢tu vedeného poskytovatelem platebnich sluzeb, kterymi jsou spory o vyplatu c&astky
odpovidajici dvojnasobku zivotniho minima jednotlivce z uc¢tu, anebo spory o spravnost vyse
penéznich prostfedku zaslanych poskytovatelem platebnich sluzeb na vykon rozhodnuti.

Spotrebitelsky uveér

NejcastéjSim sporem v oblasti uvérl se staly spory o posouzeni platnosti Uvérové smlouvy
v dusledku poruseni povinnosti fadné posoudit Uvéruschopnost dluznika.

Vedle toho byl Castym prfedmétem sporu i poplatek za predCasné splaceni uvéru, nejCastéji
hypote¢niho uvéru.

Financni arbitr fesil i spory o nepfiméfené vySi odmény za poskytnuti uvéru, a to zejména u uveéri
s kratkou dobou splatnosti. Casté byly také spory, v nichZ se spottebitel domahal trogeni diskontni
sazbou CNB v dlisledku neuvedeni povinnych informaci ve smlouvé o spottebitelském Gvéru, resp.
neuvedeni informaci (iUdaj o RPSN) ve spravné vysi.
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Pfedmétem sporUd byly i zapisy v registrech dluznikd, kdy se na finanéniho arbitra obraceli
spotfebitelé s pozadavky na pfezkoumani, zda o nich poskytovatelé Gvéra sdileli v registrech
opravnéné informace o jejich zavazcich. Déale se jednalo o uréeni vySe dluhu u nestandardnich

ze stavebniho spofeni, kreditni karta).

V nékterych pfipadech financni arbitr nemohl spor feSit a musel fizeni zastavit, protoze v fizeni
vySlo najevo, Ze smlouva byla sjednana jako podnikatelska a navrhovateli se nepodafilo prokazat
jeho tvrzeni, ze se ve skutecnosti jednalo o uvér spotfebitelsky.

Stavebni sporeni

NejcastéjSimi spory ze stavebniho spofeni byly spory o platnost jednostranného ukonéeni smlouvy
o stavebnim spofeni ze strany stavebni spofitelny, o platnost jednostranné zmény smlouvy
o stavebnim spofeni v podobé snizeni urokové sazby z vkladu, a dale spory zvedeni uctu
stavebniho spofeni, zejména o vySi poplatku za vedeni uétu stavebniho spofeni, o vysi vyplacené
statni podpory nebo o vysi urokl z vkladu stavebniho sporeni.

Zivotni pojisténi

NejCastéjSim typem sporu ze zZivotniho pojisténi byla snaha o zneplatnéni uzaviené pojistné
smlouvy a vydani zaplaceného pojistného s odlvodnénim, Ze spotfebitel mél zajem o spofici
produkt a Ze ho pojisStovaci zprostfedkovatel nebo pojisStovna uvedli v omyl pfi uzavirani pojistné
smlouvy o povaze produktu.

DalSi pocetnou skupinu spor ze zivotniho pojisténi pfedstavuji spory, v nichz se spotiebitelé
domahaji uréeni neplatnosti pojistné smlouvy v ¢asti o poplatcich (poplatky za spravu pojisténi,
za uzavieni smlouvy, za prevzata rizika atd.), protoze poplatky jsou ve smlouvé skryté nebo v ni
nejsou vibec sjednany.

Spotrebitelé vedou pfed finanénim arbitrem spory s vétsinou Zzivotnich pojiStoven pusobicich na
Ceském pojistném trhu.

Finan¢ni arbitr tak posuzoval platnost velkého poctu pojistnych smluv co do typu pojisténi, resp.
pojistného nebo finanéniho produktu. | kdyZz se finanénimu arbitrovi i ve sporech ze Zivotniho
pojisténi podafilo dosahovat smirného feSeni sporli, pfesto musel vydat a vydava mnoho
rozhodnuti ve véci, ve kterych vyslovuje neplatnost celych pojistnych smluv nebo naopak zamita
navrhy pro uplné proml€eni vznesenych narokl spotrebiteld.

VétSina rozhodnuti finanéniho arbitra vydanych ve véci ve sporech ze zivotniho pojisténi je dale
jednou &i obéma stranami sporu pfedkladana k soudnimu pfezkumu, kdyz spotfebitelim se nelibi,
Ze finanéni arbitr pfihlizi k namitce promi€eni, kterou pojisStovny vznasi, nebo kdyZz nevyslovi
neplatnost kazdé pojistné smlouvy, pojiStovnam se naopak nelibi, kdyz finanéni arbitr vyslovi
neplatnost smluvniho ujednani nebo celé pojistné smlouvy.

Z dosavadnich soudnich pfezkumu daly dva soudy prvniho stupné za pravdu finanénimu arbitrovi
v otdzce posouzeni namitky promi€eni, jeden soud prvniho stupné rozhodnuti finanéniho arbitra
o vysloveni neplatnosti pojistné smlouvy pro omyl spotiebitele pfi jejim uzavieni zrusil, protoze
omyl na strané spotiebitele nedovodil a jednani spotfebitele tak posoudil pfisnéji nez financni
arbitr; strany tohoto sporu se v§ak v kone¢ném disledku finanéné narovnaly a spor skoncil smirné.

Investovani

Pocet sporl v oblasti kolektivniho investovani a investi¢nich sluzeb (tzv. retailové investice) byl
ve srovnani s jinymi oblastmi ptsobnosti finan&niho arbitra nizsi, nicméné tyto spory jsou skutkové
rozmanitéjsi, protoze predméty jednotlivych sporl se znacné liSi a jejich posouzeni zasahuje
do mnoha oblasti finanéniho trhu, jejichz pravni Uprava je fragmentovana a pfitom v souhrnu
objemna. Posouzeni sporu z retailovych investic je tak z dlvodu velkého rozsahu pravnich
predpisu upravujicich oblast kapitalového trhu, rdznorodosti Ciniteld a aktivit na finanénim trhu

a velké miry internacionalizace, podstatné ¢asové a personalné narocné.
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Spory zretailovych investic jsou zejména spory o vySi na pocCatku splatného poplatku
za zprostfedkovani investice do kolektivniho investovani, vadna investi¢ni doporuc€eni investi¢nich
zprostfedkovatelll k investovani do vysoce rizikovych finan€nich produktt, misseling financnich
produktl a nahradu Skody z poruseni informacnich povinnosti pfi jejich distribuci az po spory
o nahradu Skody za ztratu na investici spotfebitele.

Sména mén

NejCastéjSimi, resp. jedinymi spory ze sménarenskych obchodl byly spory o vySi sménného kurzu
a vysi poplatku za provedeni sménarenského obchodu, kdyZ navrhovateli jsou pfevazné
zahraniéni turisté a institucemi jsou vyhradné sménarnici, a nikoli jiné osoby opravnéné provozovat
sménarenskou ¢innost.

V téchto sporech finanéni arbitr posuzuje, zda sménarnik splinil vici klientovi infomacni povinnost,
pokud jde podminky smény, anebo zda pochybeni vzniklo na strané klienta v tom smyslu, ze se
s informacemi poskytnutymi sménarnikem fadné neseznamil.

Od 1. 4. 2019 vstoupi v ucinnost novela zakona o sménarenské cinnosti, ktera zakotvi pravo
zakaznika odstoupit od sménarenského obchodu nebo jeho Casti, v této oblasti sporu tak Ize
oCekavat spory o platnost odstoupeni od sménarenského obchodu nebo spiSe nez spory bude
finanni arbitr poskytovat rady, jak od sménarenského obchodu béhem zakonem stanovené
3hodinové Ihaty odstoupit.

Vysledky rozhodovaci ¢innosti a délka fizeni

Jednodussi fizeni, ve kterém byly obé strany sporu soucinné, a pfedmét sporu byl od pocatku
fizeni zfejmy a financni arbitr jiZ pravni otazky se sporem souvisejici v minulosti fedil a je
k dispozici i pouzitelna soudni judikatura, o kterou se maze financni arbitr opfit, trva pfi zachovani
v8ech procesnich prav a povinnosti minimalné 4 mésice. Ve sloZitéjSich pfipadech se pohybuje
délka fizeni okolo 10 az 12 mésicu. Ve zvlast slozitych pfipadech, kterych je vétsina, a to co do
pravni stranky, naro¢nosti ve shromazdovani podkladd a nasledného jednani o smirném feseni
sporu, muze trvat fizeni samozfejmé déle.

Vedle toho, ve sporech s obdobnym pfedmétem proti stejné instituci finanéni arbitr nejdfive
projedna pfedmét sporu v jednom fizeni tak, aby mezi finanénim arbitrem a instituci nebyly
0 smirném jednani pochybnosti a nasledné pak smirné feSeni sporu projedna v ostatnich fizenich,
protoZe vZdy se jednotliva fizeni mohou odliSovat a finan¢ni pInéni je potfeba velmi peclivé ovéfit a
stanovit.

Délku fizeni pfed finanénim arbitrem zasadné ovliviiuje snaha finanéniho arbitra dovést strany
sporu ke smiru nebo ke zpétvzeti navrhu pro jeho nedivodnost. Rozhodovani sporu bez dasledné
snahy o smirné feSeni sporu by vedlo k zatizeni spotfebitelll soudnim fizeni a jeho naklady
i zatizeni soudni soustavy.

Aktualni stav vedenych fizeni vedenych v roce 2018* ke dni k 28. 2. 2019

Vysledek Pocet
pravomocné skonceno do 31. 12. 2018 1 656
pravomocné skonceno od 1. 1. 2019 do 28. 2. 2019 212
vydano prvoinstan¢ni rozhodnuti do 28. 2. 2019 403
preruSeno z duvodu probihajiciho fizeni u soudu nebo organu €inného v trestnim Fizeni 58

pred vydanim nalezu k datu 28. 2. 2019 (probiha shromazdovani podkladd, projednavani 1290
smirného feseni spor(, ¢eka se na vysledky soudniho pfezkumu nebo skonéeni trestniho

fizeni)

*V roce 2018 doslo k mezirocnimu nartistu poétu navrhii na zahéjeni Fizeni o témér 5 % oproti roku 2017 (1399 vs.
1337). Soucasné se vSak finanénimu arbitrovi podarilo dovést v roce 2018 do pravomocného konce 1656 fizeni, coz
pfedstavuje néarist o vice nez 64 % oproti poctu 1008 fizeni ukonéenych v roce 2017.
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Pokud jde o vysledky rozhodovaci €innosti, pak z celkového pocétu 1656 Fizeni pravomocné
skon¢enych vroce 2018 dosahl financni arbitr v témeéf dvou tfetinach (60%) smirného feSeni
sporu, to znamena, zZe finanéni instituce uspokojila zcela nebo z&asti narok, ktery spotiebitel
v fizeni pfed finan&nim arbitrem uplatnil. Za smirné feSeni sporu je zapotfebi povazovat i fizeni, ve
kterém spotfebitel vezme svlj navrh zpét, protoze ho finanéni arbitr pfedlozenym posouzenim
shromazdénych podkladl pFfesvédCi o neopravnénosti jeho navrhu (sporu), nebo proto, ze
vysledek fizeni by pro né&j byl napf. v dusledku vzneseni namitky promi€eni ze strany instituce
méné vyhodny nez zachovani statu quo. Takova fizeni pak finanéni arbitr zastavil pro zpétvzeti
navrhu na zahajeni Ffizeni nebo proto, ze odpadl| dlivod sporu, soucet viech fizeni ukonéenych
smirnym feSenim v roce 2018 je 967 Fizeni. V jednom pfipadé finan¢ni arbitr schvalil na Zadost
stran sporu rozhodnutim uzavfeny smir. DalSich 18 Fizeni pak finanCni arbitr zastavil pro
bezpfedmétnost, protoze financni instituce zcela uspokojila pozadavky navrhovatele a tuto
skutecnost prokazala finanénimu arbitrovi, ale navrhovatel uz svij navrh nevzal zpét, nebot
ziskanim finan&ni kompenzace pro néj véc ,skoncila".

Tam, kde strany sporu nenalezly ani v fizeni pfed finanénim arbitrem ochotu vyfeSit spor smirng,
rozhod| finanéni arbitr z&asti nebo zcela vyhovujicim nebo zamitavym nalezem. Celkem vydal
finanéni arbitr 197 rozhodnuti ve véci, z toho ve 105 pfipadech navrh zamitl a v 92 fizeni ¢aste¢né
nebo Uplné navrhu spotfebitele vyhovél. Ne vzdy poskytli spotiebitelé (navrhovatelé) finanénimu
arbitrovi takovou soucinnost, aby mohlo byt v fizeni spravedlivé a podle prava rozhodnuto. A to ani
pfesto, Ze finan&ni arbitr opakované vyzyva a poucuje navrhovatele, jaké podklady ma predloZit na
podporu svych tvrzeni nebo jak ma formulovat svij narok vznaseny proti instituci. Financni arbitr
musel pro nesoucinnost navrhovatele zastavit celkem 354 fizeni. Financni arbitr navrhy, kde zjistil
zakonnou prekazku Fizeni, musi odmitnout pro jejich nepfipustnost; v roce 2018 tak ucinil v 43
pfipadech. V pfipadé, Ze neni zalozena pfisludnost finanéniho arbitra k feSeni sporu, zastavi
finan¢ni arbitr fizeni pro nepfislusnost, vroce 2018 bylo celkem pro nepfisluSnost finanéniho
arbitra zastaveno 74 fizeni.

Vysledek Pocet
Caste&né vyhovéno 72
Schvaleny smir 1
Vyhovéno 20
Zamitnuto 105
Zastaveno pro bezpfedmétnost 18
Zastaveno pro nepfipustnost 43
Zastaveno pro nepfislusnost 74
Zastaveno pro nesoucinnost 354
Zastaveno pro zpétvzeti 967
Zastaveno z jiného divodu 2
Celkem 1656

Casteéné vyhovéni navrhu
Zamitnuti navrhu
067

Zastaveni fizeni pro bezpredmétnost

Zastaveni fizeni pro nepfipustnost

Zastaveno z jiného dlivodu
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Financni arbitr je v pfipadé, kdy ve véci rozhodne nalezem a vyhovi, byt jen z€asti spotfebitel,
povinen podle § 17a odst. 1 zakona o finanCnim arbitrovi ulozit instituci sankci ve vySi 10 %
z Castky, kterou je instituce povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vSak 15 000 K¢, a tato ¢astka je
pfijmem statniho rozpoctu.

Vedle toho je finan&ni arbitr opravnén podle § 23 téhoz zakona ulozit instituci pokutu za poruseni
povinnosti prfedkladat podklady v Ffizeni pfed finan&nim arbitrem, pokutu lze ulozit az do vySe
100.000 K¢, a to i opakované, a téz je pfijmem statniho rozpoctu.
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V. NAKLADY NA ZAJISTENi CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

Kancelar finan¢niho arbitra je podle § 1a odst. 1 zakona o finan€nim arbitrovi organizacni slozkou
statu a samostatnou ucetni jednotkou, jejiz pfijmy a vydaje jsou soucasti rozpocétové kapitoly
Ministerstva financi.

Ve statnim rozpoctu byly i na kalendafni rok 2018 vydaje Kancelafe finanéniho arbitra vedeny
ve vydajovém bloku VB — Vydaje na zabezpec&eni €innosti Kancelafe financniho arbitra, z hlediska
odvétvoveého tfidéni rozpoctové skladby byly zafazeny do § 5471.

Rozpocet a jeho ¢erpani

Schvaleny rozpocCet vydaju Kancelafe finan¢niho arbitra na rok 2018 ¢inil 61.290 tis. K¢,
v rozliSeni 60.240 tis. KE na bézné vydaje a 1.050tis. KE na vydaje kapitalové. K datu
31.12. 2018 byly zapojeny naroky z nespotfebovanych vydajii (NNV) pfedchozich obdobi
v celkové vySi 16.480 tis. K&, a to v rozlieni naroky profilujici (programové financovani) ve vysi
3.783 tis. K&, naroky profilujici (na platy a ostatni platby za provedeni prace) ve vysi 3.545 tis. Ké
a naroky neprofilujici ve vysi 9.152 tis. K&, souCasné v rozliSeni na naroky bézné ve vysi
14.508 tis. K€ a naroky kapitalové ve vysi 1.972 tis. K€E.

Skute€né vydaje na zabezpeleni Cinnosti Kancelafe finanéniho arbitra za rok 2018 Ccinily
61.118 tis. KE. Rozpocet na vydaje byl Cerpan ze 79,3 % z kone¢ného rozpoctu vydaju v roce
2018, vramci béznych vydaju bylo ¢erpano 60.071 tis. K&, tedy 81,1 % z konecného rozpoctu
béZnych vydaju v roce 2018, kapitadlové vydaje byly Cerpany ve vysi 1.047 tis. K&, tj. 34,7 %
z kone¢ného rozpoctu kapitalovych vydaju v roce 2018.

NevycCerpani prostfedkl z rozpoctu Kancelafe finanéniho arbitra pro rok 2018 vcetné naroki
z nespotiebovanych vydaju z minulych let zasadné souvisi s niz§imi vydaji na provoz Kancelafe
finanéniho arbitra v dlsledku setrvani v prostorach Ministerstva financi v Legerové ulici, resp.
v prostorovych a technickych podminkach, tedy Kancelar finanéniho arbitra necerpala rozpodtové
prostfedky na vybaveni (nabytek, IT vybaveni, IT sluzby, prostory, sluzby souvisejici s uzivanim
prostor).

Vydaje na platy a ostatni platby

V ramci béznych vydaju byly vrozpo€tu Kancelafe finanéniho arbitra pro rok 2018 stanoveny
mzdové vydaje ve vySi 41.556 tis. K€, z toho 40.960 tis. KE na platy a 596 tis. KE na ostatni
platby, souvisejici pojistné ve vysi 14.129 tis. K¢ a pfidél do fondu kulturnich a socialnich potfeb
(FKSP) ve vysi 819 tis. K&; poCet systemizovanych mist byl stanoven na 55 mist, pfi primérném
platu 62.060 K&. Konecny rozpocet Kancelafe finanéniho arbitra pro rok 2018 c¢inil na platy a
ostatni platby 45.101 tis. K&, na povinném pojistném 15.938 tis. K¢ a pfidélu do FKSP
879 tis. K&. Konecny rozpocet na platy €inil 44.121 tis. K&, na ostatni platby 980 tis. KE.

V roce 2018 byly vyCerpany mzdové prostfedky (prostfedky na platy a ostatni platby) ve vysi
40.854 tis. K¢, tj. celkem 90,6 % z konecného rozpoctu na platy a ostatni platby v roce 2018.

V obdobi roku 2018 pfi primérném prepocteném poctu osob, evidovala Kancelar finanéniho arbitra
54 zaméstnancu oproti schvalenému poctu 55 systemizovanych mist pro rok 2018. Neobsazenost
systemizovanych mist zpUsobil odchod zaméstnankyr na matefskou dovolenou béhem roku 2018
a souCasny nedostatek uchaze€l o praci ve vefejném sektoru a nizka kvalita uchazecq, ktefi
zajem projevili.

Finan¢ni arbitr v pribéhu roku 2018 prabézné nafizoval stavajicim zaméstnancum praci pfescas, a

to v celkovém poctu 1 903 pies€asovych hodin, za kterou Kancelaf finanéniho arbitra vynaloZila
celkem 719 tis. K¢.
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Ostatni bézné vydaje

Schvaleny rozpocCet ostatnich béznych vydaju ve vysi 3.736 tis. KE dosahl po zapojeni NNV
celkové vyse 12.181 tis. Ké. Cerpano bylo 4.587 tis. K¢, tj. 37,7 % kone&ného rozpoctu na ostatni
bézné vydaje v roce 2018.

Nejvétsi podil na Cerpani ostatnich béznych vydaji predstavuje nakup sluzeb, vyCerpano bylo
2.580 tis. K¢, tj. 60,5 % celkového rozpoc€tu na nakup sluzeb vroce 2018. Vydaje za sluzby
zpracovani dat Cinily v roce 2018 1.062 tis. K¢&, vydaje za sluzby Skoleni a vzdélavani Cinily v roce
2018 199 tis. K¢, vydaje za sluzby postovni Cinily v roce 2018 318 tis. K€ a vydaje na sluzby
telekomunikaci a radiokomunikaci €inily v roce 2018 46 tis. K&. Vydaje na nakup ostatnich sluZzeb
Cinily celkem 900 tis. K¢ (tato ¢astka zahrnuje vydaje na pfispévek na stravovani zaméstnancu
ve vySi 447 tis. K&, na sluzby penéznich ustavu ve vysi 19 tis. K&, na najemné parkovaciho mista
ve vySi 36 tis. K&, a dale na sluzby telekomunikaci ve vysi 46 tis. KE).

Za ostatni nakupy bylo vyCerpano 402 tis. K¢, tj. 40 % z konec&ného rozpoctu na ostatni nakupy
v roce 2018. Vydaje za opravy a udrzovani majetku Kancelafe financniho arbitra €inily v roce 2018
122 tis. K¢ (tyto sluzby jsou hrazeny na zakladé Zapisu o uzivani nebytovych prostor mezi
Ministerstvem financi a Kancelafi finan¢niho arbitra uzaviené v roce 2011 a jsou kalkulovany na
jednotlivé osoby a fakturovany cCtvrtletné), vydaje za cestovné tuzemské a zahraniéni Cinilo v roce
2018 124 tis. K&, vydaje za ucastnické poplatky na konference v roce 2018 Cinily 57 tis. K€ a
vydaje na pohosténi Cinily v roce 2018 11 tis. K¢.

Nakup materialu pfedstavoval 684 tis. K¢, tj. 55,9 % z kone¢ného rozpodtu na nakup materialu
v roce 2018. Vydaje na nakup notebookl a mobilniho telefonu v€etné prislusenstvi Cinily v roce
2018 550 tis. K¢, vydaje na nakup publikaci a knih &inily v roce 2018 9 tis. K&, vydaje na nakup
kancelafského papiru a kancelafskych potifeb Cinily v roce 2018 124 tis. KE. Za vodu, paliva a
energie bylo vyCerpano celkem 284 tis. K&, tj. 27,7 % z konecného rozpoc€tu na nakup vody, paliv
a energie vroce 2018. Cerpani je dano vypodtem energii a sluzeb souvisejicich s pronajmem
nebytovych prostor na zakladé Zapisu o uzivani nebytovych prostor uzavieného mezi Kancelafi
finan&niho arbitra a Ministerstvem financi v roce 2011, ktery upfesfiuje souvisejici naklady hrazené
pronajimateli podle poctu osob.

Dal8i vydaje v celkové vysi 638 tis. K& predstavovaly vydaje za odvody za poruseni povinnosti
zaméstnavat zdravotné postizené ve vysi 145 tis. Ké, vydaje na ndhrady mezd v dobé nemoci
v roce 2018 ve vySi 68 tis. K&, a vydaje na uhradu naklad soudnich fizeni ve vysi 421 tis. K¢,
ostatni vydaje jako platby dani a poplatkt a kurzové rozdily ve vysi 3,6 tis. KE.

V roce 2018 uskuteénili zaméstnanci Kancelare finanéniho arbitra celkem 4 zahraniéni pracovni
cesty a 5 tuzemskych pracovnich cest. Celkem bylo vynaloZeno na pracovni cesty ve sledovaném
obdobi 124 tis. K¢.

Vydaje na programové financovani

Kancelar finan¢niho arbitra evidovala ve sledovaném obdobi Program ev. ¢. 012V41, ktery byl
realizovan v podprogramech 0112V4110 — Pofizeni, obnova a provozovani ICT KFA — sledujici
potfeby zabezpeceni vypoletni a komunikaéni technikou a odpovidajicimi informaénimi systémy a
012V4120 - Pofizeni a obnova MTZ KFA, tj. zabezpe€eni reprodukce a obnovy majetku
nezbytného pro vlastni c¢innost KFA; Program ev. ¢ 112V41, ktery byl realizovan
v podprogramu 112V4110 — Pofizeni, obnova a provozovani ICT KFA - sledujici potfeby
zabezpeceni vypocetni a komunikacni technikou a odpovidajicimi informacnimi systémy.

Podprogram 012V4110

Schvaleny rozpocet na bézné vydaje programu Ccinil 764 tis. KE. Po zapojeni naroku
z nespotifebovanych béznych vydaju evidujeme konecny rozpocet béznych vydaju 2.576 tis. K¢.
Ve sledovaném obdobi byly prostfedky na bézné (neinvesti¢ni) vydaje programu cCerpany
v celkové vySi 1.742 tis. K€, coz predstavuje 67,6 % z kone¢ného rozpocétu béznych vydaju
uréenych na program v roce 2018.
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Schvaleny rozpoc&et na kapitalové vydaje podprogramu 012V4110 ¢&inil 1.000 tis. K&, po zapojeni
narokll z nespotfebovanych kapitalovych vydaji ¢&inil koneény rozpoCet 2.972 tis. K.
Ve sledovaném obdobi byly prostiedky na kapitalové (investi¢ni) vydaje programu cCerpany
v celkové vySi 1.047 tis. K€, coz predstavuje 35,2 % z konecného rozpoctu kapitalovych vydaja
v roce 2018.

Prijmy

Pro rok 2018, stejné jako v minulych obdobich, nebyly v rozpoétu Kancelafe financniho arbitra
pfijmy stanoveny, protoze €innosti Kancelare finan¢niho arbitra neni zajiStovani pfijmu do statniho
rozpoctu a soucasné pripadné pfijmy Kancelare finanéniho arbitra jsou nepredvidatelné.

Kancelar finanéniho arbitra v roce 2018 dosahla pfijmy v celkové vysi 1.289.859,31 K¢, z toho:

a) pfijaté sankéni platby ve vysi 1.202.787,52 K€, které predstavuji ulozené sankce v fizeni
vedenych pred finan&nim arbitrem (konkrétné jde o 78 sankci, kdyz financni arbitr je podle
§ 17a odst. 1 zakona o finan&nim arbitrovi povinen ulozit sankci ve vysi 10 % z €astky, kterou
je instituce povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vSak 15.000 K¢ a tato je pfijmem statniho
rozpoctu;

b) refundace zahraniCnich sluzebnich cest ve 44.239,86 K& (zahrnuje refundace zahraniénich
cest uskutecnénych vroce 2018 do Bruselu, Osla a Dublinu); refundace byly pfijaty od
Evropské komise;

c) prevod zvlastnich fondd ve vySi 20.000 Ké (tato Castka byla rezervou pro pfipadné
neocekavané vydaje spojené s vyplatou mezd za posledni mésic v kalendafnim roce 2017;
protoZze nedoSlo k Zadnym nepfedvidatelnym udalostem, byly tyto prostfedky vraceny na
pFijmovy ucet jako prevod z vlastnich fondu);

d) pfijem preplatku za sluzby od Ministerstva financi jako pronajimatele prostor, ve kterych
Kancelar finan¢niho arbitra sidli, ¢astecné vyuctovani sluzeb ze smlouvy o najmu nebytovych
prostor ke dni 31. 12. 2018 ve vySi 22.831,93 KE.

2017 | 2018 2018/2017
Ukazatel skutecnost rozpocet k 31. 12. skutecnost | %plnéni %plnéni skut.
k 31.12. schvéleny | upraveny NNV celkovy k 31.12. uprav. r. celkov. r. v %
sloupec 1 2 3 4 7 8 8:3 8.7 8:1
Prijmy celkem 471 0 0 X 0 1290 273,7
v tom:
- pfijaté sankéni platby a vratky
transf. 373 X 0 1203 322,5
- ostatni nedanové pfijmy 68 X 0 67 98,1
- prevod z vlastnich fond( 30 X 0 20 66,7
Vydaje celkem 53 521 61290 60 640 16 480 77 120 61118 100,8 79,3 | 114,2
v tom:
- kapitalové (investi¢ni) 1288 1050 1050 1972 3022 1047 99,8 34,7813
v tom: 0
- pofizeni nehm. inv. majetku 1288 1000 1000 1972 2972 1047 104,7 35,2 | 81,29
- pofizeni hmot. inv. majetku 0 50 50 0 50 0 0,0 0,0
- bézné (neinvesticni) 52 232 60 240 59 590 14 508 74 098 60 071 100,8 81,1 115,0
v tom:
- platy zam. a ost. platby 36 043 41 556 41 556 3545 45 101 40 854 98,3 90,6 | 113,35
v tom: platy zaméstnancl
(5011) 35 625 40 960 40 960 3161 44 121 40 308 98,4 91,4 | 113,15
ostatni platby celkem 418 596 596 384 980 545 91,5 55,7 | 130,35
- _povinné pojistné 12 048 14 129 14 129 1809 15938 13 823 97,8 86,7 | 114,74
- pridél do FKSP 712 819 819 60 879 806 98,4 91,7 | 113,15
- socialni davky 0 0 0 0 0
- ostatni bézné vydaje 3428 3736 3 086 9 095 12 181 4 587 148,6 37,7 | 133,80
v tom:
- ndkup materialu 332 414 414 810 1224 684 165,2 55,9 | 206,21
- nakup vody, paliv,
energie 274 460 460 563 1023 284 61,7 27,7 1 103,55
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- nakup sluzeb 2105 1986 1526 2740 4 266 2 580 169,1 60,5 | 122,56
z toho: najemné 36 36 36 0 36 36 100,0 100,0 | 100,00
- ostatni nakupy 501 380 190 817 1007 402 211,8 40,0 | 80,28
z toho: opravy a
udrzovani 187 110 110 339 449 122 110,7 27,1 | 65,04
cestovné 237 200 10 316 326 124 1235,2 37,9 | 52,22
- ostatni pol. 217 496 496 4 165 4661 638 128,5 13,7 | 294,30
prim. prep. poCet zamést. 50 55 55 0 55 54 98,2 98,2 | 108,00
platy v&etné prosince v tis. K& 35 625 40 960 40 960 3161 44 121 40 308 98,4 91,4 | 113,15
primérny mésiéni plat v K& 59 375 62 060 62 060 66 849 62 204 100,2 93,1 | 104,77
ostatni bézné vydaje na 1 zam.
v Ké 68 569 67 929 56 111 221468 84 952 151,4 38,4 | 123,89
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VI. INFORMACNIi POVINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA, VZTAHY S VEREJNOSTI
Vyrizovani dotaz

Finanéni arbitr zodpovi kazdy dotaz, tedy i ten, ktery se netyka Cinnosti financniho arbitra, a
to alespofi v rozsahu pouceni o nepfisludnosti finanéniho arbitra a tam, kde je to mozZné
s odkazem na pfislusny urad.

V odpovédich na dotazy v pusobnosti finanéniho arbitra, kazdy tazatel obdrzi predbézné
posouzeni, zda spor do pUsobnosti finanéniho arbitra spada ¢&i nikoli, podrobné pouceni
o nalezitostech navrhu na zahajeni fizeni a prehled podkladu, které by mél k navrhu pfipoijit.

Financni arbitr pfijal vroce 2018 pfes 5000 dotazl (vCetné telefonickych). Pisemné odpovédi
na dotazy vyfizoval financni arbitr bez zbyte€ného odkladu, nej¢astéji v fadu nékolika dnu.

Informacni povinnosti finanéniho arbitra

Finan¢ni arbitr je povinen pro Sirokou vefejnost o své Cinnosti vypracovat vyro¢ni zpravu o své
¢innosti. Vyro¢ni zpravu zejména s podrobnymi informacemi o poctu vedenych fizeni a zplsobu
vyfeSeni spor(, v€etné popisu vybranych projednavanych sporu je finan¢ni arbitr povinen vhodnym
zpUsobem umoziujicim dalkovy pfistup uvefejnit jednou ro¢né, nejpozdéji do 30. Cervna
nasledujiciho kalendainiho roku.

VSechny vyrocni zpravy o €innosti finanéniho arbitra jsou uvefejnény a jsou také pfistupné
na webovych strankach Kancelare finanéniho arbitra, adresa http://www.finarbitr.cz/cs/informace-
pro-verejnost/vyrocni-zpravy.html.

Vefejnost financni arbitr o své Cinnosti informuje i prostfednictvim vyro¢ni zpravy o poskytovani
informaci podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., tiskovych zprav, informaci uvefejiovanych na svych
internetovych strankach, informaci poskytovanych médiim.

Finan¢ni arbitr podle potfeby informuje o zjisténych nedostatcich organy dohledu nebo statniho
dozoru nad finan¢nimi institucemi, se kterymi vedl finan¢ni arbitr na navrh spotfebitell fizeni.

Finan¢ni arbitr pfedklada Poslanecké snémovné a vladé jedenkrat ro¢né, a to vzdy do 31. bfezna
za uplynuly kalendarni rok, zpravu o své &innosti, ktera obsahuje rovnéz informaci o nakladech
vynalozenych na zajisténi vykonu €innosti. Zprava ma obsahovat téz informace o projednavanych
sporech bez uvedeni identifikaCnich udaju navrhovatelu.

Povinnost informovat navrhovatele o mozZnosti poskytovani pomoci v fizeni pfed finanénim
arbitrem a o svém postupu pfi rozhodovani podle zakona o finanénim arbitrovi a o projednavanych
sporech plIni finanéni arbitr prostfednictvim individualnich Ukonu v jednotlivych Fizenich, v ramci
odpovidani na dotazy vefejnosti a pfedevsim prostfednictvim internetovych stranek, které Kancelar
finan¢niho arbitra provozuje.

Sbirka rozhodnuti

Tak jako v pfedeslych letech, také v roce 2018 pokracoval finanéni arbitr v uvefejfiovani uplnych
znéni vybranych rozhodnuti ve Sbirce rozhodnuti, ktera je umisténa na webovych strankach
finan€niho arbitra. Ve Sbirce rozhodnuti Ize vyhledavat pomoci fulltextového vyhledavani zadanim
spisové znaCky nebo klicovych slov. VSechna uvedena rozhodnuti jsou dostupna
v anonymizované podobé zde: http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/sbirka-rozhodnuti.html .

Finanéni arbitr vzdy uverejiiuje rozhodnuti ve véci, tedy nalez nebo i rozhodnuti o namitkach, které
jsou co do naroku, o kterém finan¢ni arbitr rozhodoval, nové nebo jakkoli uziteCné pro laickou i
odbornou vefejnost. Uvefejfiuji se i rozhodnuti o uloZzeni pokuty za nesoucinnost instituce v fizeni
pfed finan¢nim arbitrem. Ve Sbirce rozhodnuti se neuverfejniuji usneseni o zastaveni fizeni pro
zpétvzeti nebo bezpfedmétnost navrhu na zahdjeni fizeni, stejné jako usneseni o zastaveni Fizeni
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pro nesoucinnost navrhovatele. Usneseni o zastaveni Fizeni pro nepfipustnost navrhu se
uvefejiuji jen tehdy, maiji-li informacéni hodnotu pro vefejnost.

Uverejiiovana rozhodnuti jsou ve Sbirce rozhodnuti oznagena typem rozhodnuti (nalez, rozhodnuti
o namitkach, usneseni, rozhodnuti), registracnim ¢islem nebo spisovou znackou, evidenénim
Cislem, datem vydani rozhodnuti a obchodni firmou nebo jménem instituce, proti které navrh
na zahajeni fizeni pfed finan&nim arbitrem sméfoval. V souladu s § 8a zakona o svobodném
pfistupu k informacim a v souladu s ustanovenim § 21 odst. 6 zakona o finanénim arbitrovi
publikované ¢&asti rozhodnuti neobsahuji osobni ani jiné identifikaéni udaje navrhovateld.
Rozhodnuti Ize vyhledavat podle jednotlivych oblasti nebo formou fulltextového vyhledavani.

Finanéni arbitr pokraCoval v naplfiovani Sbirky rozhodnuti na svych internetovych strankach
a publikoval vSechna sva zasadni rozhodnuti v plném znéni (bez uvedeni identifikaCnich udaju
navrhovatell). Ve Sbirce Ize vysledovat pfedvidatelnost rozhodovaci &innosti finanéniho arbitra,
coz slouzi nejen institucim, resp. jejich pravnim zastupcum, ale i samotnym navrhovatelim,
spotfebitelim. Ti se stale Castéji odkazuji na Sbirku rozhodnuti a cituji z rozhodnuti finanéniho
arbitra ve svych navrzich na zahajeni fizeni a dalSich vyjadrenich v prabéhu fizeni.

Internetové stranky

Financni arbitr vyuzZiva internetové stranky, které provozuje Kancelaf finanéniho arbitra, k pInéni
svych informacnich povinnosti a dalSimu informovani laické i odborné verejnosti o své ¢innosti.

V prabéhu roku 2018 byly provedeny vyznamné Upravy stranek s cilem zaijistit co nejjednodussi
orientaci v informacich o finanénim arbitrovi, maximalné zjednodusit podani dotazu, podani navrhu
na zahajeni fizeni nebo doplnit jiz podany navrh na zahajeni fizeni. Na hlavni strané je tak diky
upravam mozné jednodude ziskat informace o finanénim arbitrovi, zakladnich pravidlech fizeni
pfed finanénim arbitrem, jednotlivych oblastech a typech sporu, které je financni arbitr pfislusny
fesit, v€etné odkazl na pravni upravu a Sbirku rozhodnuti.

K dispozici jsou také odpovédi na nejCastéjSi dotazy, a to jak vécné, tak tykajici se pfimo fizeni
pfed finanénim arbitrem. K dispozici jsou také doporuceni, kam se obratit v pfipadé, ze financni
arbitr neni pfislusny k feSeni sporu.

K zasilani tiskovych zprav, aktualit nebo informace o uvefejnéni anonymizovaného rozhodnuti
ve Sbirce rozhodnuti slouzi sluzba ,Pfihlasit k odbéru novinek®. Zajemce se muze pfihlasit
k odbéru novinek tim, Ze zada pouze svoji e-mailovou adresu, kam mu budou informace zaslany.

V roce 2018 byla také oficialné spusténa anglicka verze internetovych stranek, ktera doposud
fungovala jen v pilotnim testovacim rezimu.

Tiskové zpravy

Finanéni arbitr na internetovych strankach uvefejnil nékolik dalezitych tiskovych zprav, a to jak
k vydanym rozhodnutim, tak i jako upozornéni vefejnosti.

Tiskova zprava: Vydani rozhodnuti o neplatnosti smlouvy o zivotnim pojisténi

Nalezem ze dne 15. 8. 2017 rozhodl finanéni arbitr v fizeni vedeném na navrh spotfebitele proti
spole€nosti AXA Zivotni pojistovna a.s., Ze smlouva o investiCnim zivotnim pojidténi Kumulativ Life
je neplatna, protoze odporuje zakonu o pojistné smlouvé (spole¢nost AXA zivotni pojiStovna a.s.
na zakladé pojistné smlouvy nepfebrala pojistné riziko, ani spotfebitel jejim prostfednictvim
nenaplnil svUj pojistny zajem, kdyz oba tyto faktory pfedstavuji esencialni prvky pojistného vztahu).

Tento svUj pravni zavér finanéni arbitr potvrdil v rozhodnuti o namitkach ze dne 29. 11. 2017.
Od vydani rozhodnuti maji obé& strany sporu pravo podat zalobu k obecnému soudu na
prezkoumani rozhodnuti financniho arbitra. Protoze se strany sporu v fizeni pfed finan&nim
arbitrem odmitly rozejit smirné, Ize vice nez prfedpokladat, Ze bude rozhodnuti finanéniho arbitra
pfedmétem soudniho prezkumu. ...
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Tiskova zprava: Vydani rozhodnuti o neplatnosti smlouvy o Zivotnim pojisténi

Nalezem ze dne 26. 9. 2017 rozhodl finan¢ni arbitr v fizeni vedeném na navrh spotiebitele proti
spole¢nosti Ceska pojistovna, Ze smlouva o investiénim Zivotnim pojisténi PROFI Invest je
neplatna, protoZe jsou neplatna ujednani o poplatcich pro jejich neurcitost, a souCasné tato
ujednani nelze oddélit od zbytku pojistné smlouvy.

Tento svUj pravni zavér finanéni arbitr potvrdil v rozhodnuti o namitkach ze dne 24. 1. 2018. Od
vydani rozhodnuti maji obé& strany sporu pravo podat Zalobu k obecnému soudu na pfezkoumani
rozhodnuti finanéniho arbitra. Protoze se strany sporu v fizeni pfed financnim arbitrem odmitly
rozejit smirné, lze vice nez predpokladat, ze bude rozhodnuti finanéniho arbitra pfedmétem
soudniho pfezkumu. ...

Upozornéni na rizika spojena s postoupenim pohledavky ze zivotniho pojiSténi nebo
pfikazni smlouvou

Finan¢ni arbitr informuje vefejnost, Ze pfi rozhodovani sport ze zivotniho pojisténi opakované
zjistil, ze na finanénim trhu vystupuje obchodni spole€nost, potazmo advokati ¢i advokatni
kancelare, ktefi pfi feSeni sporli s pojiStovnou uzaviraji se spotiebiteli smlouvy, kterymi
spotrebitelé ,prodavaji" témto podnikatelim své ukoncéené pojistné smlouvy, a nasledné o nich
vedou jménem spotfebiteld bez jejich védomi Fizeni pfed finanénim arbitrem, nebo uzaviraji
smlouvy o vysoké odméné za zastupovani v fizeni pfed financnim arbitrem, které je bezplatné.

Byt jsou spotfebitelé vazani micenlivosti pod hrozbou vysoké penézité sankce, néktefi se na
finanéniho arbitra obratili s zadosti o pomoc.

Financni arbitr tak zjistil, Ze se jedna o:

a) smlouvu o postoupeni pohledavky za spoleénosti Ceska pojistovna, a.s., vzniklé ze
smlouvy o zivotnim pojisténi,
b) pfikazni smlouvu.

Finan¢nimu arbitrovi nékolik desitek spotfebitell potvrdilo, Ze uzavienim smlouvy o postoupeni
pohledavky ,prodali" svoji pojisthou smlouvu, kterou pfed prodejem vypovédéli, resp. pojisténi
sjednané touto pojistnou smlouvou zaniklo. Tito spotfebitelé nyni vibec netusi, pro¢, kdo a za
jakym ucelem vede jejich jménem fizeni pfed finanénim arbitrem, kdyz ,prodejem" pojistné
smlouvy povazovali vztah s pojiStovnou za uzavfeny. ...

Finan&ni arbitr nezpochybriuje pravo spotiebitele postoupit svoji pohledavku z pojistné smlouvy, a
to ani na podnikatele (obchodni spole¢nost). Postoupenim pohledavky se vSak ze sporu
spotfebitele fakticky stava spor mezi dvéma podnikateli, obchodni spolecnosti a pojistovnou, tedy
spor mimo pusobnost a pfislusnost finanéniho arbitra.

Financni arbitr proto nyni ¢ini kroky sméfujici k odhaleni pfipadl postoupenych pohledavek z
pojistnych smluv a k ukon&eni téchto fizeni, ktera pfed finanénim arbitrem probihat nemaji. V
pfipadé, ze by finan¢ni arbitr rozhodl spor, ke kterému neni pfislusny, postupoval by v rozporu se
zakonem. Spotiebitelé, ktefi postoupili pohledavky ze svych pojistnych smluv, by si méli ovéfit, zda
neni jejich jménem vedeno fizeni u finan¢niho arbitra, pfipadné& u obecného soudu.

Finan¢nimu arbitrovi sou¢asné nékolik desitek spotfebitelll potvrdilo, Ze uzavreli s podnikatelem
(obchodni spole¢nosti) pfikazni smlouvu.

V téchto smlouvach zmocnuje spotfebitel obchodni spole¢nost, aby sehnala advokata a zafidila
vymahani domnélych narokl z pojistné smlouvy. Tyto smlouvy se vyznacluji slozité nastavenymi
vztahy mezi spotiebitelem, obchodni spole¢nosti a advokatem, v€etné uplaty za poskytované
sluzby.

ZjednoduSené feCeno, vesSkeré vymozené penézni prostiedky jdou primarné na ucet obchodni
spolec¢nosti, ktera si z nich ponecha temeér 50 %, a az zbylou ¢astku vyplati spotfebiteli. Spotfebitel
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se tak zavazuje obchodni spole¢nosti a potazmo advokatovi hradit naklady i za Fizeni pfed
finanénim arbitrem, které je jinak zcela bezplatné. Spotfebitel se zavazuje obchodni spole¢nosti
hradit naklady i v pfipadé, kdy se rozhodne zavazek z pfikazni smlouvy pfedCasné ukoncit.

Soucasné se pod smluvni pokutou zavazuje k naprosté micenlivosti o této smlouvé. Ackoliv ma
finanni arbitr za to, ze takovy typ pfikazni smlouvy je nemravny, neni pfislusny k posouzeni jeji
platnosti. Spotfebitel by se musel obratit na obecny soud. Finanéni arbitr byl statem zfizen jako
bezplatny organ mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spora.

Finan¢ni arbitr je zde pro spotifebitele k tomu, aby mu bezplatné a bez nutnosti pravniho
zastoupeni (a s tim souvisejicich nakladd) umoznil svij spor vyreSit smirné. ...Pravniho
zastoupeni by tak mél spotfebitel vyuzit az poté, co v mimosoudnim fizeni pfed finanénim arbitrem
neuspéje, resp. nebude souhlasit s rozhodnutim finanéniho arbitra, protoze rozhodnuti finanéniho
arbitra je pfezkoumatelné obecnym soudem.
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VI. MEZINARODNI SPOLUPRACE, FINANCNi VZDELAVANI

Spoluprace finanéniho arbitra s obdobnymi organy mimosoudniho resSeni spotrebitelskych
sport v jinych statech

Zakon o finanénim arbitrovi uklada finanénimu arbitrovi na zakladé vzajemnosti povinnost
spolupracovat s obdobnymi organy mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu v jinych statech,
zejména ve statech tvorficich Evropsky hospodarsky prostor, a s organy Evropske unie.

ADR/ODR

Od ledna 2016 je finan¢ni arbitr notifikovan Ministerstvem priimyslu a obchodu Evropské komisi
jako pfislusny subjekt podle smérnice ADR a od unora 2016 je napojeny na evropskou platformu
pro feSeni spotfebitelskych sporl on-line, kterou provozuje Evropska komise na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS v intencich
nafizeni ODR. V roce 2018 nebyl prostfednictvim platformy ODR podan k finanénimu arbitrovi
Zadny navrh na zahajeni fizeni.

V Cervnu 2018 se v Bruselu pod zastitou Evropské komise uskutecnilo tzv. ADR Assembly, tedy
historicky prvni setkani subjektd mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sportd notifikovanych
Evropské komisi podle smérnice ADR. Tohoto setkani se za ucelem vzajemného poznani,
navazani kontaktd a spoluprace i vyméné poznatkl z dosavadni cCinnosti vedle zastupce
finan&niho arbitra zu&astnilo dalSich témér 400 osob, jez se v Clenskych statech Evropské unie
resp. Evropského hospodarského prostoru podileji na mimosoudnim feSeni spotfebitelskych
sporu.

FIN-NET

Financni arbitr je dlouhodobé &lenem evropské sité instituci zaméfenych na mimosoudni feSeni
sporl na finanénim trhu FIN-NET. Tato sit, zalozend vroce 2001, sdruzuje tzv. financni
ombudsmany z vétSiny ¢lenskych stati Evropské unie, resp. statd tvoficich Evropsky hospodarsky
prostor. Jejim poslanim je zejména sdilet poznatky z kazdodenni rozhodovaci praxe a pomahat pfi
feSeni preshrani¢nich sport. V roce 2018 byl zastupce finan¢niho arbitra opétovné jmenovan
Evropskou komisi na dalSi dvouleté funkéni obdobi ¢lenem Fidiciho vyboru (Steering Committee)
sité FIN-NET, ktery fidi dalSi smé&fovani této sité a pfipravuje agendu pro plenarni jednani.

Evropska komise a €lenové sité FIN-NET se v roce 2018 zaméfili pfedevSim na zvySeni povédomi
verejnosti o této siti a fungovani finanénich ombudsman( v jednotlivych Elenskych statech zemi
Evropského hospodarského prostoru a usnadnéni pfistupu spotrfebitelt k jednotlivym pfislusnym
subjektim. Evropska komise v této souvislosti vyraznym zpasobem aktualizovala a vylepSila své
webove stranky a uskutec€nila propagacni kampan na socialnich médiich. Finanéni arbitr publikoval
na Ceské i anglické verzi svych webovych stranek propagacni video Evropské komise o siti FIN-
NET.

Cilem kampané ma byt zlepSeni informovanosti spotfebitelll o moznostech feSeni jejich sport
s finan€nimi institucemi, usnadnéni orientace, na ktery organ se obratit v pfipadé FfeSeni
pfeshrani€nich spord, a souCasné i dosazeni lepSi spoluprace mezi jednotlivymi subjekty
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporli napfi¢ vSemi zemémi tvoficimi Evropsky
hospodarsky prostor.

Clenové sité FIN-NET také pokragovali v prohlubovani spoluprace mezi touto siti a celosvétovou
siti INFO Network.

INFO Network

FinanCni arbitr je ¢lenem mezinarodni sité instituci zaméfenych na mimosoudni FeSeni
spotfebitelskych sporl na finanénim trhu zvané INFO Network (celym jménem International
Network of Financial Services Ombudsman Schemes). V této siti, zalozené v roce 2007, jsou
zastoupeny instituce financnich ombudsmanu prakticky ze vSech kontinentu.
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INFO Network dlouhodobé usiluje o nastaveni univerzalné platnych minimalnich standardu
(nezavislost, transparentnost, férovost, efektivnost) pfi mimosoudnim feSeni sporl na finanénim
trhu napfi¢ raznymi typy instituci finanéniho ombudsmana po celém svété bez ohledu na povahu a
zplUsob zfizeni takové instituce (statni vs. soukromé, zfizené zakonem vs. zfizené jinym
zpUsobem), financovani, pravidla pro ucast (U¢ast poskytovatell finanénich sluzeb dobrovolna vs.
povinnd) a jeji pravomoci (moznost vydavat zavazna rozhodnuti vs. mediace / konciliace, apod.).

V ramci prohlubovani spoluprace mezi siti INFO Network a siti FIN-NET se na okraj vyro¢ni
konference sité INFO uskutecnilo v zafi 2018 v Dublinu také setkani FIN-NET Steering Committee.

Zahraniéni pracovni cesty

Vroce 2018 se zastupce finanéniho arbitra, ktery je trvale povéfen agendou zahraniéni

spoluprace, zu€astnil zahranicnich pracovnich cest, a to za u¢elem ucasti na téchto akcich:

1. Jednani fidiciho vyboru FIN-NET Steering Committee (Oslo, Norsko),

2. Vyroéni zasedani sité FIN-NET (Brusel, Belgie) 2x; v Cervnu 2018 akce navazovala na ADR
Assembly; v listopadu 2018 byla spojena s konferenci Financial Education: Global
Perspectives and Challenges (organizovanou Mezinarodni federaci finanénich muzei a
Evropskou bankovni federaci),

3. Vyrocni konference INFO (International Network of Financial Services Ombudsman
Schemes) 2018 (Dublin, Irsko) spojena s jednanim fFidiciho vyboru FIN-NET Steering
Committee.

Jak je z uvedeného vycCtu zfejmé, zastupce financniho arbitra se snazil v maximalni mozné mife pfi
planovani pracovnich cest a organizovani setkani na evropské i celosvétové urovni dosahnout
jejich co nejvétsi efektivity a maximalniho vytéZeni (spojovani resp. navazovani akci atd.)

VSechny uskutecnéné pracovni cesty byly pro €innost Kancelare financniho arbitra pfinosné, a to
s ohledem na ziskané informace o €innosti zahrani¢nich finanénich ombudsmanu i pfipravovanych
a realizovanych zménach evropské legislativy.

Zastupce finanéniho arbitra v pribéhu svych zahrani¢nich cest upevinoval spolupraci mezi ¢leny
siti, do kterych je finanéni arbitr zapojen, pfednasel o situaci v Ceské republice i zjistoval poznatky
ze zahraniCi zoblasti, které nejsou tuzemskou legislativou podrobné upraveny. P¥inos
zahranicnich pracovnich cest zastupce finan¢niho arbitra je nesporny, zejména z divodu rozvoje
vztah( s jednotlivymi Cleny sité FIN-NET.

Dalsi formy mezinarodni spoluprace

V listopadu 2018 se uskutecnilo v ramci twinningového projektu Evropské unie a Srbska ,Further
Development of Consumer Protection in Serbia SR IPA OT 01 16) setkani s predstavitel
Ministerstva obchodu, cestovniho ruchu a telekomunikaci Srbské republiky, na kterém zastupce
financniho arbitra pfedstavil pravni zakotveni i praktické fungovani instituce finanéniho arbitra
v Ceské republice a podrobné se srbskymi kolegy projednal vyhody i nevyhody tohoto usporadani
mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sporti na finanénim trhu v Ceské republice.

Finanéni vzdélavani, zvysovani povédomi verejnosti o ¢innosti finanéniho arbitra

Finanéni arbitr i zastupce finan¢niho arbitra maji dlouhodoby zajem o zapojovani do cinnosti
finan€éniho vzdélavani obCanll. Zastupce financniho arbitra je ¢lenem Pracovni skupiny pro
finan¢ni vzdélavani pusobici pfi Ministerstvu financi.

Zastupce finan&niho arbitra se v roce 2018 v Pracovni skupiné pro finanéni vzdélavani podilel na
pfipravé revize Narodni strategie finan¢niho vzdélavani.

Zastupce finan¢niho arbitra v roce 2018 prednasel na akademické pudé, a to jiz tradiéné
na Ekonomicko-spravni fakulté Masarykovy Univerzity v Brné v ramci pfedmétd Osobni Finance
a Finanéni gramotnost a opétovné i na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze v ramci
volitelného pfedmétu Ochrana spotfebitele.

27



Zastupce finan¢niho arbitra se na akademické puadé ucastnil i dalSich odbornych a diskusnich akci,
napf. mezinarodni konference s nazvem ,Efficient collective redress mechanisms in Visegrad 4
countries: an achievable target?“, ktera se v listopadu 2018 uskutec¢nila na pudé Akademie véd
CR, nebo debaty Cesko v dobé& dluht na ptidé Pravnické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.

Pravé dluhové problematice a aktivitdm smérfujicim k prevenci pfedluzeni popfipadé jeho feSeni se
vénuje Kancelaf finanéniho arbitra nejen pfi své osvétové Cinnosti. Pfestoze v roce 2018 byla
v zasadé utlumena ¢innost Aliance proti dluhiim, jiz je zastupce finanéniho arbitra ¢lenem a ktera
sdruzuje Sirokou Skalu odbornikd specializovanych na problematiku zadluzenosti domacnosti, a
méné Casto v pfedchozim obdobi se setkavali ¢lenové Platformy pro odpovédné finance, ktera
slouzi jako férum pro diskuzi nad palCivymi spoleCenskymi tématy, jako jsou neetické praktiky na
trhu spotrebitelskych uvért, problematika lichvy, otazky férového vymahani &i finanéni gramotnost
verejnosti, zastupce finanéniho arbitra se zapojoval do vefejnych diskusi i k t&émto tématim véetné
problematiky pfedluzeni.

28



VIll. VYHLEDY DO BUDOUCNOSTI

Hlavni naplini €innosti financniho arbitra v budoucnosti bude jako v pfedeSlych letech rozhodovani
individualnich spord.

Finan¢ni arbitr podnikne kroky smérujici k rozSifeni plsobnosti finanéniho arbitra na dalSi spory
spotfebitelti na finanénim trhu, napfiklad penzijni pFipojisténi, spora spotfebitelt z dluhopisi.

Kroky, které by mély vést ke zvySovani povédomi o finan&nim arbitrovi v okruhu vefejnosti,
zustanou aktivni komunikace s vefejnosti a médii, prezentace, uvefejhovani tiskovych a vyrocnich
zprav, informovani na internetovych strankach (aktuality, doporuceni, publikace, rozhodnuti) a na
socialnich sitich.

Trvalym ukolem, ktery finanéni arbitr FeSi a feSit i nadale bude, je snaha dosahovat maximalniho
a efektivniho feSeni kazdého sporu. Finanéni arbitr bude zasadné usilovat o maximalni zkraceni
doby Fizeni.

Finan¢ni arbitr pfedpoklada upravy ve Sbirce rozhodnuti pfistupné na internetovych strankach tak,
aby zajistil jeji jesté jednodussi pouziti a vyuziti v ni uvefejnénych informaci.
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Priloha €. 1 — Prehled rozhodnuti uverejnénych v roce 2018 ve Sbirce rozhodnuti

AKTUALNi PREHLED ROZHODNUTI FINANCNIHO ARBITRA UVEREJNENYCH VE SBIRCE ROZHODNUTI

Registracni Obl
Cislo/spisova znacka | ast | Instituce Klicové slovo/ predmét Fizeni Vysledek Fizeni
FA/RI/1483/2016 Kl BH Securities a.s. odpovédnost za Skodu zamitnuti navrhu
FA/K1/1560/2016 Kl Broker Consulting, a.s. odpovédnost za Skodu Castecné vyhovéni navrhu
odpovédnost za Skodu, neplatnost smlouvy,
Generali Investments CEE, investiéni poruSeni povinnosti odborné péce,
FA/SR/K1/186/2016 Kl spole€nost, a.s. spoluzavinéni poSkozeného Castecné vyhovéni navrhu
Generali Investments CEE, investi¢ni odborna péce pfi poskytovani investi¢nich
FA/KI/81/2016 Kl spole€nost, a.s. sluzeb, odpovédnost za Skodu Castecné vyhovéni navrhu
Generali Investments CEE, investi¢ni odborna péce pfi poskytovani investi¢nich
FA/KI/708/2016 Kl spole¢nost, a.s. sluzeb, odpovédnost za Skodu Castecné vyhovéni navrhu
Generali Investments CEE, investi¢ni odborna péce pfi poskytovani investi¢nich
FA/KI/1432/2016 Kl spole¢nost, a.s. sluzeb, odpovédnost za Skodu Castecné zamitnuto, Castecné zastaveno
Generali Investments CEE, investi¢ni
spole¢nost, a.s. a Broker Consulting, odpovédnost za Skodu, nahrada Skody,
FA/SR/KI/147/2016 Kl |as. neplatnost smlouvy Caste€né vyhovéni navrhu
Generali Investments CEE, investi¢ni
spole¢nost, a.s. a Broker Consulting, odborna péce pfi poskytovani investi¢nich
FA/SR/KI/15/2016 Kl |as. sluzeb, odpovédnost za Skodu Caste€né vyhovéni navrhu
Generali Investments CEE, investi¢ni
spole¢nost, a.s. a Broker Consulting, odborna péce pfi poskytovani investi¢nich
FA/SR/KI/83/2016 Kl |as. sluZzeb, odpovédnost za Skodu Caste€né vyhovéni navrhu
Generali Investments CEE, investiéni
spole¢nost, a.s. a Broker Consulting, odborna péce pfi poskytovani investi¢nich
FA/KI/299/2016 Kl a.s. sluzeb, odpovédnost za Skodu zamitnuti navrhu
neautorizovana platebni transakce - zneuZiti
FA/PS/1081/2017 PS |AirBank a.s. platebni karty, vybér z bankomatu uplIné vyhovéni navrhu
FA/PS/57/2016 PS |Ceska spotitelna, a.s. nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
nakladani s vkladem na vkladni knizce,
FA/SR/PS/1188/2017 |PS | Ceska spofitelna, a.s. promi¢eni prava na vyplaceni vkladi zamitnuti navrhu
nespravné provedena platebni transakce,
autorizace platebni transakce, neopravnéné
FA/SR/PS/1202/2018 |PS | Ceska spofitelna, a.s. nakladani s prostiedky zamitnuti navrhu
vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
FA/PS/807/2017 PS |Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. | nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu




FA/PS/899/2015

PS

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

neprovedeni platebni transakce, odpovédnost
za Skodu, uroky z prodleni, zakon proti
legalizaci vynosU, podezrely obchod

zamitnuti navrhu

FA/SR/PS/684/2017

PS

Fio banka, a.s.

ztrata z pfevodu mén u preshranicni platebni
transakce, preshranicni platebni transakce

zamitnuti navrhu

FA/SR/PS/1007/2017

PS

UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s.

vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
nespravné provedena platebni transakce

zamitnuti navrhu

FA/RI/1046/2016

RI

Komeréni banka, a.s.

odpovédnost za Skodu, odpovédnost
zaméstnavatele za jednani zaméstnance,
platebni pfikaz, omyl, nahrada Skody

zamitnuti navrhu

FA/SR/SM/1123/2017

SM

Global Travel, spol. s.r.o.

uplata za provedeni sménarenského obchodu,
poplatek za sménu (exchange fee)

zamitnuti navrhu

FA/ST/1011/2017

ST

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.

jednostranné ukonc&eni stavebniho spofeni
stavebni spofitelnou, pfesporeni cilové ¢astky

zamitnuti navrhu

FA/ST/1049/2016

ST

Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.

zmeéna smlouvy o stavebnim spofeni, navyseni
cilové &astky, pfesporeni cilové ¢astky,
neplatnost sazebniku, Uhrada za vedeni uétu,
Uhrada za ukonceni smlouvy, zUstatek na uctu,
sjednana cilova ¢astka, naklady fizeni

zamitnuti navrhu

FA/ST/1050/2016

ST

Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.

zména smlouvy o stavebnim spofeni, navySeni
cilové Eastky, pfespofeni cilové Eastky

zamitnuti navrhu

FA/SR/SU/1190/2017

SuU

prislusnost finan¢niho arbitra, poskytnuti a
zprostfedkovani uvéru, smlouva o konzultaci,
neprislusnost

zastaveni fizeni pro nepfipustnost

FA/SR/SU/1057/2017

SuU

posouzeni Uvéruschopnosti, platnost sjednani
smlouvy

schvalen smir

FA/SR/SU/893/2017

SuU

ACEMA Credit Czech, a.s.

posouzeni Uvéruschopnosti, platnost sjednani
smlouvy

Castecné vyhovéno, ¢asteCné zastaveno

FA/SR/SU/1164/2017

SuU

CP Inkaso s.r.o.

uréeni vySe dluhu

zamitnutni navrhu

FA/SU/555/2016

SuU

Ceska Konsolidaéni Spolegnost s.r.o.

platnost sjednani smlouvy, nepfiméfené
ujednani, vydani bezdivodniho obohaceni,
absolutni neplatnost smlouvy, poplatek za
poskytnuti uvéru, vratné fee, smluvni pokuta,
promliCeni, platebni moralka

Castecné vyhovéni navrhu

FA/SU/346/2016

SuU

Ceska Konsolidaéni Spolegnost s.r.o.

platnost sjednani smlouvy, nepfimérena
ujednani, vydani bezdlivodného obohaceni

Castecné vyhovéni navrhu

FA/SU/43/2014

SuU

Ceska Konsolidaéni Spolegnost s.r.o.

zprostfedkovani spotfebitelského uvéru,
nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy

UplIné vyhovéni navrhu

473/SU/2013

SuU

Ceska Konsolidaéni Spolegnost s.r.o.

platnost sjednani smlouvy, nepfimérena
ujednani, vydani bezdlvodného obohaceni

uplné vyhovéni navrhu
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platnost sjednani smlouvy, nepfiméfena

FA/SU/234/2014 SU | Ceska Konsolidaéni Spoleénost s.r.o. ujednani, vydani bezdivodného obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
platnost sjednani smlouvy, nepfiméfena

FA/SU/649/2015 SU | Ceska Konsolidaéni Spole&nost s.r.o. ujednani, vydani bezdivodného obohaceni vyhovéni navrhu
platnost sjednani smlouvy, nepfiméfena

FA/SU/602/2013 SU | Ceska Konsolidaéni Spole&nost s.r.o. ujednani, vydani bezdivodného obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
platnost sjednani smlouvy, nepfiméfena

FA/SR/SU/321/2013 |SU | Ceska Konsolidaéni Spole&nost s.r.o. ujednani, vydani bezdlivodného obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
neplatnost smluvniho ujednani, neplatnost
sazebniku, uhrada za vedeni G¢tu, uhrada za
ukonéeni smlouvy, zUstatek na uctu, sjednana

FA/SU/563/2017 SU | Ceska spofitelna, a.s. cilova €astka, naklady fizeni zamitnuti navrhu
pred€asné splaceni, nahrada Skody, hypotécni

FA/SR/SU/492/2017 |SU | Ceska spofitelna, a.s. uvér, poplatek za pred€asné splaceni zamitnuti navrhu
smlouva o konsolidaci, smlouva o kreditni karté,
smlouva o uvéru, neplatnost smluvniho

FA/SU/1620/2016 SU | Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. | ujednani, omyl zamitnuti navrhu

FA/SU/1877/2016 SU | Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. | pfed&asné splaceni, nahrada $kody Castecné vyhovéni navrhu
posouzeni Uvéruschopnosti, platnost sjednani

FA/SU/519/2017 SU | Door Financial a.s. smlouvy UplIné vyhovéni navrhu
namitka promleni, posouzeni Uvéruschopnosti,

FA/SR/SU/1755/2016 |SU |ESSOXs.r.o. neplatnost smlouvy Castecné zamitnuto, Castecné zastaveno
platnost sjednani smlouvy, nepfimérena
ujednani, vydani bezdivodného obohaceni,
neplatnost smlouvy o Uvéru, bezdlvodné
obohaceni, urok z prodleni, diskontni sazba,

FA/SU/236/2017 SU | Home Credit a.s. tisen zamitnuti navrhu
posouzeni Uvéruschopnosti, platnost sjednani

FA/SR/SU/1192/2017 |SU |KOBLIZEK PLZEN s.r.o. smlouvy vyhovéni navrhu

FA/SR/SU/390/2018 |SU | MONETA Money Bank, a.s. informacni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu
posouzeni Uvéruschopnosti, platnost sjednani

FA/SU/245/2017 SU | PROFI CREDIT Czech, a.s. smlouvy UplIné vyhovéni navrhu

FA/SU/57/2017 SU | Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. poplatkové spory zamitnuti navrhu
posouzeni Uvéruschopnosti, platnost sjednani

FA/SR/SU/525/2017 |SU | Real estate financial hospital s.r.o. smlouvy uplné vyhovéni navrhu
posouzeni Uvéruschopnosti, platnost sjednani

FA/SU/526/2017 SU | Sarmentum finance, s.r.o. smlouvy uplIné vyhovéni navrhu
registr dluznik(l a vymaz z néj, ru€eni, zanik

UniCredit Bank Czech Republic and smlouvy o Uvéru, bezdivodné obohaceni;
FA/SU/135/2017 SU | Slovakia, a.s. bankovni registr klientskych informaci, nahrada | €aste€né zamitnuto, Caste¢né zastaveno
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nemajetkové ujmy, smlouva o zastavnim pravu,
splaceni avéru

FA/SR/ZP/1697/2016

ZP

Allianz pojistovna, a.s.

snizeni pojistného pInéni v dusledku jednani
pojisténého

C¢asteCné zamitnuto, ¢aste¢né zastaveno

FA/SR/ZP/1851/2016

ZP

Allianz pojistovna, a.s.

platnost ujednani o poplatcich, vydani
bezdudvodného obohaceni

Castecné vyhovéni navrhu

FA/ZP/636/2015

ZP

AXA Zivotni pojiStovna a.s.

neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
bezdlvodné obohaceni

UpIné vyhovéni nalezu

FAIZP/517/2014

ZP

AXA Zivotni pojiStovna a.s.

neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
bezdlvodné obohaceni, poplatky

zamitnuti navrhu

FA/ZP/211/2014

ZP

AXA Zivotni pojistovna a.s.

neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
bezdlvodné obohaceni, absolutni neplatnost
smlouvy, poruseni informacni povinnosti,
investi¢ni Zivotni pojisténi, promiceni prava na
vydani bezddvodného obohaceni, pojistny
zdjem

uplné vyhovéni navrhu

FA/ZP/211/2014

ZP

AXA Zivotni pojiStovna a.s.

neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
bezduvodni obohaceni, absolutni neplatnost
smlouvy, pojistné riziko, pojistny zajem

Castecné vyhovéni navrhu

FA/SR/ZP/590/2014

ZP

AXA Zivotni pojiStovna a.s.

neplatnost smlouvy, nahrada Skody,
bezdlvodné obohaceni

zamitnuti navrhu

FA/SR/ZPI/77/2014

ZP

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

Vienna Insurance Group

promli€eni uplatnéného prava na nahradu Skody
a vydani bezdlvodného obohaceni

zamitnuti navrhu

FA/ZPI71/2014

ZP

Ceska pojistovna a.s.

neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
bezduvodné obohaceni, absolutni neplatnost
smlouvy, zastoupeni advokatem, oddélitelnost
neplatnych smluvnich ujednani, proml&eni

Casteéné vyhovéni navrhu

FA/ZP/620/2015

ZP

Ceska pojistovna a.s.

platnost ujednani o poplatcich, vydani
bezdlvodného obohaceni

Castecné vyhovéni navrhu

FA/ZP/1230/2016

ZP

Ceska pojistovna a.s.

promleni uplatnéného prava na nahradu Skody
a vydani bezdlivodného obohaceni

Castecné vyhovéni navrhu

FA/ZP/1342/2016

ZP

Ceska pojistovna a.s.

platnost ujednani o poplatcich, vydani
bezduvodného obohaceni

Castecné vyhovéni navrhu

FAIZP/494/2016

ZP

Ceska pojistovna a.s.

neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
bezdlvodni obohaceni, uréeni neplatnosti
smlouvy, namitka promi¢eni, naléhavy pravni
zajem

zamitnuti navrhu

FA/SR/ZP/770/2016

ZP

Ceska pojistovna a.s.

platnost ujednani o poplatcich, vydani
bezdivodného obohaceni

Castecné vyhovéni navrhu
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proml&eni uplatnéného prava na nahradu Skody
a vydani bezdlvodného obohaceni, neplatnost
smlouvy, bezdlivodné obohaceni, promi¢eni

FA/SR/ZP/1857/2016 |ZP | Ceska pojistovna a.s. prava zamitnuti navrhu
promleni uplatnéného prava na nahradu Skody

FA/SRIZP/1431/2016 |ZP | Ceska pojistovna a.s. a vydani bezdivodného obohaceni Castecné zamitnuto, Castecné zastaveno
promli¢eni uplatnéného prava na nahradu Skody

FA/ZP/149/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. a vydani bezdivodného obohaceni zamitnuti navrhu
promli¢eni uplatnéného prava na nahradu Skody

FA/ZP/711/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. a vydani bezdivodného obohaceni zamitnuti navrhu
promli€eni uplatnéného prava na nahradu Skody

FA/SR/IZP/1306/2016 |ZP | Ceska pojistovna a.s. a vydani bezdlvodného obohaceni zamitnuti navrhu
promli&eni uplatnéného prava na nahradu Skody

FA/SR/ZP/1383/2016 |ZP | Ceska pojistovna a.s. a vydani bezdlvodného obohaceni CasteCné zamitnuto, Caste€né zastaveno
promli€eni uplatnéného prava na nahradu Skody

FA/ZP/1889/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. a vydani bezdlvodného obohaceni Casteéné zamitnuto, €aste€né zastaveno
proml&eni uplatnéného prava na nahradu Skody

FA/ZP/1301/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. a vydani bezdlvodného obohaceni Casteéné zamitnuto, €asteéné zastaveno
proml&eni uplatnéného prava na nahradu Skody

FAIZP/435/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. a vydani bezdlvodného obohaceni Casteéné zamitnuto, €aste€né zastaveno
proml&eni uplatnéného prava na nahradu Skody

FA/ZPI579/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. a vydani bezddvodného obohaceni Castecné zamitnuto, €aste€né zastaveno
platnost ujednani o poplatcich, vydani

FA/ZP/1885/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni zamitnuti navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,

FA/ZP/1380/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodné obohaceni Castecné zastaveno, €astecné vyhovéno
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,

FA/ZP/1735/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodné obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
bezdlvodné obohaceni, promi€eni prava na

FA/ZP/1307/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. vydani bezdivodného obohaceni Castecné zastaveno, ¢astecné vyhovéno
platnost ujednani o poplatcich, vydani

FA/SR/IZP/1609/2016 |ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdivodného obohaceni CasteCné vyhovéno, ¢astetné zastaveno
platnost ujednani o poplatcich, vydani

FA/ZP/1624/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdivodného obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
promli€eni uplatnéného prava na nahradu Skody
a vydani bezdlvodného obohaceni, neplatnost
smlouvy, omyl, nahrada skody, bezdtvodni
obohaceni, uréeni neplatnosti smlouvy, ndmitka

FA/ZP/1430/2016 ZP | Ceska pojistovna, a.s. promiceni, naléhavy pravni zajem Castecné zamitnuto, €aste€né zastaveno
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neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
bezdlvodné obohaceni, rozpor se zakonem,
vydani bezduvodného obohaceni, namitka

FA/ZP/1305/2016 ZP | Ceska pojistovna, a.s. promliéeni Caste€né zamitnuto, ¢aste¢né zastaveno
promleni uplatnéného prava na nahradu Skody
a vydani bezdivodného obohaceni, neplatnost
smlouvy, omyl, nahrada skody, bezdivodni
obohaceni, uréeni neplatnosti smlouvy, namitka
FA/ZP/1303/2016 ZP | Ceska pojistovna, a.s. promliCeni, naléhavy pravni zajem CasteCné zamitnuto, Castecné zastaveno
CSOB Pojistovna, a.s., len holdingu promli€eni uplatnéného prava na nahradu
FA/ZP/950/2016 ZP |CSOB Skody, vydani bezdlvodného obohaceni CasteCné zamitnuto, Caste€né zastaveno
CSOB Pojistovna, a.s., élen holdingu promli&eni uplatnéného prava na nahradu Skody
FA/ZP/848/2015 ZP |CSOB a vydani bezdlvodného obohaceni Casteéné zamitnuto, €aste€né zastaveno
proml&eni uplatnéného prava na nahradu Skody
FA/SR/ZP/263/2015 |ZP | Generali Pojistovna a.s. a vydani bezdivodného obohaceni zamitnuti navrhu
promli&eni uplatnéného prava na nahradu Skody
FA/SR/ZP/106/2016 |ZP | Generali Pojistovna a.s. a vydani bezdivodného obohaceni zamitnuti navrhu
proml&eni uplatnéného prava na nahradu Skody
FA/SR/ZP/309/2017 |ZP | Generali Pojistovna a.s. a vydani bezddvodného obohaceni zamitnuti navrhu
promleni uplatnéného prava na nahradu Skody
FA/SR/ZP/813/2017 | ZP | Generali Pojistovna a.s. a vydani bezddvodného obohaceni zamitnuti navrhu
promleni uplatnéného prava na nahradu Skody
FA/SR/ZP/1138/2017 |ZP | Generali Pojistovna a.s. a vydani bezddvodného obohaceni zamitnuti navrhu
neplatnost smlouvy, nahrada Skody,
FA/SR/ZP/313/2015 |ZP | Generali Pojistovna a.s. bezdlvodné obohaceni zamitnuti navrhu
promliceni uplatnéného prava na nahradu
FA/ZP/1883/2016 ZP | Generali Pojistovna a.s. Skody, vydani bezdlivodného obohaceni zamitnuti navrhu
promli¢eni uplatnéného prava na nahradu Skody
FA/ZP/21/2017 ZP | Generali Pojistovna a.s. a vydani bezdivodného obohaceni zamitnuti navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
FA/SR/ZP/14/2014 ZP | Generali Pojistovna a.s. bezdlvodné obohaceni Caste€né vyhovéni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/SR/ZP/693/2017 |ZP | Generali Pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni Caste€né vyhovéni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/SR/ZP/903/2017 |ZP | Generali Pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni Caste€né vyhovéni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/SR/ZP/544/2016 |ZP | Generali Pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/SR/ZP/858/2017 |ZP | Generali Pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
FA/ZP/658/2017 ZP | Generali Pojistovna a.s. bezdlvodné obohaceni Castecné zamitnuto, €aste€né zastaveno
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neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,

FA/ZP/832/2017 ZP | Generali Pojistovna a.s. bezdlvodné obohaceni Castecné zamitnuto, €aste€né zastaveno
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
FA/ZP/839/2017 ZP | Generali Pojistovna a.s. bezdlvodné obohaceni Castecné zamitnuto, €aste€né zastaveno
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
FA/ZP/835/2017 ZP | Generali Pojistovna a.s. bezdlvodné obohaceni Castecné zamitnuto, €aste€né zastaveno
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/1099/2017 ZP | Generali Pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/923/2017 ZP | Generali Pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/1245/2017 ZP | Generali Pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni Caste€né vyhovéni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/1043/2018 ZP | Generali Pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni Caste€né vyhovéni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/1068/2017 ZP | Generali Pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni Caste€né vyhovéni navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
bezduvodné obohaceni, pojistné pInéni z
pfipojisténi pro pfipad smrti irazem, uvedeni
pojistovny v omyl, zdravotni dotaznik, pojistné
pInéni z pojisténi pro pfipad smrti, relativni
neplatnost pojistné smlouvy z divodu omylu pfi
FA/ZPI/49/2017 ZP | Generali Pojistovna, a.s. jejim uzavieni Castecné zamitnuto, €aste€né zastaveno
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
FA/SR/ZP/614/2015 |ZP |Insurance Group bezdlvodné obohaceni zamitnuti navrhu
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
FA/SR/ZP/616/2015 |ZP |Insurance Group bezdlvodné obohaceni zamitnuti navrhu
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
FA/SR/ZP/615/2015 |ZP |Insurance Group bezdlvodné obohaceni zamitnuti navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
bezdlvodni obohaceni, poplatkova struktura
MetLife Europe d.a.c., poboc¢ka pro pojistné smlouvy, alokacni poplatek, sazebnik,
FA/SR/IZP/118/2014 |ZP | Ceskou republiku promléni zamitnuti navrhu
MetLife Europe d.a.c., poboc¢ka pro neplatnost smlouvy, nahrada Skody,
FA/ZP/108/2014 ZP | Ceskou republiku bezdlvodné obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
MetLife Europe d.a.c., poboc¢ka pro Neplatnost smlouvy, ndhrada Skody,
FA/ZP/174/2014 ZP | Ceskou republiku bezdlvodné obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
bezdlvodné obohaceni, poruseni zakona o
NN Zivotni pojistovna N.V., pobocka podnikani na kapitalovém trhu, Skoda pro
FA/SR/ZP/464/2015 |ZP |pro Ceskou republiku rozpor se zdkonem o ochrané spotiebitele, zamitnuti navrhu

36




8koda pro rozpor s dobrymi mravy
NN Zivotni pojistovna N.V., pobocka
FA/SR/ZP/258/2015 |ZP |pro Ceskou republiku pojistna Castka zamitnuti navrhu
3 neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
NN Zivotni pojistovna N.V., pobocka bezdlvodné obohaceni,nedostatek pravni
FA/ZP/158/2015 ZP | pro Ceskou republiku zpusobilosti, nepfevzeti pojistné ochrany zamitnuti navrhu
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s. promi¢eni uplatnéného prava na nahradu
FA/ZP/853/2018 ZP | Vienna Insurance Group Skody, vydani bezdivodného obohaceni Casteéné zamitnuto, €aste€né zastaveno
spisova znacka .../PS/... spor z platebniho styku
spisova znacka .../SM/... spor ze sménarenského obchodu
spisova znacka .../ST/... spor ze stavebniho spofeni
spisova znacka .../SU/... spor ze spotiebitelského Uvéru
spisova znacka .../ZP/... spor ze Zivotniho pojisténi
spisova znacka .../KI/... spor z kolektivniho investovani
spisova znacka .../RI/... spor z investi¢nich sluZzeb
spisova znacka .../P/...

fizeni o ulozeni pokuty za nesoucinnost instituce
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