Platné znéni vybranvch ustanoveni zakona s vyznacenim navrhovanvch zmén

§34
Prenositelnost telefonnich éisel

(1) Podnikatel zajitujici vefejnou komunikacni si’ nebo poskytujici vetejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy tcastnik, ktery
0 to pozada, si mohl ponechat své telefonni Cislo, poptipadé Cisla, z rozsahu ¢islovaciho
planu, nezavisle na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje, v ptipadé

a) geografickych telefonnich ¢isel na uréeném uzemi,
b) negeografickych telefonnich ¢isel kdekoli na izemi statu.

Tato povinnost se nevztahuje na pienositelnost telefonnich ¢isel mezi vefejnou pevnou
a vefejnou mobilni komunikacni siti. To neplati v pfipad¢ telefonnich ¢isel, u kterych to
stanovi provadécipravni predpis podle 8 29 odst. 4.

(2) Geografickym telefonnim ¢islem se rozumi ¢islo z ¢islovaciho planu, kde ¢ast jeho
Ciselné struktury obsahuje geograficky vyznam uZivany pro smérovani volani na fyzické
umisténi koncového bodu vetejné komunikacni site.

(3) Negeografickym telefonnim ¢islem se rozumi ¢islo z ¢islovaciho planu, které neni
geograficky vazanym Cislem, zejména Cisla pro ptistup ke sluzbam na ucet volaného, sluzeb
s vyjadifenou cenou a ucastnicka Cisla verejnych mobilnich komunikac¢nich siti.

(4) Technické a organiza¢ni podminky pro realizaci pienositelnosti telefonnich ¢isel
a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich ¢isel
stanovi Ufad opatfenim obecné povahy.

(5) Doba, po kterou neni ucastnikovi béhem procesu preneseni telefonniho ¢isla na
tomto Cisle poskytovana vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci, nesmi
piesahnout jeden pracovni den.

(6) Ukastnik, ktery hodla uzaviit smlouvu o poskytovani veiejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci nebo prFipojeni K vefejné komunikaéni siti s jinym
podnikatelem zajiStujicim vefejnou komunikacni sit’ nebo poskytujicim verfejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, nezZ se kterym ma uzavienu smlouvu
0 poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo piipojeni
k verejné komunikaéni siti (dile jen ,piejimajici poskytovatel sluzby*), miize zarovei
prejimajiciho poskytovatele sluzby pozadat o zajiSténi preneseni telefonniho C¢isla.
V Zadosti uvede zejména

a) podnikatele doposud zajist'ujiciho ucastnikovi veiejnou komunikaéni sit® nebo
poskytujiciho ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
b) telefonni ¢islo, o jehoZ preneseni Zada, a



C) den, ke kterému ma pienos telefonniho cisla probéhnout; prejimajici
poskytovatel sluzby neprodlené po splnéni podminek prenositelnosti telefonniho
Cisla zajisti provedeni ukonid potfebnych k preneseni telefonniho ¢isla
a informuje ucastnika o dni, ke které mu ma prenos telefonniho ¢isla probéhnout,
a o dni ukonceni smluvniho vztahu s podnikatelem doposud zaji§tujicim
ucastnikovi verejnou komunikacni sit’ nebo poskytujicim ucastnikovi verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

(7) Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovérit totoZnost ucastnika pred
tim, nez jeho jménem pozada podnikatele doposud zajist'ujiciho ucastnikovi vefejnou
komunikac¢ni sit’ nebo poskytujiciho ucfastnikovi verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci o preneseni telefonniho ¢isla; neposkytne-li ucastnik na
vyzvu prejimajiciho poskytovatele sluzby potiebnou soucinnost pri ovéreni své
totoZnosti, hledi se na ného, jako by o preneseni telefonniho ¢isla nepozadal.

(8) Prejimajici poskytovatel sluzby do 24 hodin od ovéreni totoZnosti i¢astnika
podle odstavce 7 vyrozumi podnikatele doposud zajiSt'ujiciho wcastnikovi verejnou
komunika¢ni sit® nebo poskytujiciho tucastnikovi vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci o okamziku ziniku smlouvy podle § 63 odst. 12 a spolecné
S nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe piimo navazovaly.

§63

NaleZitosti smlouvy o0 poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
a pripojeni k vere jné komunikaéni siti a uvere jiiovani informaci

(1) Ve smlouvé o poskytovani vetfejné¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci
nebo piipojeni k vefejné komunikaéni siti musi byt srozumitelnym, Uplnym a snadno
piistupnym zplsobem uvedeno vzdy

a) u podnikatele poskytujiciho sluzby nebo zajiStujictho pfistup k siti jméno, popiipadé
jména, piijmeni, bydlist¢ a identifika¢ni ¢islo nebo obchodni firma, jde-li o fyzickou
podnikajici 0osobu, nebo obchodni firma nebo nazev, sidlo (misto podnikani) a identifika¢ni
&islo, popiipadé sidlo organizadni slozky na uzemi Ceské republiky, a identifikaéni &islo,
bylo-1i pfidéleno, jméno, popiipadé jména, a pfijmeni osoby opravnéné jednat jménem této
pravnické osoby, jde-lio pravnickou osobu,

b) je-li uzivatelem

1. podnikajici pravnicka osoba, obchodni firma nebo nazev, sidlo, popiipad¢ sidlo organiza¢ni
slozky na uzemi Ceské republiky, a identifikaéni ¢islo, bylo-1i ptidéleno, jméno, poptipads
jména, piijmeni a bydli§t€ osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby,

2. podnikajici fyzicka osoba, jméno, poptipadé jména, a ptijmeni, poptipad¢ obchodni firma,
bydlisté, misto podnikadnia identifika¢ni ¢islo, bylo-li ptidéleno,



3. nepodnikajici osoba, jméno, popiipadé jména, a piijmeni, bydlist¢, datum narozeni nebo
rodné ¢islo fyzické osoby, bylo-1i ptidéleno, nebo nazev a sidlo, poptipade sidlo organizacni
slozky na uzemi Ceské republiky, popiipadé identifikaéni &islo pravnické osoby,

C) popis poskytované sluzby, zejména

1. informace, zda je poskytovan pfistup k Cislim tisnového volani, a tdaje o lokalizaci
volajiciho na ¢isla tisnového volani, poptipadé o omezeni piistupu k ¢islim tisiiového volani,

2. informace o veskerych podminkach omezujicich piistup ke sluzbdm a aplikacim nebo
moZnosti jejich vyuZivani,

3. minimalni nabizend a minimalni zaru€ena uroven kvality poskytované sluzby a zejména
lhiita pro zah4jeni jejiho poskytovani, poptipad€¢ datum zahdjeni,

4. informace o postupech zavedenych s cilem métit a fidit provoz v siti elektronickych
komunikaci, které se vyuzivaji k zabrdnéni naplnéni kapacity ptipojeni ¢i jejitho piekroceni,
a 0 tom, jaky vliv mohou mit tyto postupy na kvalitu poskytované sluzby,

5. informace o omezenich tykajicich se uzivani koncovych zatizeni,
6. informace o pravech ucastnika vyplyvajicich z § 95,

d) nabidka druhti servisnich sluzeb a sluzeb zdkaznické podpory, véetné zpiisob, jakymi Ize
tyto sluzby vyuZzivat,

e) tdaje o cené, popiipad¢é zpisobu uréeni ceny, a zpusobu ziskavani aktualnich informaci
0 Viech platnych cenach sluzeb,

f) informace o terminech a zpiisobu vyuctovani ceny a placeni, a ptipadné rozdily v cenc
u rtiznych zptsobl placeni nebo ptirtznych forméach vyuctovani,

g) doba, na kterou je smlouva uzaviena, a vypovédni doba, kterd nesmi ptekroc¢it 30 dnd,

h) podminky pro obnoveni a ukoneni sluzby, véetné podminek miniméalniho vyuzivani
sluzby, které musi byt splnény, aby bylo mozné vyuzivat vyhod z propaga¢nich nabidek,

1) zpusob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyuctovani cen za
poskytnuté sluzby, v€etné tdajti o tom, kde a v jakych lhiitach lze reklamaci uplatnit,

j) smluvni pokuty nebo jind sank¢ni ustanoveni za nedodrzeni nebo poruSeni smluvnich
povinnosti ze strany podnikatele poskytujiciho sluzbu nebo zajist'ujiciho ptistup k siti nebo ze
strany ucastnika,

k) ujedndni o ndhradé¢ skody a vraceni penéz ktera budou pouzita v ptipadé nedodrzeni
urovné kvality sluzby stanovené ve smlouvé nebo v piffpadé preruseni poskytovani sluzby
nebo piipojeni,

) informacio zpusobu feseni sport tykajicich se predmétu smlouvy,



m) zpisob vyrozuméni tcastnika o zméné smluvnich podminek,

n) druhy opatieni, ktera miZze podnikatel pfijmout v pifpadé naruSeni bezpecnosti a integrity
své sit€, bezpecnosti sluzby nebo pii zjisteni jejich ohroZeni nebo zranitelnosti,

0) vySe ceny za preneseni telefonniho ¢isla a poptipadé dalSich identifikatorti uCastnika
a podminky pfeneseni,

v pripadé ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva
uzaviena, at’ jiZ vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran,

1. informace o vysi Uhrady, kterd smi byt v pripadé smlouvy se spotfebitelem
pozadovana pouze, pokud smlouva skon¢i do tii mésici od uzavieni, a ktera
nesmi byt v piipadé smlouvy uzaviené se spotiebitelem vyS$S§i neZ jedna
dvacetinasouftu mésicnich pauSali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo jedna dvacetina souftu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pri¢emZ vySe dhrady se
pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva
oproti cenikové cené, nelze urcit vysi uhrady z cenikové ceny, a

2. vySe uhrady nakladu spojenych s telekomunikaé¢nim koncovym zafizenim, které
bylo ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

q) rozhodnuti ucastnika o uvedeni jeho osobnich, nebo identifikacnich udaji v ucastnickém
seznamu v souladu s § 41 odst. 3,

1) yjednani o rozsahu moznych jednostrannych zmén a zptisobu jejich ozndmeni tcastnikovi,
véetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

(2) Podnikatel poskytujici vefejn¢ dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
zajistujici vefejnou komunikaéni sit’ uvetejni v kazdé své provozovné navrh smlouvy podle
odstavee 1 a souCasné ji zptistupni zplisobem umoziujicim dalkovy ptistup.

(3) Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
zajitujici vefejnou komunikaéni sit’ je povinen zptistupnit informace o svych sluzbach. Utad
muze provadécim pravnim predpisem stanovit zpisob a rozsah povinnosti informovat

a) ucastniky o cenach platnych pro vSechna volani na ¢isla a sluzby, na néz se vztahuji
zvI&tni cenoveé podminky,

b) tcastniky o jakékoliv zméné ptistupu k ¢islim tisnového volani nebo zmeéné pti lokalizaci
volajiciho na ¢isla tisnového volani,



¢) ucastniky o jakékoliv zmén¢ podminek omezujicich ptistup ke sluzbam a aplikacim nebo
moZnosti jejich vyuZzivani,

d) o v8ech postupech zavedenych poskytovatelem k méfeni a fizeni provozu, aby se zabranilo
napInéni kapacity ptipojeni €i jejiho ptekroceni, a o tom, jaky vliv tyto postupy mohou mit na
kvalitu sluzby,

e) uCastniky o jejich pravu rozhodnout o tom, zda maji byt jejich osobni nebo identifika¢ni
udaje uvedeny v u€astnickém seznamu v souladus § 41 odst. 3, a o tom, vjakém rozsahu tyto
Udaje budou uvedeny,

f) pravideln€ zdravotné postizené Ucastniky o podrobnostech stavajicich produktt a sluzeb jim
ur¢enym.

(4) UZivatel, ktery pozaduje ptipojeni k vefejné komunika¢ni siti nebo piistup
k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci, ma pravo uzaviit smlouvu s jednim
nebo s vice podnikateli, kteti takové sluzby poskytuji. To neplati v ptipadé€, pokud jsou dany
okolnosti vylucyjici uzavieni smlouvy podle tohoto zikona nebo zvlastniho pravniho
predpisu.

(5) Utad mize podnikateli poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajit'ujici ptipojeni k vefejné komunikacni siti uloZzit rozhodnutim, aby
provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu pro vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci nebo pro zajisténi piipojeni k vefejné komunikaéni siti, jsou-li
Vrozporu s timto zidkonem nebo provadécimi pravnimi pfedpisy k tomuto zdkonu nebo
vrozporu se zakonem obsahujicim pravidla ochrany spotiebitele, a to z diivodu nekalych,
klamavych nebo agresivnich obchodnich praktik nebo =z divodu diskriminace
spotiebitele24a).

(6) Podnikatel poskytujici vefejn¢ dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
zaji8tujici pfipojeni k vetejné komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim
uCinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné
a zpusobem umoziyjicim dalkovy pftistup. Zaroven je podnikatel povinen informovat
ucastnika o uvetejnéni. Pokud se jednd o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1
pism. ¢) aZ p) a r), je podnikatel povinen informovat U¢astnika zplsobem sjednanym ve
smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci je podnikatel povinen
poskytnout ucastnikovi zplsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo
ukonit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na
zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pripadé zmény smlouvy podle odstavce 5.

(7) V ptipadé, ze podnikatel poskytujici vetejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajist'ujici pfipojeni k vefejné komunikacni siti uzavira se spotiebitelem
smlouvu na dobu ur¢itou, nesmi tato doba pii prvnim uzavieni smlouvy pro danou sluzbu
elektronickych komunikaci pfesdhnout 24 mésicti. Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajist'ujici pfipojeni k vetejné komunikacni siti je



povinen umoznit uzivateli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse 12 mésicli; tim neni vyloucena
moznost uzavieni smlouvy na del§i dobu v pripadé, ze o to uzivatel pozada.

(8) Smluvni ujednani, kterd by obsahovala takové podminky a postupy pro ukonceni
smlouvy, které jsou odrazujici od zmény poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci,
jsou neplatna.

(9) Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci nebo ptipojeni k vetfejné komunikaéni siti za pouZiti prostiedku
komunikace na dalku, je podnikatel poskytujici vetejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajiStujici pfipojeni k vefejné komunikacni siti povinen bezodkladné po
uzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout spotiebiteli informace podle odstavce 1
pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé. Lhita pro odstoupeni spotiebitele od
smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikdni62) nebo pti pouziti
prostiedkt komunikace na dalku63) zacind bézet dnem nasledujicim po dni predani téchto
informaci.

(10) Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
zajistujici vefejnou komunikacéni sit’ je povinen informovat spotiebitele zptsobem, ktery si
zvolil pro zasilani vylUctovani, a to nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim
ucinnosti smlouvy sjednané na dobu ur¢itou, o blizicim se ukonceni smlouvy a 0 moznostech
jejiho prodlouzeni. Pokud ucastnik neudéli svij prokazatelny souhlas s prodlouzenim
smlouvy na dobu ur¢itou, prechazi smlouva ve smlouvu na dobu neur¢itou.

(11) Smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo
pripojeni k vefejné komunikacni siti uzavienou se spotiebitelem na dobu urcitou je mozné
vypoveédét za podminek uplatiovanych podnikatelem poskytujicim vetejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci nebo zajiStujicim piipojeni k vefejné komunikacni siti podle
odstavce 1 pism. g) a h) pro smlouvy na dobu neur¢itoua v souladu s odstavcem 1 pism. p).

by nickeh anika hodneut—na atu—zanilks wv-Vy uZije-li
ucastnik pravo podle § 34 odst. 1, dojde k ziniku smlouvy nejpozdéji ve lhité 2dni,

ktera zacne béZet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby ovéri podle § 34 odst. 7
totoZnost ucastnika. Tato lhiita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku s mlouvy je
krat$i neZ 2 dnynebo k pieneseni telefonniho &isla nedoslo. Utastnik se po ovéieni
totoznosti podle § 34 odst. 7 miiZze prostiednictvim prejimajiciho poskytovatele sluzby
s podnikatelem doposud mu zaji§t'ujicim vefejnou komunikaéni sit’ nebo poskytujicim
mu vere jné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci dohodnout na pozdéjSim datu
zaniku smlouvy.



(13) Ustanoveni odstavce 1 pism. p) a odstavei 7 a 9 az 11 se vedle spotiebitele
pouZiji i na podnikajici fyzickou osobu a mik ropodnik’®.

9" Pfiloha doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2013 o definici
mikropodniki a malych a stiednich podnik ..

Prestupky pravnickych a podnikajicich fyzickych osob

(14) Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci se dopusti prestupku tim, ze
a) nesjednava ceny v souladu s § 55 odst. 1 nebo 3,

b) neziidi nebo nezabezpeCi v urCenych bodech své sit¢ rozhrani pro piipojeni koncového
telekomunika¢niho zatizeni pro odposlech a zaiznam zprav podle § 97 odst. 1,

) vrozporu s § 97 odst. 3 neuchovava provozni a lokaliza¢ni udaje, nepfeda je opravnénému
organu, po uplynuti doby uchovavani je nezlikviduje nebo nezajisti, aby nebyl uchovavan

obsah zprav anebo takto uchovavany dale predavan,

d) nezajisti srozumitelnost zprav a s nimi spojenych provoznich a lokaliza¢nich udaji podle
§ 97 odst. 6,

e) porusipovinnost zachovavat mlcenlivost podle § 97 odst. 8,
f) nevede evidencipodle § 97 odst. 10 nebo tuto evidenci neptedd podle § 97 odst. 11,
g) neinformuje Ufad nebo uZivatele v rozsahu a zptisobem podle § 98 odst. 4,

h) nezajisti bezpeCnost a integritu své sité nebo bezpecnost sluzeb, které poskytuje, podle § 98
odst.1,

1) nesplni nékterou z povinnosti k zabezpeeni bezpeCnosti a integrity své sit¢ a
interoperability poskytovanych sluzeb podle § 99 odst. 1, 2 nebo 4,

j) jako podnikatel, ktery ma zvlastni nebo vyhradni prava na poskytovani sluzeb v jiném
odvétvi v Ceské republice nebo v jiném Glenském staté Evropské unie, nevede oddélenou
evidenci ndkladl a vynostu podle § 86 odst. 8 pism. a) nebo strukturalné¢ neoddéli Cinnosti
podle § 86 odst. 8 pism. b),

k) ohrozi diivérnost zprav a s nimi spojenych provoznich a lokaliza¢nich tdaji porusenim
nékteré¢ z povinnosti podle § 89 odst. 1 nebo § 91 odst. 2, 3 nebo 4,

1) iniciuje pfenos telefonniho ¢isla, aniz by o to tcastnik poZadal,



m) nezajisti pro uCastniky vefejn¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci moZznost
ponechat si své telefonni ¢islo podle § 34 odst. 1,

n) v rozporu s § 34 odst. 4 prekroci lhitu pro pfeneseni Cisla stanovenou opatfenim obecné
povahy, anebo v rozporus § 34 odst. 5 piekro¢i dobu jednoho pracovniho dne, po kterou neni
ucastnikovi béhem procesu preneseni telefonniho ¢isla na tomto Cisle poskytovana vefejné
dostupna sluzba elektronickych komunikaci,

0) nesplni povinnost informovat uZivatele o cené za volani na Cisla s vyjadienou cenou
ulozenou mu Ufadem podle § 35 odst. 2,

p) nesplni povinnost zablokovat p¥istup k ¢isliim nebo sluzbdm uloZenou mu Utadem podle
8 35 odist. 3,

q) nesplIni povinnost zadrZet platby podle § 35 odst. 3 nebo 4,

I neuvetejni v kazdé své provozovné a zptsobem umo ziujicim dalkovy piistup pro koncové
uzivatele navrh smlouvy podle § 63 odst. 2,

s) nezptistupni informace podle § 63 odst. 3,
t) neumozni uzivateli uzaviit smlouvu podle § 63 odst. 4,

u) neprovede ve stanovené lhit¢ zménu smlouvy nebo neprovede zménu zvetejnéného navrhu
smlouvy podle § 63 odst. 5,

v) nevyrozumi ucastnika v zdkonem stanovené lhiit¢ o zméné smlouvy nebo o jeho pravu bez
sankce vypoveédet smlouvu podle § 63 odst. 6,

w) uzavie smlouvu se spotiebitelem nebo uzivatelem v rozporu s § 63 odst. 7,

x) nesplni povinnost uvefejnit pfehled o aktualnich cenach, kvalit¢ a podminkach jim
poskytovanych vetejn¢ dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a opatfenich pitijatych
Scilem zajistit rovnocenny pfistup i pro zdravotné postizené uzivatele ulozenou Utadem

podle § 71 odst. 1,

y) ohrozi diivérnost zprav a s nimi spojenych provoznich a lokaliza¢nich udaji porusenim
nékteré z povinnosti podle § 90 odst. 2, 3, 4 nebo 5,

z) neomezi zpracovani udaju podle § 90 odst. 9,

aa) nepodrobi se bezpe¢nostnimu auditu nebo neptedlozi Uradu udaje podle § 98 odst. 6,

ab) neuvede ve smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
nebo zajistujici pripojeni k vetejné komunikacni siti vSechny informace podle 8 63 odst. 1

nebo jsou uvedené informace v rozporu s timto ustanovenim,

ac) neposkytne spotiebiteli informace podle § 63 odst. 9 nebo 10,



ad) uplatiiuyje podminky pro ukonceni smlouvy na dobu urcitou v rozporu s § 63 odst. 11,
nebo

ae) vrozporu s § 89 odst. 4 neposkytne tdaje, nebo je poskytne opozdéné-,

af) nevyrozumi podnikatele doposud ucastnikovi zajiSt'ujicimu vere jnou komunikaéni
sit nebo poskytujicimu ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci podle 8 34 odst. 8 nebo v rozporu s § 34 odst. 8 nezajisti pifimou navaznost
sluzeb.

(23) Za ptestupek podle § 118 lze ulozit pokutu do

a) 5 000 000 K¢, jde-li o ptrestupek podle odstavce 1 pism. n) az r), odstavce 2 pism. f),
odstavce 3 pism. b), odstavce 5, odstavce 6 pism. g) nebo odstavce 14 pism. ae),

b) 15 000 000 K¢ nebo do vyse 5 % z Cistého obratu pachatele ptrestupku dosazeného za
posledni ukoncené ucetni obdobi, podle toho, kterd ztéchto hodnot je vyssi, jde-li o piestupek
podle odstavce 1 pism. m), odstavce 2 pism. c) aZ €), odstavce 3 pism. a), odstavce 8 pism. d)
az m), odstavce 10 pism. j) aZ r), odstavce 12 pism. f) aZ p), odstavce 13 pism. i) aZ n),
odstavce 14 pism. k) aZ ad)nebo af) nebo odstavce 15,

¢) 50 000 000 K¢ nebo do vyse 10 % z Cistého obratu pachatele piestupku dosaZen¢ho za
posledni ukoncené ucetni obdobi, podle toho, kterd ztéchto hodnot je vyssi, jde-1i o piestupek
podle odstavce 1 pism. a) aZ [), odstavce 2 pism. a), b), odstavce 4, odstavce 6 pism. a) az f),
odstavce 7, odstavce 8 pism. a) aZ c), odstavce 9, odstavce 10 pism. a) aZ i), odstavce 11,
odstavce 12 pism. a) aZ e), odstavce 13 pism. a) aZ h), odstavce 14 pism. a) azZ j), odstavce 16,
17,18, 19, 20, 21 nebo 22.



