Platné znéni s vyznacenim navrhovanych zmén
§ 63

Nalezitosti smlouvy o poskytovani vefejn¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci a pfipojeni k
vefejné komunikacni siti a uvetejnovani informaci

(1) Ve smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k
vetfejné komunikaéni siti musi byt srozumitelnym, Gplnym a snadno piistupnym zplisobem uvedeno
vzdy

a) u podnikatele poskytujiciho sluzby nebo zajistujiciho ptistup k siti jméno, popiipadé jména, prijmeni,
bydlisté a identifika¢ni ¢islo nebo obchodni firma, jde-li o fyzickou podnikajici osobu, nebo obchodni
firma nebo nazev, sidlo (misto podnikani) a identifikacni ¢islo, poptipadé sidlo organiza¢ni slozky na
tizemi Ceské republiky, a identifikaéni &islo, bylo-li ptidéleno, jméno, poptipadé jména, a piijmeni
osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby, jde-li o pravnickou osobu,

b) je-li uzivatelem
1. podnikajici pravnicka osoba, obchodni firma nebo néazev, sidlo, poptipadé sidlo organizacni slozky
na uzemi Ceské republiky, a identifikaéni &islo, bylo-li pfidéleno, jméno, popiipadé jména, piijmeni a

bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby,

2. podnikajici fyzicka osoba, jméno, poptipad¢ jména, a ptijmeni, poptipadé obchodni firma, bydliste,
misto podnikani a identifikacni ¢islo, bylo-li pfidéleno,

3. nepodnikajici osoba, jméno, popiipad¢ jména, a piijmeni, bydlist¢, datum narozeni nebo rodné ¢islo
fyzické osoby, bylo-li piidéleno, nebo nézev a sidlo, popiipadé sidlo organizaéni slozky na uzemi Ceské
republiky, poptipadé identifikacni ¢islo pravnické osoby,

¢) popis poskytované sluzby, zejména

1. informace, zda je poskytovan pristup k Cislim tisiového voléni, a udaje o lokalizaci volajiciho na
Cisla tisnového volani, popiipadé o omezeni piistupu k ¢islim tisnového volani,

2. informace o veskerych podminkach omezujicich ptistup ke sluzbam a aplikacim nebo moznosti jejich
vyuzivani,

3. minimalni nabizend a minimalni zarucena troven kvality poskytované sluzby a zejména lhita pro
zahajeni jejiho poskytovani, poptipadé datum zahajeni,

4. informace o postupech zavedenych s cilem méfit a fidit provoz v siti elektronickych komunikaci,
které se vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity ptipojeni ¢i jejiho piekroceni, a o tom, jaky vliv mohou
mit tyto postupy na kvalitu poskytované sluzby,

5. informace o omezenich tykajicich se uzivani koncovych zatizeni,

6. informace o pravech ucastnika vyplyvajicich z § 95,



d) nabidka druhti servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zptisobtl, jakymi Ize tyto sluzby
vyuZzivat,

e) udaje o cené, popiipadé zplisobu urceni ceny, a zpisobu ziskavani aktualnich informaci o vSech
platnych cenach sluzeb,

f) informace o terminech a zpisobu vyuctovani ceny a placeni, a pfipadné rozdily v cené u riznych
zpusobi placeni nebo pii riznych formach vyactovani,

g) doba, na kterou je smlouva uzaviena, a vypoveédni doba, ktera nesmi prekrocit 30 dnd,

h) podminky pro obnoveni a ukonceni sluzby, véetné podminek minimalniho vyuzivani sluzby, které
musi byt splnény, aby bylo mozné vyuzivat vyhod z propagacnich nabidek,

i) zpusob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vytcétovani cen za poskytnuté
sluzby, v¢etné tdaji o tom, kde a v jakych lhttach Ize reklamaci uplatnit,

j) smluvni pokuty nebo jina sankcni ustanoveni za nedodrzeni nebo poruSeni smluvnich povinnosti ze
strany podnikatele poskytujiciho sluzbu nebo zajistujiciho pfistup k siti nebo ze strany tcastnika,

k) ujednani o nahradé skody a vraceni penéz, ktera budou pouzita v ptipad¢é nedodrzeni trovné kvality
sluzby stanovené ve smlouveé nebo v pripade preruSeni poskytovani sluzby nebo pfipojeni,

1) informaci o zptsobu feseni sport tykajicich se ptedmétu smlouvy,
m) zpUsob vyrozuméni ucastnika o zmeén¢ smluvnich podminek,

n) druhy opatfeni, ktera mize podnikatel pfijmout v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity své sité,
bezpecnosti sluzby nebo pii zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti,

0) vySe ceny za preneseni telefonniho ¢isla a poptipadé dalsich identifikatorti Gcastnika a podminky
preneseni,

p) v ptipadé ukonéeni smlouvy pted uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, at’ jiz
vypoveédi, nebo dohodou smluvnich stran, informace o vysi thrady, kterd nesmi byt v ptipadé smlouvy
uzaviené se spotfebitelem vyssi nez jedna pétina-dvacetina souctu mesi¢nich pausali zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedna pétina—dvacetina souctu minimalniho sjednané¢ho
mesicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a vyse tthrady nakladt spojenych
s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek,

q) rozhodnuti ucastnika o uvedeni jeho osobnich, nebo identifikacnich tidaji v G€astnickém seznamu v
souladu s § 41 odst. 3,

1) ujednani o rozsahu moznych jednostrannych zmén a zpisobu jejich ozndmeni tcastnikovi, vcetné
oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.



(2) Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajist'ujici
vetfejnou komunikacni sit’ uverejni v kazdé své provozovné ndvrh smlouvy podle odstavce 1 a soucasné
ji zptistupni zpisobem umozinujicim dalkovy piistup.

(3) Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici
vetfejnou komunikacni sit’ je povinen zpfistupnit informace o svych sluzbach. Ufad mize provadécim
pravnim predpisem stanovit zplisob a rozsah povinnosti informovat

a) ucastniky o cendch platnych pro vSechna volani na ¢isla a sluzby, na néz se vztahuji zvlastni cenové
podminky,

b) ucastniky o jakékoliv zméné pfistupu k ¢isliim tisiového voladni nebo zméné pii lokalizaci volajiciho
na ¢isla tisnového volani,

¢) ucastniky o jakékoliv zméné podminek omezujicich ptistup ke sluzbam a aplikacim nebo moznosti
jejich vyuzivani,

d) o vSech postupech zavedenych poskytovatelem k méteni a fizeni provozu, aby se zabranilo naplnéni
kapacity ptipojeni ¢i jejiho ptekroceni, a o tom, jaky vliv tyto postupy mohou mit na kvalitu sluzby,

e) ucastniky o jejich pravu rozhodnout o tom, zda maji byt jejich osobni nebo identifikac¢ni udaje
uvedeny v ucastnickém seznamu v souladu s § 41 odst. 3, a o tom, v jakém rozsahu tyto udaje budou
uvedeny,

f) pravidelné zdravotn€ postizené ucastniky o podrobnostech stavajicich produktt a sluzeb jim uréenym.

(4) Uzivatel, ktery pozaduje ptipojeni k vefejné komunikacni siti nebo pfistup k verejné dostupné sluzbé
elektronickych komunikaci, ma pravo uzavtit smlouvu s jednim nebo s vice podnikateli, kteti takové
sluzby poskytuji. To neplati v pfipad€, pokud jsou dany okolnosti vylucujici uzavieni smlouvy podle
tohoto zakona nebo zvlastniho pravniho ptedpisu.

(5) Utad mize podnikateli poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
zajistujici piipojeni k vetfejné komunikacni siti ulozit rozhodnutim, aby provedl zménu smlouvy nebo
jejiho zvefejnéného navrhu pro vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo pro zajisténi
pripojeni k vefejné komunikac¢ni siti, jsou-li v rozporu s timto zdkonem nebo provadécimi pravnimi
predpisy k tomuto zakonu nebo v rozporu se zakonem obsahujicim pravidla ochrany spotiebitele, a to z
divodu nekalych, klamavych nebo agresivnich obchodnich praktik nebo z divodu diskriminace

spotiebitele?*®.

(6) Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici
pripojeni k vefejné komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic ped nabytim uc¢innosti zmény smlouvy
uvefejnit informaci o této zmeéné v kazdé své provozovné a zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup.
Zaroven je podnikatel povinen informovat ucastnika o uvetejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti
smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. ¢) az p) a r), je podnikatel povinen informovat Gc¢astnika
zpusobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Gcéastnik akceptovat. Informaci je podnikatel
povinen poskytnout Gcastnikovi zptsobem, ktery si Uc¢astnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo



ukonc¢it smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény
pravni upravy nebo v piipad€ zmeény smlouvy podle odstavce 5.

(7) V ptipadé, ze podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
zajist'ujici ptipojeni k vefejné komunikacni siti uzavira se spotfebitelem smlouvu na dobu urcitou, nesmi
tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou sluzbu elektronickych komunikaci ptesahnout 24
mésict. Podnikatel poskytujici vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici
pripojeni k vefejné komunikacni siti je povinen umoznit uzivateli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésich; tim neni vyloucena moznost uzavieni smlouvy na del§i dobu v pfipadé, Ze o to uzivatel
pozada.

(8) Smluvni ujedndni, kterd by obsahovala takové podminky a postupy pro ukonceni smlouvy, které
jsou odrazujici od zmény poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, jsou neplatna.

(9) Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
nebo pfipojeni k vefejné komunikacéni siti za pouziti prosttedku komunikace na dalku, je podnikatel
poskytujici vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pripojeni k vetejné
komunikaéni siti povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout spotiebiteli
informace podle odstavce 1 pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé. Lhiita pro odstoupeni
spotfebitele od smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani®? nebo pii pouZiti
prostiedk komunikace na dalku®® za¢ina bézet dnem nasledujicim po dni predani téchto informaci.

(10) Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici
vefejnou komunikacni sit’ je povinen informovat spotfebitele zpisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani, a to nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mesic pred uplynutim ucinnosti smlouvy sjednané na
dobu urc¢itou, o blizicim se ukonceni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud ucastnik
neudéli sviij prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu uréitou, pfechazi smlouva ve
smlouvu na dobu neurcitou.

(11) Smlouvu o poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k
vetejné komunikaéni siti uzavienou se spotiebitelem na dobu ur¢itou je mozné vypovédét za podminek
uplatiiovanych podnikatelem poskytujicim vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
zajistujicim pripojeni k vefejné komunikaéni siti podle odstavce 1 pism. g) a h) pro smlouvy na dobu
neurcitou a v souladu s odstavcem 1 pism. p).

(12) Vyuzije-li Gcastnik pravo podle § 34 odst. 1, dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji ve lhiteé 10 dnd,
ktera zacne bézet, jakmile ucastnik u€ini viici podnikateli poskytujicimu mu vetejn€ dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci pradvni jednani k ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a poda u néj Zadost o preneseni telefonniho ¢isla. Tato lhiita se neuplatni,
pokud doba zbyvajici do zdniku smlouvy je kratsi nez 10 dnti nebo k pfeneseni telefonniho ¢isla nedoslo.
Ukastnik se po uéinéni pozadavku na preneseni telefonniho ¢isla miize s podnikatelem doposud mu
poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci dohodnout na pozdé€jsim datu zaniku
smlouvy.



