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UJEDNANI O POSTOVNICH PENEZNICH SLUZBACH

Piihlizejice k ¢lanku 22.4 Ustavy Svétové postovni unie, sjednané ve Vidni dne 10. ervence
1964, stanovili nize podepsani zplnomocnénci vlad ¢lenskych zemi Unie spolecnou dohodou
asvyhradou &lanku 25.4 uvedené Ustavy nasledujici Ujednani, které je vsouladu se
zasadami Ustavy, zejména na podporu finan¢niho zadlenéni a zavedeni bezpedné
a dostupné postovni pené¢zni sluzby uzplisobené co nejvétsimu poctu uzivateli na zikladé
systéml umoznujicich vzajemnou souc¢innost siti uréenych provozovatelt.
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PRVNI CAST

Spolec¢né zasady platné pro poStovni penézni sluzby

HLAVA |

VSeobecna ustanoveni

Cldnek 1
Predmét Uje dnani

Kazda ¢lenska zem¢ vyvine maximalni Gsili k zajiSténi toho, aby na jejim izemi byla
nabizena nebo prijimana alespon jedna z nasledujicich postovnich penéznich sluzeb:
Poukazka v hotovosti: odesilatel sloZi penézni ¢astku v misté piistupu ke sluzbé
ur¢eného provozovatele apozada o vyplaceni celé Castky bez jakékoli srazky
v hotovosti adresatovi.

Prevodova poukazka (Ucet — hotovost): odesilatel d& piikaz k odepsani Castky ze
svého u¢tu vedeného uréenym provozovatelem a pozada o vyplaceni celé ¢astky bez
jakékoli srazky v hotovosti adresatovi.

Prevodova poukazka (hotovost — ucet): odesilatel slozi pen¢zni Castku v misté
piistupu ke sluzbé uré¢eného provozovatele a poZada o jeji pripsani bez jakékoli srazky
na ucet adresata.

Postovni pievod: odesilatel da ptikaz k odepsani Castky ze svého uctu vedeného
ur¢enym provozovatelem a pozada o ptipsani ekvivalentni ¢astky bez jakékoli srazky
na ucet ptijemce vedeny vyplacejicim ur€enym provozovatelem;

Dobirkova poukazka: adresat zasilky na dobirku slozi penéZni ¢astku v misté piistupu
ke sluzbé ur€eného provozovatele nebo da piikaz k odepsani ¢astky ze svého uctu
apozada, aby celd Castka ur¢end odesilatelem zasilky na dobirku byla odesilateli
zésilky bez jakékoli srazky vyplacena;

Urgentni poukdzka: odesilatel pfedd poStovni platebni piikaz v misté piistupu ke
sluzbé uréeného provozovatele a poZada o jeho odeslani do tficeti minut a vyplaceni
celé castky adresatovi ptijeho prvni zadosti, bez jakékoli srazky, ve kterémkoli misté
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piistupu ke sluzbé zemé urceni (v souladu se seznamem mist piistupu ke sluzbé zemé
urcent).

Postupy nezbytné pro provadéni tohoto Ujednani jsou stanoveny v Radu.

Clinek 2
Definice

Prislu$ny organ: jakykoli organ ¢lenské zeme, ktery z moci mu svéfené¢ zdkonem ¢i
pfedpisy dohliZzi na Cinnost ur¢en¢ho provozovatele nebo osob uvedenych v tomto
¢lanku. Ptislusny orgdn mlize navazat styk se spravnimi ¢i soudnimi organy, které se
zabyvaji bojem proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu, a zejména se
statnim Utvarem pro finanni zpravodajstvi a s dozor¢imi organy.

Zéloha: ¢aste¢nd zilohova platba vystavujiciho uréené¢ho provozovatele vyplacejicimu
ur¢enému provozovateli k ulehéeni situace s hotovosti pfi poskytovani postovnich
penéznich sluzeb vyplacejiciho ur¢eného provozovatele.

Prani Spinavych penéz: sména nebo prfevod penéznich prosttedkli provedené
podnikem nebo jednotlivcem s védomim, Ze tyto prostfedky pochazeji z trestné
¢innosti nebo ucasti na takovéto aktivit¢ s Cilem zatajit nebo zakryt nezdkonny ptivod
prostitedkt nebo pomoci jakékoli osob¢, ktera se zucCastnila takové ¢innosti, aby se
vyhnula prdvnim disledkiim svého ¢inu; prani Spinavych penéz je vnimdno jako
takoVé, jestlize aktivity, z nichZ tyto Spinavé penize pochazeji, podlhaji trestnimu
stihAni na tzemi jiné ¢lenské zemé nebo tieti zeme.

Ucelovost prostiedkti: povinné oddéleni penéznich prostiedkd uZivateltl a uréeného
provozovatele zabranujici pouziti prostfedkt wuzivateld kjinym ucelim, nez
k provedeni operaci po$tovnich penéznich sluzeb.

Zuctovaci banka: vrdmci mnohostrannych vymén zic¢tovaci banka zpracovava
vzajemné dluhy apohledavky ze sluZeb poskytovanych jednim provozovatelem
druhému. Jejim tUkolem je zGc¢tovani vymén mezi provozovateli, které jsou
vyrovnavany prostiednictvim vyrovnavaci banky, apfijeti nezbytnych opatieni
Vv piipadé nepravidelnosti pfi vyrovnavani.

Clearing: systém umoznujici snizit na minimum pocet plateb, jez maji byt
uskuteCnény, periodickym sestavovanim bilance aktiv a pasiv zucastnénych stran.
Clearing zahrnuje dvé fize: ur€eni vzidjemnych zlstatki a poté sectenim téchto
zustatkli vypocet celkového stavu kazdého subjektu vici celému spolecenstvi, aby se
provadéla pouze jedna uhrada podle toho, zda je dotyény subjekt dluznikem ¢i
vetitelem.

Koncentrovany ucet: spojeni prostitedkti z rliznych zdroji na jediném tctu.

Spojovaci tet: zirovy Géet vzajemné otevieny uréenymi provozovateli v rdmci jejich
dvoustrannych vztahd, jehoz prostfednictvim se vyrovnavaji vzijemné dluhy

a pohledavky.

Trestnd ¢innost: jakykoli druh ucasti na spachdni trestného ¢inu nebo prestupku ve
smyslu vnitrostatnich pravnich predpist.
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Zarucni vklad: Castka slozena formou hotovosti nebo cennych papirti jako ziruka
plateb mezi uréenymi provozovateli.

Adresat: fyzicka nebo pravnicka osoba oznacena odesilatelem jako piijemce poukazky
nebo postovniho prevodu.

Treti ména: zprostfedkovatelskd ména pouZivand v ptipadech nesménitelnosti mezi
dvéma ménami nebo pro ucely clearingu/vyrovnavani ucti.

Nalezitd opatrnost ve vztahu Kk uzivatelim: vSeobecna povinnost uréenych
provozovatelll obsahujici tyto povinnosti:

—  zji$téni totoZnosti uzivateli;

—  ziskani informaci o ucelu platebniho piikazu;

—  kontrolu postovnich platebnich ptikazi;

— owefeni aktualnosti informaci tykajicich se uzivateli;

—  ohlaseni podezielych transakci pfislusnym organtim.

Elektronickd data vztahujici se k poStovnim platebnim piikazim: data pifedavana
elektronickou cestou jednim urenym provozovatelem druhému, vztahujici se
K provadéni ptikazl, k reklamacim, zméné ¢i opravé adresy nebo k vraceni castky;
tato data jsou budto zaddvana uréenymi provozovateli, nebo jsou generovana
automaticky jejich informa¢nim systémem, a ukazuji zménu stavu poStovniho
platebniho piikazu nebo Zadostitykajicise piikazu.

Osobni udaje: informace potfebné k identifikaci odesilatele nebo adreséata.

Postovni udaje: udaje nezbytné pro smérovani a sledovani postovniho platebniho
piikazu nebo pro statistické ucely, jakoz i pro centralizovany clearingovy systém.

Elektronickd vyména dat (electronic data interchange — EDI): vyména dat tykajicich
se operaci mezi pocitaCi prostiednictvim siti a normalizovanych formatia
kompatibilnich se syst¢émem Unie.

Odesilatel: fyzicka ¢i pravnickd osoba, kterd dava urenému provozovateli piikaz
k provedeni postovniho platebniho piikazu v souladu s Akty Unie.

Financovani terorismu: pojem zahrnujici financovani teroristickych Cint, terorista
a teroristickych organizaci.

Penézni prostfedky uzivatell: ¢astky pfedané odesilatelem vystavujicimu ur¢enému
provozovateli v hotovosti nebo odepsané z uc¢tu odesilatele vedeného vystavujicim
uréenym provozovatelem, nebo jakymkoli jinym zabezpeenym bankovnim
zpusobem, které odesilatel dava k dispozici vystavujicimu uréenému provozovateli
nebo kterémukoli jinému provozovateli finan¢nich sluzeb, za ucelem vyplaty
adresatovi oznatenému odesilatelem v souladu s timto Ujednanim a jeho Radem.

Dobirkova poukézka — provozni termin pouzivany k oznaceni postovniho platebniho
piikazu podaného Vv reakci na dodani zasilky na dobirku.
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Me¢na vystaveni: ména zem¢ urceni nebo tfeti ména schvalend zemi urceni, ve které je
piikaz vystaven.

Vystavujici uréeny provozovatel: uré¢eny provozovatel, ktery odesila postovni platebni
piikaz vyplacejicimu uréenému provozovateli v souladu s Akty Unie.

Vyplacejici ureny provozovatel: ureny provozovatel odpovédny za provedeni
postovniho platebniho piikazu v zemi ur¢eni v souladu s Akty Unie.

Doba platnosti: doba, béhem niz mutze byt poStovni platebni piikaz pravoplatné
proveden nebo zrusen.

Ptistupovy bod ke sluzbé: fyzické nebo virtudlni misto, kde uzivatel mize podat nebo
pifymout poStovni platebni piikaz.

Odména: castka, kterou vystavyjici ureny provozovatel dluzi vyplacejicimu
ur¢enému provozovateli za vyplatu adresatovi.

Odvolatelnost: moznost odesilatele odvolat sviij posStovni platebni piikaz (poukdzku
nebo pievod) az do okamziku vyplaty nebo na konci doby platnosti, jestlize platba
nebyla uskute¢néna.

Riziko protistrany: riziko spojené s neplacenim jedneé ze smluvnich stran vedouci
K riziku ztraty nebo likvidity.

Riziko likvidity: riziko, Ze uCastnik vyrovnavaciho systému nebo protistrana je
doc¢asné neschopen/neschopna splnit v pIném rozsahu povinnost v terminu splatnosti.

Hlaseni podezielych transakci: povinnost uréeného provozovatele poskytovat
informace o podezelych transakcich pfislusSnym vnitrostatnim organtim, zalozena na
vnitrostatnich pravnich ptedpisech a rezolucich Unie.

Sledovani a vyhledavani (,track and trace*): systém umoznujici sledovat cestu
postovniho platebniho pifikazu a urc¢it v kazdém okamZziku, kde se nachazi a jaky je
stav jeho vytizovani.

Cena: Castka uhrazend odesilatelem vystavujicimu urCenému provozovateli za
postovni pené¢zni sluzbu.

Podezela transakce: jednotlivy €i opakovany postovni platebni pfikaz nebo zidost
0 vraceni tykajici se postovniho platebniho prikazu, spojené s trestnym ¢inem prani
Spinavych penéz ¢i financovani terorismu.

Uzivatel: fyzicka ¢i pravnicka osoba, odesilatel nebo adresat, pouZzivajici posStovni
penézni sluzby v souladu s timto Ujedndnim.

Clanek 3

Urceni subjektu nebo subjektii odpovédnych za plnéni povinnosti vyplyvajicich

z pristoupeni k tomuto Ujednéni



2.1

2.2

Clenské zemé oznimi Mezinarodnimu tfadu do $esti mésicti po ukonéeni kongresu
ndzev aadresu vladniho organu odpovédného za provadéni statni regulace a
dohleduspoje nych s poskytovanim poStovnich penéznich sluzeb.

Dale Clenské zemé do Sesti mésicii po ukonceni kongresu sdéli Mezinarodnimu
ufadu nazev aadresu provozovatele nebo provozovateli oficialné urcenych
k provozovani postovnich penéZznich sluzeb prostiednictvim jeho (jejich) sité(siti)
tim, Ze budou nabizet ¢i pfijimat alespon jednu poStovni penézni sluzbu, a k
plnéni povinnosti vyplyvajicich z Akt Unie na svych Gzemich.

V pripadé, Ze takovéto oznameni néktera Clenska zemé v predepsané lhiité Sesti
mésici neuéini, Mezindrodni urad ji zasle upominku.

V obdobi mezi kongresy museji byt veSkeré zmény tykajici se vladnich organi
a oficialné uréenych provozovatelii oznaimeny Meziniarodnimu tGfadu co nejdrive.

Urceni provozovatelé poskytuji po§tovni penézni sluzby v souladu s timto Ujednanim.

Clianek 4

Kompetence ¢lenskych ze mi

Clenské zemé pfijmou nezbytnd opatfeni scilem zajistit kontinuitu postovnich
penéZnich sluzeb v ptipadé€ platebni neschopnosti svych urcenych provozovateld, aniz
by to bylo na ukor jejich odpovédnosti vi¢i jinym uréenym provozovatelim na
zakladé Akt Unie.

V piipadé€ platebni neschopnosti svého ur¢eného provozovatele nebo provozovatell
informuje ¢lenskd zemé prostiednictvim Mezindrodniho Ufadu ostatni ¢lenské zemé —
ucastniky tohoto Ujednani:

0 pozastaveni svych mezinarodnich poStovnich penéznich sluZzeb od uvedeného data
az do nového oznameni;

o opatfenich pfijatych pro obnoveni svych sluzeb pfipadnym novym urCenym
provozovatelem.



Clanek 5
Provozni kompetence

Uréeni provozovatelé jsou odpovédni za provadéni posStovnich penéznich sluzeb viuci
jinym provozovateliim a uZivatelim.

Odpovidaji za rizika, jako napt. provozni rizika, rizika likvidity a rizika protistrany
v souladu s vnitrostatnimi pravnimi piedpisy.

S cilem provadét postovni penézni sluzby, jejichz poskytovani jim je svéfeno jejich
prislusSnou clenskou zemi, wuzaviou uréeni provozovatelé dvoustranné nebo
mnohostranné dohody s ur¢enymi provozovateli podle své volby.

Bez dopadu na dile uvedené povinnosti ma ureny provozovatel moZzZnost
castecné prenechat propojeni a provozovani poStovnich penéZnich sluZeb,
definovanych zde jako svérené jeho ¢lenskou zemi, jinym subjektim smluvné
spjatym s timto uréenym provozovatelem a v souladu s vnitrostatnimi pravnimi
predpisy. V tomto ohledu uréeny provozovatel zaruuje nepietrzité plnéni svych
povinnosti v souladu s timto Ujednanim a pfijima veS§kerou odpovédnost za své
vztahy s urenymi provozovateli jinych ¢lenskych zemi a s Mezinarodnim
uradem.

Clianek 6

Vlastnictvi financnich prostredkt postovnich penéZnich sluzeb

Kazda penézni castka predana v hotovosti nebo odepsand zuctu k provedeni
postovniho platebniho pfikazu je vlastnictvim odesilatele az do okamziku jejiho
vyplaceni adresatovi nebo jejiho pifipsani na adresatiiv ucet, s vyjimkou piipadu
dobirkovych poukézek.

Béhem doby platnosti postovniho platebniho piikazu jej odesilatel mize odvolat,
dokud neni pfisluSnd ¢astka vyplacena adresatovi nebo piipsdna na adresatliv ucet,
s vyjimkou ptipadu dobirkovych poukazek.

Kazda penéZni castka piedand v hotovosti nebo odepsana zac¢tu k provedeni
dobirkové poukazky je od okamziku vystaveni poukazky vlastnictvim odesilatele
zasilky na dobirku. Platebni prikaz je tedy neodvolatelny.

Clanek 7

Boj proti prani Spinavych penéz, financovani terorismu a finan¢ni kriminalité

Urceni provozovatelé piijmou vSechna nezbytna opatteni k dodrZeni svych povinnosti
vyplyvajicich z vnitrostatnich a mezinarodnich pravnich pfedpist véetné téch, které se
tykajiboje proti prani §pinavych penéz financovani terorismu a finan¢ni kriminalite.

V souladu s vnitrostatnimi zakony a pfedpisy ohlasi ptislusnym tradim své zemé
podezielé transakce.



Podrobné povinnosti urenych provozovatell, tykajici se identifikace uzivateli,
nalezité opatrnosti a postuptl pii provadéni predpist v oblasti boje proti prani
Spinavych penéz, financovani terorismu a finan¢ni kriminalit€, jsou stanoveny v Radu.

Clinek 8

Diivérnost a vyuZivani osobnich udaji

Clenské zems a jejich uréeni provozovatelé zajisti divérnost a bezpe&nost osobnich
udaju vsouladu s vnitrostaitnimi pravnimi piedpisy, ptipadné s mezinarodnimi
zdvazky a s Radem.

Osobni udaje uzivateld sméji byt vyuzivany pouze pro Ucely, ke kterym byly
shromazdény v souladu s platnymi vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy a mezinarodnimi
zavazky.

Osobni udaje uzivateli se mohou sdé¢lit pouze tfetim stranam, které jsou podle
platnych vnitrostatnich pravnich ptedpisti opravnény k jejich ziskani.

Urceni provozovatelé informuji své zakazniky o vyuzivani jejich osobnich udaj
a 0 ucelu, k némuz jsou shromazd’'ovany.

Udaje nezbytné k provedeni postovniho platebniho piikazu jsou divérné.

Ke statistickym ucelim a piipadné také pro ucely vyhodnocovani kvality sluzby
a centralizovaného clearingu jsou ur€eni provozovatelé povinni poskytnout
Mezinarodnimu ufadu Svétové postovni unie nejméné jednou roéné postovni udaje.
Mezinarodni tfad zachova dtvérnost jednotlivych postovnich tdaju.

Cldanek 9
Technologicka neutralita
Vyména dat potiebnych pro poskytnuti sluzeb definovanych v tomto Ujednani se tidi

zasadou technologické neutrality, coZ znamena, Zze poskytovani téchto sluzeb nezavisi
na pouziti ur¢ité technologie.

ZpUsoby provadéni postovnich platebnich piikazd, véetné podminek pro jejich
podavani, zapisovani, odesilani, proplaceni a vraceni apro vyfizovani reklamaci,
a lhita pro predani penézni ¢astky adresatovi se mohou lisit podle technologie pouzZité
pro piedani piikazu.

Postovni penézni sluzby mohou byt poskytovany na zékladé kombinace rtznych
technologii.

HLAVA I

VSeobecné zasady a kvalita sluzby
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Clanek 10
VSeobecné zasady

Dostupnost prostiednictvim sit¢afinan¢ni zaclenéni

Postovni penézni sluzby jsou poskytovany ur€enymi provozovateli prostiednictvim
jejich sité (siti) a/nebo prostfednictvim jakékoli jiné partnerské sité¢ tak, aby byla
zajiSténa dostupnost téchto sluzeb co nejvétsimu poctus cilem zajistit pFistup k co
nejSirsi Skale postovnichpenéznich sluzeb, jakoZi jejichvyuZiti, za dostupné ceny.
Vsichni uzivatelé maji ptistup k postovnim penéznim sluzbam bez ohledu na existenci
jakychkoli smluvnich ¢i obchodnich vztahti s ur€enym provozovatelem.

Odd¢leni penéznich prostiedk

Penézni prostiedky uzivateli jsou oddéleny. Tyto prostfedky a toky, které vytvateji,
jsou oddéleny od jinych prostiedki provozovatelli, zejména od jejich vlastnich
prostiedk .

Vyrovnavani uctu tykajici se odméiiovani mezi ur¢enymi provozovateli je oddéleno
od vyrovnavani tykajiciho se prosttedkti uzivateli.

Me¢éna vystaveni a vyplatni ména poStovnich penéznich sluzeb

Castka posStovniho platebniho ptikazu se vyjadiuje a vyplaci v méné zemé urceni nebo
Vv jakékoli jiné méné povolené zemi ur¢eni.

NemoZnost popieni

Predavani poStovnich platebnich piikazi elektronickou cestou podléhd zisadé
nemoznosti popfeni vtom smyslu, Ze vystavujici uréeny provozovatel nemiZze
zpochybnit existenci téchto ptikazi a vyplacejici urceny provozovatel nemiize poptit
pijeti ptikazi, pokud zprava odpovidéa platnym technickym norméam.

Nemoznost popieni postovnich platebnich ptikazi predavanych elektronickou cestou
musi byt zajiSténa technickymi prostfedky bez ohledu na systém pouzity urCenymi
provozovateli.

Provadéni postovnich platebnich ptikaza

Postovni platebni piikazy preddvané mezi urCenymi provozovateli museji byt
provedeny vsouladu s ustanovenimi tohoto Ujednani a vnitrostatnimi pravnimi
predpisy.

V siti ur€enych provozovateld je,v pfipadé, Ze obé ¢lenské zemé pouZivaji stejnou
ménu, ¢astka predand odesilatelem vystavujicimu uréenému provozovateli stejnad jako
Castka vyplacenda adresatovi vyplacejicim uréenym provozovatelem.V opaéném
pripadé se ¢astka pievede na zikladé stanoveného sménného kurzu pii vystaveni
a/nebo vyplaté, podle pripadu.

Vyplatav hotovosti adresatovi neni vazana na ptijeti pfislusnych penéznich prostiedk i
od odesilatele vyplacejicim uréenym provozovatelem. Provadi se na zakladéplnéni
povinnosti vystavujiciho ur€eného provozovatele, tykajicich se ziloh nebo rezerv na
spojovacim  Uctu, pravidelného vyrovnavani Géti nebo vyrovnavani
prostiednictvimcentralizovaného clearingového a vyrovnavaciho systtmu, vuci
vyplacejicimu uréenému provozovateli.

Vyplata na ucet adresata vyplacejicim urenym provozovatelem vyZzaduje
predbézné piijeti prisluSnych penéZnich prostfedki od odesilatele, které
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vystavujici urceny provozovatel da Kk dispozici vyplacejicimu urcéené mu
provozovateli. Tyto prostfedky mohou pochazet ze spojovaciho uctu nebo
z centralizovaného clearingového a vyrovnavaciho systému.

Stanoveni sazeb

Cenu postovnich pené€Znich sluZzeb stanovi vystavujici uréeny provozovatel.

Cena muze byt zvySena o naklady na kteroukoli fakultativni nebo doplitkovou sluzbu
poZadovanou odesilatelem.

Osvobozeniod sazeb

Ustanoveni Svétové postovni imluvy tykajici se osvobozeni od postovnich sazeb pro
postovni zasilky uréené pro valeCné zajatce a Civilni internované osoby se mohou
vztahovat na postovni penéZni sluzby pro tuto kategorii adresatu.

Odmeéna vyplacejiciho ur¢eného provozovatele

Vyplacejici uréeny provozovatel dostava od vystavujiciho ur€en¢ho provozovatele
odménu za provedeni poStovnich platebnich prikazi.

Periodicita vyrovnavani mezi ur¢enymi provozovateli

Frekvence vyrovnavani penéznich prostiedki vyplacenych adresatovi nebo
pfipsanych na jeho ucet k tizi odesilatele mezi urCenymi provozovateli mize byt
odlisna od frekvence pii vyrovnavani odmény mezi uréenymi provozovateli.
Vyrovnavani prostfedkli vyplacenych adresatiim nebo pfipsanych na jejich ucet se
provadi nejméné jednou mésicne.

Povinnost informovat uzivatele

UzZivatelé maji pravo na nasledujici informace, zvefejiiované a zptistupnéné vSem
odesilatelim: podminky poskytovani poStovnich penéznich sluzeb, ceny, poplatky,
sménné kurzy a zplisoby smény, podminky ptijeti odpovédnosti a adresy informa¢nich
a reklamacnich sluzeb.

Ptistup k témto informacim je bezplatny.

12



Cléanek 11
Kvalita sluzby

Uréeni provozovatelé se mohou rozhodnout, ze budou postovni penézni sluzby
oznacovat spole¢nou znackou.

Rada postovniho provozu definuje cile, prvky a normy kvality sluzby pro postovni
platebni piikazy zasilané elektronickou cestou.

UrCeni provozovatelé museji upoStovnich platebnich ptikazi zasilanych
elektronickou cestou aplikovat minimalni po¢et prvkiu a norem kvality sluzby.

HLAVA |11

Zasady vzajemné vymény elektronickych udaji

Clianek 12
Inte roperabilita

Site

K zajisténi vymeény dat nezbytnych pro provadéni postovnich penéznich sluzeb mezi
vSemi uréenymi provozovateli apro sledovani kvality sluzby pouZivaji urceni
provozovatelé¢ systém elektronické vymény dat (EDI) Svétové posStovni unie nebo
jakykoli jiny systém zajist'ujici interoperabilitu poStovnich penéZnich sluzeb v souladu
s timto Ujednanim.

Clanek 13
Zajisténi be zpecnosti elektronickych vymén
Urceni provozovatelé jsou odpovédni za fadné fungovani svych zatizeni.

Elektronicky pfenos dat musi byt zabezpeCen, aby byla zajiSténa pravost
a neporusenost prenasenych dat.

UrCeni provozovatelé museji zajistit bezpe¢nost transakci v souladu s mezinarodnimi
normami.

13



Clanek 14
Sledovani a vyhledavani (,,track and trace*)

Systémy pouzivané uréenymi provozovateli umoziuji sledovat zpracovani postovniho
platebniho ptikazu a jeho odvolani odesilatelem az do okamziku, kdy je pfislusna
Castka vyplacena adresatovi nebo pfipsdna na jeho Ucet, ¢i pfipadné vracena zpét
odesilateli.

DRUHA CAST
Pravidla pro poStovni penézni sluzby
HLAVA |

Zpracovani postovnich platebnich prikaza

Clanek 15

Podavani, zapisovani a piedavani po$tovnich platebnich prikazu

Podminky podavani, zapisovani apiedavani poStovnich platebnich piikazi jsou
stanoveny v Radu.

Dobu platnosti postovnich platebnich piikazi nelze prodlouZit. Je stanovena v Radu.

Clanek 16

Kontrola a uvolnéni penéZznich prostredki

Po ovéfeni totoznosti adresata vsouladu s vnitrostitnimi pravnimi piedpisy a po
ovéfeni spravnosti jim poskytnutych informaci provede vyplacejici uréeny
provozovatel vyplatu v hotovosti. U pfevodové poukazky (hotovost — tuéet) nebo
U pievodu se Castka ptipiSe na adresatv tcet.

Lhita pro uvolnéni penéznich prostfredkid je stanovena ve dvoustrannych ¢&i
mnohostrannych dohodéch mezi ur€enymi provozovateli.
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Clének 17
Maximalni éastka

Uréeni provozovatelé oznami Mezinarodnimu tadu Svétové postovni unie maximalni
castky pro odeslani a prijeti, stanovené podle jejich vnitrostatnich pravnich predpisi.

Clének 18
Nahrada

Rozsah ndhrady

Nahrada vramci postovnich penéznich sluzeb zahrnuje celou Eastku postovniho
platebniho ptikazu v méné vystavujici zeme. Vyse nahrady se rovna ¢astce vplacené
odesilatelem nebo castce odepsané zjeho uctu. V pfipadé chyby urceného
provozovatele se k této ¢astce pripocte cena za postovni penéZni sluzbu.

U dobirkove poukazky nahrada neni mozna.

HLAVA 1|
Reklamace a odpovédnost

Clének 19
Reklamace

Reklamace se pfijimaji ve lhaté Sesti mésic ode dne nasledujicitho po dni piijeti
postovniho platebniho piikazu.

UrCeni provozovatelé jsou vsouladu se svymi vnitrostatnimi pravnimi predpisy
opravnéni vybirat od zdkaznikli sazbu za reklamacipoStovnich platebnich ptikazi.

Clanek 20

Odpovédnost uréenych provozovateld vici uzZivatelim

Zachazeni s penéznimi prostiedky

S vyjimkou dobirkovych poukazek je vystavujici uréeny provozovatel odpovédny
vuci odesilateli za ¢astky pfedané u prepazky nebo odepsané z uctu odesilatele az do
okamziku, kdy:

¢astka poStovniho platebniho piikazu je fddn¢ vyplacena; nebo

Castka je pfipsana na tcet piijemce; nebo

penézni prostiedky jsou vraceny odesilateli v hotovosti nebo ptipsdnim na jeho ucet.

V piipadé dobirkovych poukdzek je vystavujici uréeny provozovatel odpovédny vici
piilemci za castky pifedané upiepazky nebo odepsané zuctu odesilatele az do
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okamziku, kdy je ¢astka dobirkové poukazky fadné¢ vyplacena nebo piipsana na ucet
pifjemce.

Clanek 21

Povinnosti a odpovédnost uré¢enych provozovatelii mez sebou navzajem

Kazdy ur¢eny provozovatel je odpoveédny za své vlastni chyby.

Podminky a rozsah odpovédnosti jsou stanoveny v Radu.

Clanek 22

ZproSténi odpovédnosti uréenych provozovatela

Uréeni provozovatelé nejsou odpoveédni:

Vv ptipadé zpozdéni pii provadéni sluzby;

nemohou-li kvuli zniCeni udaju tykajicich se poStovnich penéznich sluZeb,
zpusobenému vyssi moci, dolozit provedeni postovniho platebniho piikazu, pokud
nebyla jejich odpovédnost prokdzéana jinak;

jestlize skoda byla zplisobena chybou nebo nedbalosti odesilatele, zejména pokud jde
0 jeho povinnost poskytnout spravné informace na podporu jeho postovniho
platebniho piikazu, vetné skuteénosti, ze odesilané penize pochazeji z legalnich
zdroji a poStovni platebni piikaz ma legalni ucel;

Vv ptipadé zabaveni odesilanych penéz;

pokud jde o penézni prostiedky vale¢nych zajatci nebo civilnich internovanych osob;
jestlize uzivatel neuplatnil reklamaci ve 1hité stanovené v tomto Ujednéni;

jestlize uplynula promlceci lhita vztahujici se na poStovni penézni sluzby v zemi
vydani.

Clének 23
Vyhrady tykajici se odpovédnosti

Ustanoveni tykajici se odpovédnosti uvedena vclancich 20 az 22 nesméji byt
predmétem vyhrady, s vyjimkou ptipadu dvoustranné dohody.
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HLAVA |11

Financ¢ni vztahy

Clanek 24

Uctovaci a financni pravidla

Uétovaci pravidla

Uréeni provozovatelé se tidi utovacimi pravidly formulovanymi v Radu.

Vyhotovovani mésicnich a hlavnich ucti

Vyplacejici urCeny provozovatel vyhotovuje pro kazdého vystavyjiciho urceného
provozovatele mésicni cet castek vyplacenych za posStovni penézni sluzby. Mésicni
ucty se ve stejném intervalu zahrnuji do hlavniho uctu, ktery obsahuje zdlohy a na
jehoz zéklad¢ se stanovi saldo.

Zaloha

V pifpad€ nerovnovahy pii vyménach mezi uréenymi provozovateli plati vystavujici
ur¢eny provozovatel vyplacejicimu ur€enému provozovateli alespont jednou mésicné
pocatkem zuctovaciho obdobi zilohu. V ptipadé, Zze zvySeni frekvence vyrovnavani
pfi vyménach zkrati toto obdobi na mén¢ nez jeden tyden, mohou se provozovatelé
dohodnout, Ze od zalohy upusti.

Koncentrovany ucet

Kazdy ureny provozovatel md zpravidla jeden koncentrovany uUcet pro penéZni
prostiedky uzivateli. Tyto prostitedky se pouzivaji vyhradné pro zuctovani postovnich
platebnich pfikazii vyplacenych adresatim nebo pro vraceni neuskute¢nénych
postovnich platebnich ptikazi odesilatelim.

Zalohy zaplacené vystavyjicim urenym provozovatelem se pfipisuji na
koncentrovany ucet vyplacejictho ur¢eného provozovatele. Tyto zilohy slouZzi
vyhradné pro vyplaty adresattim.

Zéaruéni vklad

V souladu s podminkami uvedenymi v Radu lze vyzadovat sloZeni ziru¢niho vkladu.

Clanek 25

r o

Vyrovnavani Gétu a clearing

Centralizované vyrovnavani uctl

Uty mezi uréenymi provozovateli se mohou vyrovnavat prostiednictvim centrélni
zi¢tovaci banky, vsouladu s postupy stanovenymi v Radu. Vyrovnavani se provadi
Z koncentrovanych ucti ur¢enych provozovateli.

Dvoustranné vyrovnavani uctti

Fakturace na zakladé zustatku hlavniho uétu
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Urceni provozovatelé, ktefi nejsou ¢leny centralizovaného clearingového systému, Si
obvykle vyrovnavaji uCty na zaklad€ zistatku hlavniho uctu.

Spojovaci tcet

Vedou-li uréeni provozovatelé ucty, mohou si vzajemné oteviit spojovaci ucet, jehoz
prostfednictvim se vyrovnavaji vzijemné dluhy apohledavky vyplyvajici
z poStovnich penéznich sluzeb.

Pokud vyplacejici uréeny provozovatel nevede Ucty, miize byt spojovaci ucet otevien
ujiné finan¢ni instituce.

Zictovaci ména

Vyrovnavani se provadi v méné zemé uréeni nebo ve tfeti méné dohodnuté mezi
uréenymi provozovateli.

TRETI CAST

Prechodna a zavérecna ustanoveni

Clanek 26

Vyhrady predloZené béhe m kongresu

Neni dovolena jakakoli vyhrada neslu¢itelna s cilema poslanim Unie.

Obecné plati, ze jakakoli Clenskd zemée, jejiz stanoviska ostatni Clenské zeme nesdileji,
se pokud moZno vynasnazi ptizpUsobit ndzoru vétSiny. Vyhrady by se mély uplatiiovat
pouze tehdy, je-li to naprosto nezbytné, a museji byt fadné odtivodnéné.

Vyhrady k ¢lankim tohoto Ujednani se ptedkladaji kongresu v podobé pisemného
navrhu v jednom z pracovnich jazyki Mezinarodniho Gfadu v souladu s ptislusnymi
ustanovenimi Jednaciho fadu kongresa.

Aby mohly nabyt G¢innosti, museji byt navrhy vztahujici se k vyhradam schvaleny
predepsanou vét§inou vyZzadovanou ke zméné€ ¢lanku, jehoz se vyhrada tyka.

Vyhrady se obecné uplatiiuji na zdklad¢é reciprocity mezi ¢lenskou zemi, kterd je
piedlozila, a ostatnimi ¢lenskymi zemémi.

Vyhrady K tomuto Ujednani jsou zafazeny do jeho Zavére¢ného protokolu na zakladé
navrhti schvalenych kongresem.
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Clanek 27

Zavérefna ustanoveni

Ve vSem, co neni vyslovn¢ upraveno timto Ujedndnim, plati vpiipadé potieby
analogicky Umluva.

Na toto Ujednani se nevztahuje ¢lanek 4 Ustavy.

Podminky schvalovani navrh tykajicich se tohoto Ujednani a jeho Radu.

Aby mohly nabyt G¢innosti, museji byt navrhy pifedlozené kongresu a vztahujici se
ktomuto Ujednani schvaleny vétSinou piitomnych a hlasujicich ¢lenskych zemi,
ucastnikit Ujedndni, které maji hlasovaci pravo. Pfi hlasovani musi byt pfitomna
nejméné polovina téchto ¢lenskych zemi zastoupenych na kongresu a majicich
hlasovaci pravo.

Aby mohly nabyt u&innosti, museji byt navrhy vztahujici se k Radu tohoto Ujednani
schvdleny vétSinou ptitomnych a hlasyjicich ¢lenii Rady postovniho provozu, ktefi
maji hlasovaci pravo a kteti jsou signatafi tohoto Ujednani nebo k nému ptistoupili.
Aby mohly nabyt u€innosti, museji navrhy piedlozené mezi dvéma kongresy
a vztahujici se k tomuto Ujednéni ziskat:

dvé tretiny hlasti za predpokladu, Ze se hlasovani zucastnila nejméné polovina
Clenskych zemi, které jsou ucastniky Ujednani a maji hlasovaci pravo, jde-li
0 dopInéni novych ustanoveni;

vétSinu hlast za ptedpokladu, Ze se hlasovani za€astnila neyméné polovina ¢lenskych
zemi, které jsou ucastniky Ujednani a maji hlasovacipravo, jde-lio zmény ustanoveni
tohoto Ujednani;

vétSinu hlast, jde-li 0 vyklad ustanoveni tohoto Ujednani.

Nehled¢ k ustanoveni uvedenému v ¢lanku 3.3.1 ma kazda ¢lenska zemé, jejiz vniténi
ptedpisy jsou zatim neslu¢itelné s navrhovanym doplnénim, moznost u¢init pisemné
prohlaseni generalnimu fediteli Mezindrodniho ufadu uvadéjici, ze nemize toto
doplnéni pfijmout, a to ve [hlté devadesati dni ode dne ozndmeni tohoto dopInéni.

Clanek 28

Nabyti a¢innosti a doba platnosti Ujednani o poStovnich penéznich sluzbach

Toto Ujednani nabude G¢innosti dnem 1. ledna 2014 a zistane v platnosti az do nabyti
ucinnosti Akt pfiStiho kongresu.

Na dtkaz toho podepsali zplnomocnénci vlad smluvnich zemi toto Ujednani v jediném
vyhotoveni, které je uloZeno u generalniho feditele Mezinarodniho Gfadu. Jeho opis bude
odevzdan kazdé strané Mezinarodnim tfadem Sveétové postovni unie.

Dano v Istanbulu dne 6. fijna 2016
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Pfistupujice k podpisu Ujednani o poStovnich penéZznich sluzbach sjednané s datem
dne$niho dne se niZze podepsani zplnomocnénci dohodli na nasledujicim:

Clanek I
Provozni kompetence

1. S odvolanim na ¢lanek 5.4 a pii uplatnéni ¢lankd 3 a 4Ujednani o poStovnich
penéZnich sluzbach jakykoli francouzsky urceny provozovatel muze zahajit
poStovni penéZni sluzby pouze s provozovateli ¢lenskych zemi, které jsou
signatafi Ujednani.

2. V pripadé, Ze néktery ztéchto provozovatelii neni uréenym provozovatelem,
miiZe pouze vyplacet prikazy prijaté od francouzského ur¢eného provozovatele.
Kuzavieni smlouvy o vyméné s francouzskym uréenym provozovatelem musi
tento provozovatel piedem poskytnout kopii prohliSeni o své tucasti na
vyhradnim provadéni prikazi poStovnich penéznich sluzeb, ucinéného
kompetentnim ufadim dotéené Clenské zemé, ktera je miZe podle svého uvazeni
Spojit s opravnénim.

3. Stejnéd ustanoveni se na francouzském narodnim Gzemi reciproé¢né vztahuji na
kazdého provozovatele ve Francii, ktery by si pral vstoupit do partnerstvi
vyhradné s uréenymi provozovateli jinych ¢lenskych ze mi, které jsou signatari
Ujednani o poStovnich penéZnich sluzbach.

Na dilkkaz toho sepsali nize uvedeni zplnomocnénci tento Protokol, ktery bude mit
stejnou ucinnost a stejnou platnost, jako kdyby jeho ustanoveni byla zatazena do
vlastniho textu Ujednani o poStovnich penéZnich sluzbach, a podepsali jedno jeho
vyhotoveni, které je uloZeno ugeneralniho reditele Mezinarodniho uradu. Jeho opis
bude odevzdan kazdé strané Mezinarodnim iradem Svétové poStovni unie.

Déano v Istanbulu dne 6. Fijna 2016
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