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l. UVODNI SLOVO

Zprava o Cinnosti finan¢niho arbitra za rok 2017 obsahuje zakladni informace o financnim arbitrovi
jako o organu mimosoudniho feSeni nékterych spotfebitelskych sporli na financnim trhu,
o vysledcich &innosti finan¢niho arbitra a informace o nakladech na €innost finan¢niho arbitra a
Kancelare finan¢niho arbitra za sledované obdobi.

Z finan¢niho arbitra se od jeho vzniku v roce 2003, kdy byl jako organ mimosoudniho FeSeni sport
prislusny rozhodovat pouze nékteré spory spotiebitelll nebo podnikatell z platebniho styku,
postupné stava mimosoudni organ feSeni sporll pouze spotfebitell s finanénimi institucemi napfic
témér celym finanénim trhem. V roce 2017 doslo k dalSimu rozSifeni plisobnosti financniho arbitra,
a to o spory z neplatebnich G¢tl a vkladnich knizek.

Do pusobnosti finan¢éniho arbitra tedy aktualné spada mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor
z platebniho styku, neplatebnich uétd a vkladnich knizek, elektronickych penéz, avéru, vcetné
hypoték a uUvérl ze stavebniho spofeni, ze stavebniho spofeni, vétSiny sporl z kolektivniho
investovani a investi¢nich sluzeb, ze sménarenskych obchod(l a zZivotniho pojisténi. Finanéni arbitr
je tedy pfislusny fesit spory spotfebitelll s poskytovateli a zprostfedkovateli platebnich sluzeb,
vydavateli elektronickych penéz, poskytovateli a zprostfedkovateli spotfebitelského uvéru nebo
jiného Gvéru, zapljcky ¢&i obdobné finanéni sluzby, stavebnimi spofitelnami, investi¢nimi
spole¢nostmi a fondy, obchodniky s cennymi papiry, zivotnimi pojiStovnami a sménarniky.

V pUsobnosti finan€niho arbitra tak z finan¢nich sluzeb nejsou uz jen penzijni pfipojisténi (spofeni)
a nezivotni pojisténi.

Finan¢ni arbitr v roce 2017 pfijal 1.337 navrhu na zahajeni fizeni, projednaval celkem 3.220 sport
a pocet vyfizenych dotazl vefejnosti presahl 4 tisice dotaz(.

NejCastéjSim pfedmétem sporl i vyfizovanych dotaz(i zlstava stejné jako v minulém obdobi zZivotni
pojisténi a spotfebitelsky uvér. Spory ze Zivotniho pojisténi maji spoleéného jmenovatele, tim jsou
poplatky (provize zprostfedkovatel(l), které pojiStovny uctuji v prvnich letech zivotniho pojisténi
k tizi zaplaceného pojistného.

Primarnim cilem finanéniho arbitra je dosahnout smirného feSeni sporu, to se mu ve vétSiné
projednavanych a opravnénych sport dafi. Pokud jde o soudni pfezkum rozhodnuti, instituce
pfedlozily soudim néktera rozhodnuti finan¢niho arbitra v poctu jednotek. Z dosud skon¢enych
soudnich pfezkumu vyplyva, Ze soudy potvrzuji rozhodnuti finanéniho arbitra.

Finanéni arbitr pokraCoval v uvefejiovani svych rozhodnuti ve Sbirce rozhodnuti na svych
internetovych strankach. Ve Sbirce rozhodnuti uvefejiuje financni arbitr uplna anonymizovana
znéni rozhodnuti ve véci, tedy rozhodnuti, ve kterych se nepodafilo dosahnout smirného feseni, a
finan&ni arbitr vyhovél nebo zamitl navrh spotfebitele. Cilem, ktery Sbirka rozhodnuti sleduje, je
informovani Siroké vefejnosti o fedenych pfipadech a predvidatelnost rozhodovaci ¢innosti
finanéniho arbitra. Aktualné obsahuje Sbirka rozhodnuti vice nez 300 anonymizovanych
rozhodnuti finanéniho arbitra vydanych od roku 2012.

Pocty zahajenych fizeni i jen polozenych a zodpovézenych dotazll naznaduji, ze vefejnost ma
k dispozici informace o finan€nim arbitrovi a mé zajem o moznost feSeni spord pomoci finanéniho
arbitra a Ze i reklamacni Fizeni u finanéni instituce vyvolané s odkazem na povinnost spotiebitele
splnit nezbytnou podminku pro zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem v mnoha pfipadech postaci
ke smirnému feSeni sporu. Ktomu napomaha pouha existence finan¢niho arbitra, dosavadni
zkuSenost finanCnich instituci s fizenim pfed finan&nim arbitrem a konec¢né i Sbirka rozhodnuti
finan&niho arbitra.

Ne vzdy vSak lze kazdému spotfebiteli vyhovét nebo mu pomoci, pomérné Casto lidé pfichazeji
pozdé nebo si svoji vlastni neopatrnosti a liknavosti zkomplikuji vlastni Zivot i mozné feSeni sporu.
Podle reakci drtivé vétSiny spotiebitell, ktefi se na finanéniho arbitra obraceji, maji spotfebitelé
v tuto instituci davéru a pozitivné ocefiuji, jak stat prostfednictvim finanéniho arbitra chrani
spotfebitele na finanénim trhu. Na druhou stranu dochazi i ke zneuzivani institutu finanéniho

3



arbitra, a to prostfednictvim nejriiznéjsich iniciativ a uskupeni, které organizuji hromadné podavani
navrh( na zahajeni fizeni za spotfebitele, v fadé pfipadl i bez védomi spotfebitele, ¢im spory
ztraceji nejen povahu individualniho sporu, ale €asto i povahu spotfebitelského sporu, kdyZ plnéni
vymaha osoba, ktera na sebe nechala postoupit pohledavku spotfebitele ze smluvniho vztahu
s instituci.

Nejen pro spotiebitelskou vefejnost zpracoval a publikoval finanéni arbitr informacni dokument

nazvany Finanéni arbitr v 10 bodech ve znéni:

1. finanéni arbitr je zakonem zfizeny statni organ mimosoudniho FeSeni sporu;

2. finan€ni arbitr maze feSit pouze spory mezi spotfebiteli a finanénimi institucemi poskytujicimi
nebo zprostfedkujicimi platebni sluzby, elektronické penize, uvéry, kolektivni investovani,
investice, zivotni pojisténi, stavebni spofeni, sménu meén;

3. finanéni arbitr nemuze rozhodovat spor, o kterém se jiz vede Ffizeni u soudu nebo pred
rozhodcem, nebo o ném jiz soud nebo rozhodce rozhodl;

4. fizeni pfed finanénim arbitrem je bezplatné;

5 navrh na zahdjeni fizeni muze podat jen spotfebitel, k dispozici je formulaf nebo pravodce
podanim navrhu;

6. navrhovatel nemusi byt pravné zastoupen;

7. finan¢ni instituce je povinna se fizeni u€astnit;

8.  finanéni arbitr vede strany sporu ke smirnému vyfeSeni sporu;

9. pravomocné rozhodnuti finanéniho arbitra je pfezkoumatelné soudem;

10. pokud neni pravomocné rozhodnuti finanéniho arbitra pfedloZzeno k soudnimu pfezkumu, je

zavazné a ma ucinky vykonatelného soudniho rozhodnuti.

Pokud jde o naklady, které stat vydava na &innost finanéniho arbitra, stale plati, Ze ukoly spojené
s odbornym, organiza¢nim a technickym zabezpeéenim ¢innosti finan&niho arbitra plni Kancelar
finan&niho arbitra jako organizacni sloZky statu a samostatné ucetni jednotky, jejiz pfijmy a vydaje
spadaiji do rozpoc&tové kapitoly Ministerstva financi.

Kancelar finan¢niho arbitra stejné jako v pfedchozich letech vynakladala pouze nezbytné vydaje
na cinnost finanéniho arbitra a Kancelafe finanéniho arbitra. VétSina vefejnych zakazek, jichz se
Kancelar finanéniho arbitra u€astni, jsou vefejné zakazky zadavané centralizované Ministerstvem
financi. Finanéni arbitr ani Kancelar finan&niho arbitra zasadné nevyuziva externich pravnich nebo
poradenskych sluzeb.

Pokud jde o personalni zajisténi Cinnosti finanéniho arbitra, v roce 2017 C¢inil celkovy pocet
systemizovanych mist 55 pracovnich mist (nikoli sluzebnich), v€etné pracovni pozice finanéniho
arbitra a jeho zastupce. Pfevazna vétSina zaméstnanci Kancelafe finan¢niho arbitra ma
vysokoskolské vzdélani v oboru pravo.

V zaveéru roku 2017 spustila Kancelar finanéniho arbitra vlastni informaéni systém spisové sluzby
a fizeni pfed finanénim arbitrem, ktery ma vedle pInéni pravnimi pfedpisy ulozenymi povinnosti
za cil pfedevS§im usnadnéni a zkvalitnéni prace, dosazeni vétsi miry konzistentnosti vSech
zpracovavanych dokumentd, zvySeni prehledu o vSech probihajicich Fizenich a v konecném
dUsledku predevsim ke zrychleni fizeni pfed finanénim arbitrem.

| vroce 2017 zastupce finan¢niho arbitra intenzivné spolupracoval na mezinarodni, zejména
evropské urovni se zastupci obdobnych instituci v zahrani¢i sdruzenych v evropské siti finanénich
ombudsmanu FIN-NET i celosvétové siti INFO Network. Finan¢ni arbitr je notifikovan u Evropské
komise jako pfisludny subjekt podle evropské smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych
sporu a je napojeny na evropskou platformu pro feSeni spotfebitelskych sporu on-line.

Vyhledy na dal$i obdobi jsou vice nez jasné, co nejvice spravedlivé vyfeSenych sporl v co
nejkratSim Case.

V Praze dne 15. 3. 2018
Mgr. Monika Nedelkova v. r.
finanéni arbitr



Il PUSOBNOST FINANCNIHO ARBITRA

Finan¢ni arbitr je jako statem zfizeny organ mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport
na finanénim trhu pfisluSny podle § 1 odst. 1 zakona &. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o finanénim arbitrovi“), k rozhodovani sporu
spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soudu pfislusny téz finan¢ni arbitr, jedna-li se o spor mezi
spotfebitelem a

a) poskytovatelem platebnich sluZzeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb,

b)  vydavatelem elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych penéz,

c) veritelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotiebitelského Uvéru nebo jiného Uvéru, zapujcky, ¢i obdobné finanéni sluzby,

d) osobou obhospodafujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani nebo
nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho
investiéniho fondu pfi obhospodafovani nebo provadéni administrace fondu kolektivniho
investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
zahraniéniho investiéniho fondu,

e) pojistitelem nebo pojiStovacim zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani Zivotniho pojisténi,

f) osobou provozujici sménarenskou ¢innost pfi provadéni sménarenského obchodu,

g) stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani stavebniho spofeni,

h)  obchodnikem s cennymi papiry, vazanym zastupcem, obhospodafovatelem investi¢niho
fondu nebo zahrani¢niho investi¢niho fondu nebo investiénim zprostfedkovatelem pfi
poskytovani investiCnich sluzeb nebo pfi vykonu Cinnosti podle § 11 odst. 1 pism. c) az f)
zakona o investi¢nich spole€nostech a investi¢nich fondech,

i) osobou, ktera vede jiny nez platebni ucet, pfi vedeni tohoto uctu,

i) pfijemcem jednorazového vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu.

Od 1. 3. 2017 doSlo k rozsifeni pusobnosti finanéniho arbitra, a to v souvislosti s pfijetim zakona
€. 452/2016 Sb., kterym se méni zakon &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpisu, a dal$i souvisejici zakony, o FeSeni sporu tykajicich se napf. spoficich uétd nebo
vkladnich knizek. PfestoZze se jedna o obvyklé sluzby, které poskytuji banky retailovym
zakaznikim, nejedna se o platebni sluzby, a finan¢ni arbitr tudiz zatim nebyl pfislusny spory
z téchto produktu fesit.

Finan¢ni arbitr je tedy ve své pusobnosti pfisluSny rozhodovat napfiklad ve sporech pfFi
poskytovani platebnich sluzeb o:

zneuziti platebni karty tfeti osobou k vybéru z bankomatu nebo nakupu u obchodnika,
zneuziti platebniho prostfedku (elektronické bankovnictvi),

nevydani penéz bankomatem pfi vybéru z bankomatu,

nezauctovani hotovosti pfi vkladu prostifednictvim vkladového bankomatu nebo na pokladné,
platnosti vypovédi platebniho uctu,

provedeni srazky z Castky platebni transakce zprostfedkujicim poskytovatelem platebnich
sluzeb,

neprovedeni platebni transakce (odmitnuti provést platebni transakci),

vicenasobném zauctovani transakce vybéru z bankomatu nebo nakupu u obchodnika,
opozdéné realizaci platebni transakce nebo neprovedeni inkasa,

vySi kurzového rozdilu pfi bezhotovostnim pfevodu z platebniho u¢tu do zahranici,
spravnosti poplatku u¢tovaného za poskytnuti platebni sluzby,

provedeni platebni transakce bez souhlasu uzivatele platebni sluzby.

Finan¢ni arbitr m{ze rozhodovat napfiklad spory ze spotiebitelského uUvéru (mimo jiné
neucelového, hypote¢niho, ze stavebniho sporeni) i spory z jiného uvéru, zapljcky, ¢i obdobné
finanéni sluzby uzaviené mezi spotiebitelem a véfitelem pfipadné zprostfedkované
zprostiedkovatelem o:



platnosti smlouvy o uvéru, smluvni pokuty nebo jiného smluvniho ujednani,
uréeni vysSe zavazku ze smlouvy o Uveéru,

neplatnosti smlouvy o uvéru v disledku neposouzeni Uvéruschopnosti dluznika,
vySi odmény véfitele za poskytnuti uvéru,

pravu na uroceni uvéru ve vysi diskontni sazby (po jeho uplatnéni),

vypocet ro€ni procentni sazby nakladd (RPSN),

pravu pred¢asné splatit dluh ze smlouvy o uvéru

platnosti odstoupeni od smlouvy o uvéru nebo zprostiedkovatelské smlouvy,
zesplatnéni uvéru,

poplatku ze smlouvy o Uvéru nebo zprostfedkovatelské smlouvy,

spravnosti poplatku za pred¢asné splaceni uvéru

nahradu Skody zpUsobenou véfitelem dluznikovi v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy
o Uvéru.

Finan&ni arbitr je pfislusny rozhodovat spory z kolektivniho investovani, tedy spory spotfebitele
s investi¢ni spole¢nosti nebo investiénim fondem o:

vypofadani realizovaného pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu,

hodnoté podilového listu,

fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu obchodnikem
S cennymi papiry,

fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu investiCnim
zprostfedkovatelem,

nahradu Skody zplsobenou obchodnikem s cennymi papiry nebo investiénim
zprostfedkovatelem pfi poskytovani investi€niho poradenstvi v souvislosti s kolektivnim
investovanim,

poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem / vymeénou podilového listu,

nahradu Skody zpusobenou v souvislosti s plnénim informaénich povinnosti investi¢ni
spole€nosti nebo investi¢nim fondem.

Finan¢ni arbitr je pfFislusny rozhodovat spory pfri poskytovani investiénich sluzeb meazi
spotfebitelem a obchodnikem s cennymi papiry, investi€nim zprostfedkovatelem nebo vazanym
zastupcem o:

fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji investi¢niho nastroje,

nahradu Skody zpusobenou obchodnikem scennymi papiry nebo investi¢nim
zprostfedkovatelem pfi poskytovani investiéniho poradenstvi,

poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem investiéniho nastroje,

platnost nebo ukonéeni smlouvy o poskytovani investicni sluzby.

Finanéni arbitr mize rozhodovat spory ze sménarenské ¢innosti o:

vySi poplatku za provedeni sménarenskeho obchodu,

platnosti sménarenského obchodu,

vySi sménného kurzu,

nahradé Skody zpusobenou sménarnikem v souvislosti s porusenim predsmluvni informacni
povinnosti pfi provadéni sménarenského obchodu.

Finan¢ni arbitr je pfislusny rozhodovat spory ze zivotniho pojisténi mezi spotfebitelem a
pojistovnou nebo pojistovacim zprostfedkovatelem o:

platnosti pojistné smlouvy nebo jejiho ujednant,

vySi pojistného pinéni,

vySi odkupného,

nahradu Skody zplUsobenou porusenim povinnosti pfi sjednavani pojistné smlouvy.

Finan¢ni arbitr mize rozhodovat spory nejen z jiz uzaviené smlouvy o stavebnim spofreni, ale
také spory, které vzniknou v pfedsmluvni fazi nebo pfi zprostfedkovani stavebniho spofeni, o:

platnosti smlouvy o stavebnim spofeni nebo smluvniho ujednani,
platnosti vypovédi nebo o ukonceni smlouvy o stavebnim spofeni,



o platnosti jednostranné zmény smlouvy o stavebnim spofeni (spocCivajici napf. ve snizeni
urokové sazby, kterou se uroCi penézni prostfedky na uétu stavebniho spofeni nebo
ve zvySeni poplatku za vedeni Uuctu stavebniho spofenti),

o vySi poplatku uétovaného stavebni spofitelnou k tiZi uctu stavebniho spofeni,

o vySi vyplacené statni podpory,

o nahradé skody za poruseni povinnosti v souvislosti se zprostfedkovanim stavebniho spofeni.

Nékteré spory vSak nenalezi do plsobnosti finanéniho arbitra, protoze se netykaji zadné z oblasti
vyjmenovanych zakonem o finan&nim arbitrovi, ale pfesto o né ma vefejnost zajem a na finanéniho
arbitra se obraci. Jedna se pfedevsim o spory:

o z nezivotniho pojisténi (pojisténi nemovitosti, havarijni pojiSténi, povinné rucené, urazové
pojisténi, pojisténi pracovni neschopnosti aj.), a to ani tehdy, pokud bylo sjednano jako
dopliikové pojisténi k zivotnimu pojistént,

o z penzijniho pfipojisténi nebo doplfikového penzijniho spofeni,

o o ochranu osobnich Udaji nepfimo souvisejici s finanénimi sluzbami.

Financni arbitr sou€asné nemuze rozhodnout ve sporu také tehdy, jestlize nastala néktera
z dalSich zakonnych pfekazek fizeni, tedy:

o ve véci samé jiz rozhodl soud nebo v téZe véci probiha Fizeni pfed soudem,

o ve véci samé jiz rozhodl arbitr nebo v téZe véci probiha fizeni pfed arbitrem,

o ve véci same jiz bylo rozhodnuto v rozhod&im fizeni nebo v téze véci probiha rozhodd¢i
fizeni.

Finanéni arbitr v fizeni postupuje podle zakona o finanénim arbitrovi, ktery obsahuje ucelenou
zakladni upravu zvlastniho mimosoudniho fizeni, a podle zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad,
ve znéni pozdéjsich predpisli, nestanovi-li zakon o finanénim arbitrovi jinak, kdyz zakon
o finanénim arbitrovi napfiklad neobsahuje pocitani lhat, postup pfi seznamovani se
shromazdénymi podklady pfed vydanim rozhodnuti, pfi rozhodovani o preruseni Fizeni nebo
zastaveni fizeni ve zvlastnich pfipadech a pfi posuzovani opozdéného odvolani nebo namitek proti
rozhodnuti finan¢niho arbitra.

Rizeni pfed finanénim arbitrem je vedeno zasadou vy$etfovaci. Finanéni arbitr je tedy povinen
shromazdit v8echny relevantni podklady, aby mohl spor rozhodnout podle svého nejlepSiho
védomi a svédomi, nestranné, spravedlivé a bez pritahl a pouze na zakladé skutecnosti
zjisténych v souladu s timto zakonem a zvlastnimi predpisy. Vzdy zaleZzi na sloZitosti
projednavaného sporu a soucinnosti stran sporu nebo tfetich instituci nebo osob.

Primarnim cilem finanéniho arbitra je tam, kde je spotfebitel v pravu, pfivést strany sporu
ke smirnému feSeni sporu tak, aby se spotfebitel nemusel obracet na pravniky a nasledné soud a
nemusel hradit naklady pravniho zastoupeni ani soudniho fizeni, protoZe fizeni pfed finanénim
arbitrem je bezplatné a nevyZaduje se pravniho zastoupeni. Finanéni arbitr posuzuje spor zasadné
podle pravnich predpisli a nemuize pfi rozhodovani sporu puUsobit ve prospéch ani jedné strany
sporu, to neplati o pribéhu fizeni, kdy je finan¢ni arbitr povinen spotfebitele fizenim provést tak,
aby ve sporu s finanéni instituci uplatnil 4¢inné svuj opravnény narok.

Pokud se nepodaifi vyfesit spor smirné, vyda finanéni arbitr rozhodnuti, které muze strana sporu,
ktera s nim nebude souhlasit, napadnout u soudu. Spotfebitel ma dostatek €asu se rozhodnout,
zda je ochotny svUj spor s financni instituci podrobit soudnimu pfezkumu, protoze ma v prabéhu
fizeni pfed finanénim arbitrem kdykoli moznost sv(j navrh vzit zpét a mlze tak ucinit az
do rozhodnuti finan¢niho arbitra o namitkach. Rozhodnuti finan¢niho arbitra, kterym by
neodlvodnéné upfednostnil nékterou stranu sporu, by soud zrusSil a velmi pravdépodobné
neuspésné strané sporu ulozil nahradu nakladu soudniho Fizeni.



l.  FINANCNi ARBITR, ZASTUPCE FINANCNIHO ARBITRA - KANCELAR
FINANCNIHO ARBITRA — ORGANIZACNi ZAJISTENi CINNOSTI FINANENIHO
ARBITRA

Financéni arbitr

S ucinnosti od 1. 7. 2011 jmenuje a odvolava finan&niho arbitra a jeho zastupce vlada na navrh
ministra financi. FinanCni arbitr za vykon své funkce odpovida vladé. Finanénim arbitrem
a zastupcem arbitra mohou byt jmenovany pouze osoby, které jsou bezuhonné, piné svépravné,
maji dobrou povést a jejichz zkuSenosti davaji zaruku, Zze budou svou funkci fadné zastavat.
Pfedpokladem pro jmenovani arbitrem a zastupcem arbitra je téZ vysokoskolské vzdélani ziskané
fadnym ukonCenim studia v magisterském studijnim programu v oblasti prava na vysoké Skole
v Ceské republice a prokazani 5 let praxe voblasti finanéniho trhu nebo ochrany zajmu
spotfebitele na finanénim trhu. Pracovni pomér a odménovani finanéniho arbitra a zastupce
finanéniho arbitra se fidi zakonikem prace.

Dne 27.7.2016 jmenovala vldda na druhé funkéni obdobi jako finanéniho arbitra Moniku
Nedelkovou.

Monika Nedelkova vystudovala Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy
v Praze. Od roku 1995 pracuje téméF vyhradné ve statni spravé se
zaméfenim na oblast finanéniho trhu. Zacinala jako referent Odboru
dozoru nad kapitalovym trhem na Ministerstvu financi. Pracovala jako
koncipient v pfedni Ceské advokatni kancelafi. Na Komisi pro cenné
papiry zastavala pozice vedouci pravniho oddéleni a feditelky odboru
sankénich fizeni. Po zruSeni Komise pro cenné papiry zastavala
funkci feditelky odboru sankénich Fizeni v Ceské narodni bance. Pred
jmenovanim finanénim arbitrem Fidila odbor Statni kontrola a dozor
na finan¢nim trhu na Ministerstvu financi.

Zastupce finanéniho arbitra

Dne 14. 1. 2015 jmenovala vlada do funkce zastupce finanéniho arbitra Lukase Vacka na funk&ni
obdobi 5 let.

Lukas$ Vacek vystudoval Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze
a spole¢ny studijni program Pravnické fakulty Masarykovy univerzity
v Brné a Nottingham Trent University (MPA). V letech 2004-2013
pusobil na Ministerstvu financi, ztoho vice nez 7 let na pozici
vedouciho oddéleni Retailové finanéni sluzby a ochrana spotfebitele
na finanénim trhu. Byl zodpovédny pifedevsim za pFipravu legislativy
v oblasti spotfebitelskych avérud, pravni upravu finanéniho arbitra, ale
také za oblast pojisténi bankovnich vkladd &i distribuce finanénich
sluzeb. Jménem Ceské republiky vyjednaval vramci pracovnich
skupin Rady EU pfedpisy prava Evropské unie, mezi néz patfi napf.
pfipravovana smérnice ouvéru na bydleni, revize smérnice
o zprostfedkovani pojisténi a daldi. Byl ¢&lenem Platformy pro
mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporl pfi Ministerstvu primyslu a
obchodu. Aktivné se vénuje také oblasti financniho vzdélavani a feSeni problémd spojenych
s predluzenim. Pravidelné publikuje v odborném tisku (Jurisprudence, Pravo a rodina,
Obchodnépravni revue) a vénuje se téz prednaskové €innosti.

Kancelar finan¢niho arbitra

Ukoly spojené s odbornym, organizaénim a technickym zabezpe&enim &innosti finanéniho arbitra
plni Kancelaf finanéniho arbitra, ktera je organizacni slozkou statu a samostatnou ucetni



jednotkou, jejiz pFijmy a vydaje jsou soucasti rozpoctové kapitoly Ministerstva financi. Kancelar
finan¢niho arbitra byla zfizena k datu 1. 7. 2011 zakonem ¢&. 180/2011 Sb., kterym se méni zakon
¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpist, a dalsi souvisejici zakony.

V Cele Kancelafe financniho arbitra stoji finanéni arbitr. Zastupce zastupuje finanéniho arbitra
v dobé jeho nepfitomnosti v plném rozsahu jeho pravomoci a odpovédnosti. Pracovni pomér
a odménovani zaméstnancl Kancelare finan¢niho arbitra se fidi zakonikem prace.

Organizacni strukturu Kancelare finanéniho arbitra tvofi jeji organizacni Gtvary:
- finanéni arbitr,

- zastupce finan¢niho arbitra,

- oddéleni platebniho styku, stavebniho spofeni a sménarenské €innosti,
- oddéleni uveéru I,

- oddéleni avéru I,

- oddéleni investic,

- oddéleni Zivotniho pojisténi I,

- oddéleni Zivotniho pojisténi Il

- oddéleni Zivotniho pojisténi Il (zfizeno s ucinnosti od 7. 3. 2018)

- oddéleni administrativni podpory,

- interni auditor,

- tajemnik finan¢niho arbitra.

Organizac¢ni struktura se méni v zavislosti na aktualni potfebé. Z divodu zvySeného napadu sporu
ze spotiebitelského Uvéru a zejména pak ze Zivotniho pojisténi a potfeby rychle a efektivné
vyfizovat jednotlivé spory, doslo k vytvoreni vice oddéleni, kdy rozdéleni sporl je bud rovhomérné
podle sloZitosti pfipadu bez pfihlédnuti ke konkrétni financni instituci, nebo v Zivotnim pojisténi pak
rozdéleni podle pojistoven a jejich typovych produktd.

Stupném fizeni je:

- finan&ni arbitr; v dobé jeho nepfitomnosti zastupce finanéniho arbitra,

- zastupce finan¢niho arbitra, je-li financnim arbitrem trvale povéfen vykonem ¢asti jeho
rozhodovaci pravomoci,

- oddéleni v Cele s vedoucim oddéleni (oddéleni zajiStuje komplexni vykon ucelené Casti
pusobnosti finanéniho arbitra, a to v Cinnostech, které zpravidla vzajemné pfimo souviseji
nebo na sebe navazuji, mimo rozhodovaci ¢innosti).

K zabezpeceni Cinnosti Kancelare finanéniho arbitra jsou vedle pracovni pozice finanéniho arbitra
a zastupce finan¢niho arbitra zfizeny tyto pracovni pozice:

- vedouci oddéleni,

- referent — pravnik,

- referent — metodik,

- referent,

- interni auditor,

- ucetni a rozpoctar,

- personalista,

- sekretarka.

Vyvoj personalniho obsazeni od zfizeni Kancelare finanéniho arbitra (v€etné finanéniho arbitra
a jeho zastupce):

rok 2011 14 systemizovanych mist
rok 2012 14 systemizovanych mist
rok 2013 14 systemizovanych mist
rok 2014 35 systemizovanych mist
rok 2015 39 systemizovanych mist
rok 2016 45 systemizovanych mist
rok 2017 55 systemizovanych mist (na rok 2018 se poZadavek na pocet systemizovanych

mist nezménil, a to sohledem na obtize s obsazovanim volnych mist; situace se kdatu
28. 2. 2018 zmeénila tak, ze je obsazenych vSech 55 systemizovanych mist).



IV. VYSLEDKY ROZHODOVACI CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

Finan¢ni arbitr pfijal vroce 2017 celkem 1.337 navrhu na zahajeni fizeni a zahajil 15 fizeni
o pokuté za nesoucinnost instituce, celkem tedy bylo zahajeno 1.352 fizeni. K datu 14. 3. 2018

financni arbitr pfijal jiz 376 novych navrhd na zahajeni Fizeni.

Pocet zahajenych fizeni v jednotlivych letech od vzniku finanéniho arbitra (2003 — 2018)

Rok Pocet
2003 66
2004 130
2005 160
2006 77
2007 95
2008 99
2009 118
2010 135
2011 167
2012 204
2013 706*
2014 629
2015 962
2016 1951
2017 1337
2018 376**
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* v roce 2013 finanéni arbitr sougasné fesil i 93.139 hromadné podanych spor(i o poplatek za spravu Gvéru (informace

o vyfizeni spor( obsahovala Vyro¢ni zprava o ¢innosti finanéniho arbitra za rok 2014)

** stav ke dni 14. 3. 2018

Rozdéleni zahdjenych fizeni podle oblasti v roce 2017

Nejvice navrh(l na zahajeni fizeni pfijatych vroce 2017 stejné jako v pfedchozim obdobi
predstavovaly spory ze Zzivotniho pojisténi a ze spotfebitelskych Gvérd. Nejméné sporu pfitom
napada ze sménarenské €innosti.

Rizeni zahajena

ololeet v roce 2017
platebni sluZzby 138
spotrebitelsky uveér 338
kolektivni investovani 9
retailové investice 23
Zivotni pojisténi 734
sménarenska ¢innost 24
stavebni spofeni 71
celkem 1337

& Kolektivni investovani
® Platebni sluzby
uRetailove investice
ESménarenska cinnost
u Spotrebitelsky avér

u Stavebni spofeni

aZivotni pojisténi

V roce 2017 samoziejmé probihala i Fizeni, ktera byla zahajena v pfedchozich obdobich, vedle
fizeni zahajenych v roce 2017, probihalo je$té 1883 Fizeni, celkem tedy probihalo 3.220 fizeni.

Probihajicim Fizenim se rozumi i Fizeni, které bylo pferuSeno ze zakonnych ddvodud nebo
na zadost navrhovatele nebo doporuéeni finanéniho arbitra a soucasné fizeni, ve kterém probiha
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shromazdovani podkladd, jednani o smirném feseni sporu nebo pfiprava rozhodnuti ve véci nebo
fizeni o namitkach, tedy fizeni, které nebylo do 31. 12. 2017 pravomocné skonceno.

Rozdéleni feSenych spord v roce 2017 podle oblasti

Celkem 33 .
Oblast feSeno v roce /;, - - m'::tt:;g'ni
2017
m Platebni sluzby

platebni sluzby 282

spotfebitelsky Gver 593 Retailové investice
kolektivni investovani 35 m Sménarenska

¢innost

retailové investice 33
_2061 m Spotiebitelsky avér

smeénarenska ¢innost 37
stavebni spofeni 179 v Stavebni spofeni

Zivotni pojisténi 2061 Zivotni poji&téni

celkem 3220

Platebni sluzby

NejCastéjSim typem sporu pfi poskytovani platebnich sluzeb zUstavaji spory z neautorizovanych
platebnich transakci, zpravidla v souvislosti s pouzivanim platebnich prostfedku jako je internetové
bankovnictvi nebo platebni karta; v pfipadé platebni karty jsou to pfedevsim spory, kdy po odcizeni
platebni karty dojde k vybériim hotovosti z bankomatu za pouziti Cisla PIN.

Casté byly také spory o spravnost provedené platebni transakce, zejména v souvislosti s pouzitim
bankomatu, napf. spor o vysi hotovosti viozené do bankomatu, kdy navrhovatel tvrdi, ze Castka,
kterou vkladal, byla vy3Si, nez Castka pfipsana poskytovatelem platebnich sluzeb na ucet, anebo
spor o vySi hotovosti vybrané z bankomatu, kdy navrhovatel tvrdi, Ze obdrzel jinou (nizsi) ¢astku,
nez kterou zadal, anebo Zze mu poskytovatel platebnich sluzeb odepsal z uctu jinou (vyssi) ¢astku,
nez skutecné vybiral.

Financni arbitr také feSil spory vzniklé v souvislosti s vykonem rozhodnuti pfikazanim pohledavky
z UCtu vedeného poskytovatelem platebnich sluzeb, kterymi jsou spory o vyplatu c¢astky
odpovidajici dvojnasobku zivotniho minima jednotlivce z Uc¢tu, anebo spory o spravnost vyse
penéznich prostfedkl zaslanych poskytovatelem platebnich sluzeb na vykon rozhodnuti.

Spotrebitelsky uver

NejCastéjSim sporem v oblasti Gvérd se staly spory o posouzeni platnosti Uvérové smlouvy
v dusledku poruseni povinnosti fadné posoudit Gvéruschopnost dluznika.

Vedle toho byl Castym prfedmétem sporu i poplatek za pred€asné splaceni uvéru, nejCastgji
hypote¢niho uavéru. Finanéni arbitr feSil i spory o nahradu Skody z pfedsmluvniho jednani
poskytovatele uvéru, kdy se spotfebitel domahal poskytnuti slibeného uvéru nebo nahrady Skody
za neposkytnuti slibeného Uvéru. Pfedmétem sport byly i zapisy v registrech dluznikd, kdy se na
finan&niho arbitra obraceli spotfebitelé s pozadavky na pfezkoumani, zda o nich poskytovatelé
uvéra sdileli v registrech opravnéné informace o jejich zavazcich.

Stavebni spofeni

NejcastéjSimi spory ze stavebniho spofeni byly spory o platnost jednostranného ukonéeni smlouvy
o stavebnim spofeni ze strany stavebni spofitelny, o platnost jednostranné zmény smlouvy
o stavebnim spofeni v podobé snizeni urokové sazby z vkladd, a dale spory zvedeni uctu
stavebniho spofeni, zejména o vysi poplatku za vedeni uétu stavebniho spofeni, o vysi vyplacené
statni podpory nebo o vysi urokl z vkladl stavebniho spofeni.
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Zivotni pojisténi

NejCastéjSim typem sporu ze Zivotniho pojisténi byla snaha o zneplatnéni uzaviené pojistné
smlouvy a vydani zaplaceného pojistného s odivodnénim, Ze spotfebitel mél zajem o spofici
produkt a Ze ho pojiStovaci zprostfedkovatel nebo pojisStovna uvedli v omyl pfi uzavirani pojistné
smlouvy o povaze produktu.

Dal$i pocetnou skupinu spor ze zivotniho pojisténi predstavuji spory, v nichz se spotiebitelé
domahaji ur€eni neplatnosti pojistné smlouvy v &asti o poplatcich (poplatky za spravu pojisténi,
za uzavieni smlouvy, za prevzata rizika atd.), protoze poplatky jsou ve smlouvé skryté nebo v ni
nejsou vibec sjednany.

Investovani

Pocet sporll v oblasti kolektivniho investovani a investi¢nich sluzeb (tzv. retailové investice) byl
ve srovnani s jinymi oblastmi plsobnosti finanéniho arbitra niz8i, nicméné tyto spory jsou skutkové
rozmanitéjsi, protoze predméty jednotlivych sporl se znacné liSi a jejich posouzeni zasahuje
do mnoha oblasti finanéniho trhu, jejichZ pravni uprava je fragmentovana a pfitom v souhrnu
objemna. Posouzeni sporl z retailovych investic je tak z divodu velkého rozsahu pravnich
predpisu upravujicich oblast kapitalového trhu, riznorodosti Ciniteld a aktivit na finanénim trhu

a velké miry internacionalizace, podstatné ¢asové a personalné narocné.

Spory zretailovych investic jsou zejména spory o vySi na pocatku splatného poplatku za
zprostfedkovani investice do kolektivniho investovani, vadna investi¢ni doporuceni investi¢nich
zprostfedkovatelu k investovani do vysoce rizikovych finan¢nich produktt, misseling finan¢nich
produkt a nahradu Skody z poruSeni informacnich povinnosti pfi jejich distribuci az po spory
o nahradu skody za ztratu na investici spotfebitele.

Sména mén

NejCastéjSimi, resp. jedinymi spory ze sménarenskych obchodl byly spory o vySi sménného kurzu
a vysi poplatku za provedeni sménarenského obchodu, kdyz navrhovateli jsou pfevazné
zahrani¢ni turisté a institucemi jsou vyhradné sménarnici, a nikoli jiné osoby opravnéné provozovat
sménarenskou c&innost. V téchto sporech finanéni arbitr posuzuje, zda sménarnik spinil vaci
klientovi infomaéni povinnost, pokud jde podminky smény, anebo zda pochybeni vzniklo na strané
klienta v tom smyslu, ze se s informacemi poskytnutymi sménarnikem fadné neseznamil.

Vysledky rozhodovaci ¢innosti

Finan¢ni arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlep§iho védomi a svédomi, nestranng,
spravedlivé a bez prutah(l a pouze na zakladé skutecnosti zjiSténych v souladu s timto zakonem
a zvlastnimi predpisy. Finan¢ni arbitr je povinen postupovat tak, aby byl zjistén skutkovy stav véci,
o0 némz nejsou duvodné pochybnosti, a mohlo byt vydano objektivni rozhodnuti ve véci.

V Fizeni finanéni arbitr proto vzdy postupuje tak, Ze poté, co navrhovatel odstrani vady navrhu,
které brani projednani sporu, vyzve finanéni arbitr instituci, proti které navrh sméfuje, aby se
k navrhu vyjadfila a pfedlozila potfebné podklady. Neni vylou€eno, aby finanéni arbitr v fizeni
vyzyval navrhovatele i instituci opakované k vyjadfeni nebo k doplnéni pfedlozenych podklad,
pfipadné aby vyzyval tfeti instituce nebo osoby.

Finan¢ni arbitr podklady praibézné posuzuje a tam, kde je to ucelné a narok spotfebitele
opravnény, projedna véc s navrhovatelem nebo instituci, resp. strany sporu seznami
s pfedb&znym pravnim posouzenim a snazi se strany sporu pfivést ke smirnému feseni sporu.

Nelze-li v fizeni smirného feSeni dosahnout, at uz z divodli na strané navrhovatele nebo instituce,
vyda financni arbitr rozhodnuti ve véci. Vydani rozhodnuti pfedchazi seznameni obou stran sporu
se shromazdénymi podklady, bud pfi nahlizeni do spisu, nebo zaslanim podkladd na vyzadani
kterékoli strany sporu postou, elektronickou postou, pfipadné datovou schrankou.
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Finan¢ni arbitr ve véci rozhoduje nalezem. Vzdy v8ak zaleZi na slozitosti projednavaného sporu
a soucinnosti stran sporu nebo tfetich instituci nebo osob. Slozitost pfipadu je potfeba posuzovat
podle pfedmétu sporu a shromazdénych podkladd (zejména smluvni dokumentace) s pfihlédnutim
k tvrzeni jednotlivych stran sporu a jejich prikaznosti.

Financni arbitr je povinen rozhodnout bez zbyte¢ného odkladu nalezem, nejdéle vS§ak do 90 dnu
od shromazdéni vSech podkladd nutnych pro rozhodnuti, tedy nikoli od zahajeni fizeni; nelze-li
ve zvlast slozitych pfipadech vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v této Ihaté, lhita se
pfiméfené prodlouzi, nejvyse o dalSich 90 dnd. Shromazdovani podkladl tedy zahrnuje jednak fazi
odstranovani nedostatkl navrhu na strané navrhovatele, shromazdovani podkladd od finanéni
instituce nebo dozadanych osob, posuzovani podkladu s cilem pfedbézné posoudit pfipad, sdéleni
pfedbézného posouzeni pfipadu stranam sporu a poskytovani soucinnosti pfi jednani stran sporu
0 smirném feseni sporu.

Proti nalezu finanéniho arbitra mlze kterakoli strana sporu pisemné podat odlivodnéné namitky.
O namitkach rozhoduje znovu finanéni arbitr. Rozhodnuti finanéniho arbitra o namitkach je
konec¢né, tedy nelze se proti nému odvolat, a rozhodnuti nabyva pravni moci.

Pravomocné rozhodnuti finanéniho arbitra je po uplynuti Ihlty pro spinéni uloZzené povinnosti
v ném stanovené vykonatelné a ma stejné ucinky jako rozhodnuti soudu. Nesplni-li instituce
dobrovolné povinnost, kterou ji finanéni arbitr v rozhodnuti ulozil, mize navrhovatel podat navrh
na vykon rozhodnuti. Proti pravomocnému rozhodnuti finanéniho arbitra o namitkach muze
kterakoli strana sporu podat Zalobu k vécné a mistné pfislusnému obecnému soudu o nahrazeni
rozhodnuti finanéniho arbitra rozhodnutim soudu podle &asti paté zakona &. 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpistl. U&astniky Fizeni pfed soudem jsou pouze
navrhovatel a instituce, ktefi nesou naklady soudniho fizeni tak, jak urci soud.

Jednodussi fizeni, ve kterém byly obé strany sporu soucinné, a predmét sporu byl od pocatku
fizeni zfejmy a finanéni arbitr jiZ pravni otdzky se sporem souvisejici v minulosti feSil a je
k dispozici i pouzitelna soudni judikatura, o kterou se maze finanéni arbitr opfit, trva pfi zachovani
v8ech procesnich prav a povinnosti minimalné 4 mésice. Ve slozitéjSich pfipadech se pohybuje
délka Fizeni okolo 10 az 12 mésicl. Ve zvlast slozitych pfipadech, kterych je vétSina, a to co do
pravni stranky, naro¢nosti ve shromazdovani podkladd a nasledného jednani o smirném FeSeni
sporu, mize trvat fizeni samozfejmé déle. Vedle toho, ve sporech s obdobnym pfedmétem proti
stejné instituci finanéni arbitr nejdfive projedna predmét sporu v jednom Fizeni tak, aby mezi
finan&nim arbitrem a instituci nebyly o smirném jednani pochybnosti a nasledné pak smirné feSeni
sporu projedna v ostatnich fizenich, protoZe vZzdy se jednotliva fizeni mohou odlidovat a financni
plnéni je potfeba velmi peclivé ovéfit a stanovit.

Délku fizeni pfed finanénim arbitrem zasadné ovliviiuje snaha finanéniho arbitra dovést strany
sporu ke smiru nebo ke zpétvzeti navrhu pro jeho nedivodnost. Rozhodovani sporu bez dusledné
snahy o smirné feSeni sporu by vedlo k zatizeni spotfebitel soudnim fizeni a jeho naklady
i zatizeni soudni soustavy.

Aktualni stav vedenych fizeni

Pocet
pravomocné skon&eno v obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017 1006
vydano rozhodnuti (neskonéeno pravomocné) aktualné k 15. 3. 2018 410

pferuseno z davodu insolvenéniho Fizeni, probihajiciho fizeni se stejnym pfedmétem | 105
sporu u soudu nebo organu ¢inného v trestnim fizeni

probihajici fizeni ke dni 15. 3. 2018 (bez pferusenych) 2120

Pokud jde o vysledky rozhodovaci €innosti, pak dosahl financni arbitr ve vice nez poloviné (60%)
sporll z celkového poctu rozhodnutych spor ve sledovaném obdobi smirného FeSeni sporu, to
znamena, ze financni instituce uspokojila zcela nebo z&asti narok, ktery spotrebitel v Fizeni pfed
financnim arbitrem uplatnil. Takova Fizeni pak finanéni arbitr zastavil pro zpétvzeti navrhu na
zahajeni Fizeni nebo proto, ze odpadl divod sporu, soucet vSech fizeni ukonéenych smirnym
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feSenim v roce 2017 je 596 fizeni. V jednom pfipadé finanéni arbitr schvalil na zadost stran sporu
rozhodnutim uzavieny smir. DalSich 15 fizeni pak finanéni arbitr zastavil pro bezpfedmétnost,
protoZze finanéni instituce zcela uspokojila pozadavky navrhovatele a tuto skuteCnost prokazala
finanénimu arbitrovi, ale navrhovatel uz sv0j navrh nevzal zpét, nebot ziskanim finan¢ni
kompenzace pro néj véc ,skoncila".

Tam, kde strany sporu nenalezly ani v fizeni pfed finanCnim arbitrem ochotu vyfeSit spor smirng,
rozhodl finanéni arbitr zE€asti nebo zcela vyhovujicim nebo zamitavym nalezem. V roce 2017 vydal
finan&ni arbitr celkem 106 rozhodnuti ve véci, z toho v 77 pfipadech navrh zamitl a ve 28 fizeni
Caste€né nebo uplné navrhu spotiebitele vyhovél.

Ne vzdy poskytli spotfebitelé (navrhovatelé) finanénimu arbitrovi takovou soucinnost, aby mohlo
byt v fizeni spravedlivé a podle prava rozhodnuto. A to ani pfesto, Ze finan&ni arbitr opakované
vyzyva a poucuje navrhovatele, jaké podklady ma pfedlozZit na podporu svych tvrzeni nebo jak ma
formulovat svuj narok vznaseny proti instituci. Finan¢ni arbitr musel pro nesoucinnost navrhovatele
zastavit v celkem 196 fizenich.

Finan¢ni arbitr navrhy, kde zjistii zakonnou pfekazku Fizeni, musi odmitnout pro jejich
nepfipustnost; v roce 2017 tak ucinil v 25 pfipadech. V pfipadé, ze neni zalozena prislusnost
finan&niho arbitra k FeSeni sporu, zastavi finan¢ni arbitr Fizeni pro nepfisludnost, v roce 2017 bylo
pro nepfislusnost finanéniho arbitra zastaveno 63 fizeni.

Casteéné vyhovéno 10
Schvaleny smir 1
Vyhovéno 18
Zamitnuto 77
Zastaveno pro bezpfedmétnost 16
Zastaveno pro nepfipustnost 25
Zastaveno pro nepfislusnost 63
Zastaveno pro nesoucinnost 196
Zastaveno pro zpétvzeti 596
Zastaveno z jiného divodu 3
ZruSeno 1
Celkem 1006
Zruseno

Zastaveno z jiného dlvodu
Zastaveno pro zpétvzeti
Zastaveno pro nesoucinnost
Zastaveno pro nepfislusnost
Zastaveno pro nepfipustnost
Zastaveno pro bezpfedmétnost
Zamitnuto

Vyhovéno

Schvaleny smir

Castegné vyhovéno

o

100 200 300 400 500 600 700

Financni arbitr je v pfipadé, kdy ve véci rozhodne nalezem a vyhovi, byt jen z€asti spotfebitel,
povinen podle § 17a odst. 1 zakona o finanénim arbitrovi ulozit instituci sankci ve vysi 10 %
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z Castky, kterou je instituce povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vsak 15 000 K¢, a tato ¢astka je
pfijmem statniho rozpoctu.

Vedle toho je finanéni arbitr opravnén podle § 23 téhoz zakona ulozit instituci pokutu za poruseni
povinnosti pfedkladat podklady v fizeni pfed finanénim arbitrem, pokutu Ize ulozit az do vyse 1 mil.
K¢ a téZ je pfijmem statniho rozpoctu.

Finan&ni arbitr v roce 2017 pravomocné ulozil k zaplaceni témér za 493 tis. K& na sankcich podle

§ 17a odst. 1 zakona o finanénim arbitrovi a 30 tis. K& na pokutach podle § 23 zakona o finanénim
arbitrovi.
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V. NAKLADY NA ZAJISTENi CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

Kancelar finan¢niho arbitra je podle § 1a odst. 1 zakona o finan€nim arbitrovi organizacni slozkou
statu a samostatnou ucetni jednotkou, jejiz pfijmy a vydaje jsou soucasti rozpoctové kapitoly
Ministerstva financi. Ve statnim rozpoctu byly i na kalendafni rok 2017 vydaje Kancelafe
finan€niho arbitra vedeny ve vydajovém bloku VB — Vydaje na zabezpeceni Cinnosti Kancelare
finan¢niho arbitra, z hlediska odvétvového tfidéni rozpoétové skladby byly zafazeny do § 5471.

Konecény rozpocet a jeho cerpani

Schvaleny rozpolet vydaju Kancelafe finanéniho arbitra na rok 2017 Cinil 56.690 tis. K¢,
v rozliSeni 55.640 tis. KE na bézné vydaje a 1.050tis. KE na vydaje kapitalové. Naroky
z nespotfebovanych vydajid (NNV) predchozich obdobi ¢&inily kdatu 1.1.2017 celkem
12.595 tis. K&. K datu 31.12. 2017 byly zapojeny NNV v celkové vySi 10.300 tis. K&, a to
v rozli8eni NNV profilujici (programové financovani) ve vysi 1.990 tis. K&, NNV profilujici (na platy
a ostatni platby za provedeni prace) ve vysi 851 tis. KE a NNV neprofilujici ve vySi 7.459 tis. K¢,
soucasné v rozliSeni na NNV bézné ve vySi 9.090 tis. KE a NNV kapitalové ve vysi 1.210 tis. KE.

Skute¢né vydaje na zabezpecleni C&innosti Kancelafe finanéniho arbitra za rok 2017 &inily
53.521 tis. KE. Rozpocet na vydaje byl Cerpan ze 79 % z kone€ného rozpoctu vydaju v roce 2017,
v ramci béznych vydajud bylo ¢erpano 52.232 tis. K¢, tedy 79,7 % z kone¢ného rozpoctu béznych
vydaju v roce 2017, kapitalové vydaje byly Cerpany ve vysi 1.288 tis. K¢, tj. 57 % z kone¢ného
rozpoctu kapitalovych vydaja v roce 2017.

NevycCerpani prostfedk(l z rozpoétu Kancelare finanéniho arbitra pro rok 2017 (v€etné narok
z nespotfebovanych vydaju z minulych let) zasadné souvisi s nizSimi vydaji na provoz Kancelare
finanéniho arbitra v dlsledku setrvani v prostorach Ministerstva financi v Legerové ul., resp.
v prostorovych a technickych podminkach, tedy KFA necerpala rozpoctové prostfedky na vybaveni
(ndbytek, IT vybaveni, IT sluzby, prostory, sluzby souvisejici s uzivanim prostor).

Vydaje na platy a ostatni platby

V ramci béznych vydaji byly stanoveny mzdové vydaje ve vySi 38.174 tis. K¢, z toho 37.578 tis.
K¢& na platy a 596 tis. KE na ostatni platby, souvisejici pojistné ve vysi 12.979 tis. K¢ a pfidél do
fondu kulturnich a socialnich potfeb (FKSP) ve vysi 752 tis. K&. PoCet systemizovanych mist byl
stanoven na 55 mist, pfi primérném platu 56.936 K¢.

Na zakladé usneseni Vlady Ceské republiky &. UV 674/2017 ze dne 25. 9. 2017 byl rozpo&tovym
opatfenim upraven rozpocet na platy v€etné souvisejicich vydaja na listopad a prosinec 2017
v celkové vysi objemu prostfedk(l 767 tis. K&. Upraveny rozpocet na platy zaméstnanc(l a ostatni
platby tak v roce 2017 Cinil 38.737 tis. K&, na povinném pojistném 13.171 tis. K& a na pfidélu do
fondu kulturnich a socialnich potfeb (FKSP) celkem 763 tis. KE&. V pribéhu roku 2017 byly
zapojeny naroky z nespotfebovanych vydaju na platy ve vysi 644 tis. K€, na ostatnich platbach
byly zapojeny naroky z nespotfebovanych vydaju ve vysi 206 tis. K€ a na povinném pojistném byly
zapojeny naroky z nespotifebovanych vydaju ve vysi 686 tis. KE.

Konecny rozpoCet Kancelafe finanéniho arbitra pro rok 2017 ¢&inil na platy a ostatni platby
39.588 tis. K&, na povinném pojistném a pfFidélu do FKSP 14.629 tis. K&. Konecny rozpocet na
platy Cinil 38.786 tis. K&, na ostatni platby 802 tis. K&, na povinné pojistné 13.857 tis. K& a pfidél
do FKSP ¢inil ke konci sledovaného obdobi 772 tis. K¢.

V roce 2017 byly vyCerpany mzdové prostfedky (prostfedky na platy a ostatni platby) ve vysi
36.043 tis. K¢, tj. celkem 91% z kone¢ného rozpoctu na platy a ostatni platby v roce 2017.

V obdobi roku 2017 pfi prumérném prepocteném poctu osob, evidovala Kancelar finan¢niho arbitra
50 zaméstnancl oproti schvalenému poctu 55 systemizovanych mist pro rok 2017. Neobsazenost
systemizovanych mist zplsobil odchod 5 zaméstnankyfi na matefskou dovolenou béhem roku
2017 a soucasny nedostatek uchazec¢l o praci ve vefejném sektoru a nizka kvalita uchazecq, ktefi
zajem projevili. K obsazeni vSech 55 systemizovanych mist v8ak doSlo jiz k 28. 2. 2018.
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Finanéni arbitr v prdbéhu roku 2017 proto priibézné nafizoval stavajicim zaméstnancim praci
pfescas, a to v celkovém poctu 1 809 pfesCasovych hodin, za kterou Kancelaf finan¢niho arbitra
vynaloZila celkem 684 tis. K¢&.

Ostatni bézné vydaje

Schvaleny rozpocCet ostatnich béznych vydaju ve vysi 3.736 tis. KE dosahl po zapojeni NNV
celkové vyse 11.279 tis. KE. Cerpano bylo 3.428 tis. K¢, tj. 30,4 % konefného rozpoctu na ostatni
bézné vydaje v roce 2017.

Nejvétsi podil na Cerpani ostatnich béznych vydaji predstavuje nakup sluzeb, vyéerpano bylo
2.105 tis. K¢, tj. 36,7 % celkového rozpoc¢tu na nakup sluzeb vroce 2017. Vydaje za sluzby
zpracovani dat Cinily v roce 2017 736 tis. K&, vydaje za sluzby Skoleni a vzdélavani C€inily v roce
2017 188 tis. K¢, vydaje za sluzby postovni &inily v roce 2017 250 tis. KE a vydaje na sluzby
telekomunikaci a radiokomunikaci €inily v roce 2017 46 tis. KE. Vydaje na nakup ostatnich sluzeb
Cinily celkem 885 tis. KE a zahrnuji vydaje na pfispévek na stravovani zameéstnancu
ve vySi 447 tis. K&, na sluzby penéznich ustavli ve vysi 19 tis. K&, na najemné parkovaciho mista
ve vySi 36 tis. K¢, a dale na uklidové sluzby, pravidelné pausalni ¢astky na dodavky pracovné
lékaFskych sluzeb, sluzby revizi, inzerce a vydaje na dopravu nepatficich do cestovného nakup
sluzeb v celkové vysi 383 tis KE.

Za ostatni nakupy bylo vy&erpano 501 tis. K¢, tj. 25,3 % z konecného rozpoctu na ostatni nakupy
v roce 2017. Vydaje za opravy a udrzovani majetku Kancelafe financniho arbitra €inily v roce 2017
187 tis. Ké (tyto sluzby jsou hrazeny na zakladé Zapisu o uzZivani nebytovych prostor mezi
Ministerstvem financi a Kancelafi finan¢niho arbitra uzaviené v roce 2011 a jsou kalkulovany na
jednotlivé osoby a fakturovany cCtvrtletné), vydaje za cestovné tuzemské a zahraniéni Cinilo v roce
2017 237 tis. K&, vydaje za ucastnické poplatky na konference v roce 2017 Cinily 65 tis. K& a
vydaje na pohosténi Cinily v roce 2017 12 tis. K¢E.

Nakup materialu predstavoval 332 tis. K¢, tj. 53,5 % z koneCného rozpodtu na nakup materialu
vroce 2017. Vydaje na nakup notebookll a mobilniho telefonu v€etné prislusenstvi Cinily v roce
2017 171 tis. K€, vydaje na nakup publikaci a knih €inily v roce 2017 22 tis. K&, vydaje na nakup
kancelarského papiru a kancelarskych potfeb &inily v roce 2017 55 tis. K&, vydaje na spotfebni
material pro provoz ICT (sitové pfipojeni, prodluzovaci kabely, ¢te¢ky ¢arovych kédua) Cinily v roce
2017 16 tis. K¢ a vydaje na dalSi vSeobecné nakupy pro provoz KFA zejména vizitky, kancelarské
zidle, razitka, hygienicky material Cinily v roce 2017 68 tis. K¢E.

Za vodu, paliva a energie bylo vyCerpano celkem 274 tis. K¢, tj. 31,3 % z kone&ného rozpoctu
na nakup vody, paliv a energie vroce 2017. Cerpani je dano vypodétem energii a sluzeb
souvisejicich s pronajmem nebytovych prostor na zakladé Zapisu o uzZivani nebytovych prostor
uzavieného mezi Kancelafi finanéniho arbitra a Ministerstvem financi v roce 2011, ktery upfesriuje
souvisejici naklady hrazené pronajimateli podle poctu osob.

Daldi vydaje v celkové vysi 217 tis. K€ pfedstavovaly vydaje za odvody za poruseni povinnosti
zaméstnavat zdravotné postizené a soudni naklady v roce 2017 ve vysSi 117 tis. K&, vydaje
na nahrady mezd v dob& nemoci v roce 2017 ve vysi 51 tis. K€, vydaje na vraceni uloZenych
pokut za 3 zruSena rozhodnuti finan¢ni arbitra soudem ve vysi 45 tis. K¢, ostatni vydaje jako
platby dani a poplatkd a kurzové rozdily ve vysi 4 tis. KE.

Vroce 2017 uskuteCnili zaméstnanci Kancelafe financniho arbitra celkem 7 zahraninich
pracovnich cest a 2 tuzemské pracovni cesty. Celkem bylo vynaloZzeno na pracovni cesty ve
sledovaném obdobi 237 tis. K&

Vydaje na programové financovani

Kancelar finan¢niho arbitra evidovala ve sledovaném obdobi Program ev. ¢. 012V41, ktery byl
realizovan v podprogramech 0112V4110 — Pofizeni, obnova a provozovani ICT KFA — sledujici
potfeby zabezpeceni vypocetni a komunikaéni technikou a odpovidajicimi informacénimi systémy a
012V4120 — Pofizeni a obnova MTZ KFA, tj. zabezpecCeni reprodukce a obnovy majetku
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nezbytného pro vlastni cinnost KFA; Program ev. ¢. 112V41, ktery byl realizovan
v podprogramu 112V4110 - Pofizeni, obnova a provozovani ICT KFA — sledujici potfeby
zabezpeceni vypocetni a komunikacéni technikou a odpovidajicimi informacnimi systémy.

Podprogram 012V4110

Schvaleny rozpocet na bézné vydaje programu Ccinil 764 tis. K& Po zapojeni naroku
z nespotfebovanych béznych vydaju evidujeme rozpocet béznych vydaju 1.544 tis. Ké. Ve
sledovaném obdobi byly prostfedky na bézné (neinvesti¢ni) vydaje programu Cerpany v celkové
vySi 977 tis. K&, coz predstavuje 63,2 % z konecného rozpoctu béznych vydaju uréenych na
program v roce 2017.

Schvaleny rozpocet na kapitalové vydaje podprogramu 012V4110 cinil 1.000 tis. K&, po zapojeni
narokl z nespotfebovanych kapitalovych vydaju Cinil rozpocet 2.210 tis. KE. Ve sledovaném
obdobi byly prostfedky na kapitalové (investi¢ni) vydaje programu cerpany v celkové vysi
1.288 tis. K¢, coz predstavuje 58,3 % z kone&ného rozpoctu kapitalovych vydajd v roce 2017.

Ve druhém pololeti roku 2017 bylo dokon&eno prevzeti zakazky na pofizeni Informacniho systému
spisové sluzby a systému fizeni pfed finanénim arbitrem v Kancelafi finan¢niho arbitra. Smlouva
o dodavce informaéniho systému byla uzaviena dne 25. 10.2016; v Cervenci 2017 probéhlo
prevzeti zakazky. Celkova cena zakazky na dodavku informacéniho systému Cinila 1.210 tis. K¢.
Na tuto Castku a na provoz informaéniho systému byla pfed uzavienim smlouvy schvélena
spravcem programu €astka na uhradu kupni ceny dodavky a Castka 2.381 tis. K& na provoz
informacniho systému po dobu ¢tyf let od zahajeni provozu.

Podprogram 012V4120

Na tomto programu nebyly rozpoctovany prostfedky na vydaje bézné (neinvestiCni). Rovnéz
ve sledovaném obdobi nedoslo k zadnému pfesunu prostfedkd ani k Upravé rozpocétu béznych
(neinvesti¢nich) vydaji. Na programu je schvaleny rozpoc€et na vydaje investicni (kapitédlové) ve
vySi 50 tis. Ké. K upravé rozpoc¢tu uvedeného programu kapitalovych vydaju nedoS$lo. Rovnéz
nebyly erpany prostiedky na tomto programu.

Podprogram 112V4110

Ke dni 30. 6. 2017 byla ukonena akce 112V411000001, Pofizeni a obnova ICT, na které byl
k datu 30. 6. 2017 zlstatek 1.053,67 K& (polozka 5137). Tyto prostfedky nebyly v roce 2017
cerpany, ani jinak vyuzity (jednalo s NNV minulych let a tento zlstatek se nestal sou€asti NNV
k1.1.2018).

Prijmy

Pro rok 2017, stejné jako v minulych obdobich, nebyly v rozpoétu Kancelafre financniho arbitra
pfijmy stanoveny, protoze Cinnosti Kancelare finan¢niho arbitra neni zajiStovani pfijmu do statniho
rozpoctu a soucasné pfipadné pfijmy Kancelafe finanéniho arbitra jsou nepfedvidatelné.

KancelaF finanéniho arbitra pfesto v roce 2017 dosahla pfijmy v celkové vysi 471.251 K¢, z toho:

a) pfijaté sankéni platby ve vysi 372.902 K¢, které predstavuji uloZzené sankce v fizeni vedenych
pfed finanénim arbitrem (konkrétné jde o 19 sankci, kazda ve vysi 15.000 K&, jedna sankce ve
vySi 87.902,30 K¢), kdyz finan¢ni arbitr je podle § 17a odst. 1 zakona o finanénim arbitrovi
povinen uloZit sankci ve vysi 10 % z Castky, kterou je instituce povinna zaplatit navrhovateli,
nejméné vsak 15.000 K¢ a tato je pfijmem statniho rozpoctu);

b) refundace zahraniénich sluzebnich cest ve vySi 24.518 K¢ (refundace byly pfijaty od Evropské
komise);

c) prevod z vlastnich fondd ve vysSi 30.000 K& (ke konci roku 2016 byly pfevedeny mzdové
prostifedky na ucet 6015, tato Castka byla rezervou pro pfipadné neoCekavané vydaje spojené
s vyplatou mezd za posledni mésic v kalendafnim roce; protoze nedoSlo kzadnym
nepfredvidatelnym udalostem, byly tyto prostfedky vraceny na pfijmovy uéet jako pfevod
z vlastnich fondu);
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pfijem preplatku na pojistném za zaméstnance od zdravotni pojisStovny ve vysi 29.479 K¢;
pfijem preplatku za sluzby od Ministerstva financi jako pronajimatele prostor, ve kterych
Kancelar finan¢niho arbitra sidli, ¢astecné vyuctovani sluzeb ze smlouvy o najmu nebytovych
prostor ke dni 31. 12. 2017 ve vySi 14.352 K¢.
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VI. INFORMACNIi POVINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA, VZTAHY S VEREJNOSTI
Vyrizovani dotaz

Finanéni arbitr zodpovi kazdy dotaz, tedy i ten, ktery se netyka Cinnosti finan&niho arbitra, a
to alespofi v rozsahu pouceni o nepfisludnosti finanéniho arbitra a tam, kde je to mozZné
s odkazem na pfislusny ufad. V odpovédich na dotazy v plsobnosti finanéniho arbitra, kazdy
tazatel obdrzi pfedbézné posouzeni, zda spor do pusobnosti finanéniho arbitra spada ¢i nikoli,
podrobné pouceni o nalezitostech navrhu na zahajeni Fizeni a pfehled podkladd, které by mél
k navrhu pfipoijit.

Financni arbitr pfijal v roce 2017 prfes 4 000 dotazli (v€etné telefonickych). Pisemné odpovédi
na dotazy vyfizoval finanéni arbitr bez zbyte€ného odkladu, nejcastéji v fadu nékolika dna.

Informacni povinnosti finan¢niho arbitra

Finan¢ni arbitr je povinen pro Sirokou vefejnost o své Cinnosti vypracovat vyro¢ni zpravu o své
¢innosti. Vyro€ni zpravu zejména s podrobnymi informacemi o poctu vedenych fizeni a zplsobu
vyfeSeni spord, v€etné popisu vybranych projednavanych sporu je finan¢ni arbitr povinen vhodnym
zpusobem umozniujicim dalkovy pfistup uvefejnit jednou ro¢né, nejpozdéji do 30. Cervna
nasledujiciho kalendafniho roku.

VSechny vyro¢ni zpravy o ¢innosti finanéniho arbitra jsou uvefejnény a jsou také pfistupné
na webovych strankach Kancelare finanéniho arbitra, adresa http://www.finarbitr.cz/cs/informace-
pro-verejnost/vyrocni-zpravy.html.

Vefejnost financni arbitr o své &innosti informuje i prostfednictvim vyro¢ni zpravy o poskytovani
informaci podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., tiskovych zprav, informaci uvefejiovanych na svych
internetovych strankach, informaci poskytovanych médiim.

Finan¢ni arbitr podle potfeby informuje o zjiSténych nedostatcich organy dohledu nebo statniho
dozoru nad finan€nimi institucemi, se kterymi vedl finan¢ni arbitr na navrh spotfebitelu fizeni.

Finan¢ni arbitr pfedklada Poslanecké snémovné a vladé jedenkrat ro¢né, a to vzdy do 31. bfezna
za uplynuly kalendarni rok, zpravu o své &innosti, ktera obsahuje rovnéz informaci o nakladech
vynalozenych na zaijisténi vykonu &innosti. Zprava ma obsahovat téz informace o projednavanych
sporech bez uvedeni identifikacnich udaji navrhovateld.

Povinnost informovat navrhovatele o mozZnosti poskytovani pomoci v fizeni pfed finan&nim
arbitrem a o svém postupu pfi rozhodovani podle zakona o finanénim arbitrovi a o projednavanych
sporech plIni finanéni arbitr prostfednictvim individualnich Ukonu v jednotlivych Fizenich, v ramci
odpovidani na dotazy vefejnosti a pfedevsim prostfednictvim internetovych stranek, které Kancelar
finan¢niho arbitra provozuje.

Internetoveé stranky

Finanéni arbitr vyuziva webové stranky, které provozuje Kancelar financniho arbitra, k plnéni svych
informacnich povinnosti a dalSimu informovani laické i odborné vefejnosti o své ¢innosti.

V pribéhu roku 2017 byly provedeny dal§i Upravy stranek s cilem zajistit co nejjednodussi
orientaci v informacich o finan&nim arbitrovi, maximalné zjednodusit podani dotazu nebo navrhu
na zahajeni fizeni.

K dispozici je také slovnik bézné uzivanych pojmu ¢&i nejCastéjSi dotazy, které spadaiji
do kompetence finan¢niho arbitra. K dispozici jsou také doporu€eni, kam se obratit v pfipadé, ze
finan&ni arbitr neni pfislusny k feSeni sporu.

Na hlavni strané je mozné jednodusSe ziskat informace o jednotlivych oblastech a typech sporu,
které je finan¢ni arbitr pFislusny fesit, véetné odkazl na pravni Gpravu a Sbirku rozhodnuti.
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K zasilani tiskovych zprav, aktualit nebo informace o uvefejnéni anonymizovaného rozhodnuti
ve Sbirce rozhodnuti slouzi sluzba ,Pfihlasit k odbéru novinek®. Zajemce se muze pfihlasit
k odbéru novinek tim, Ze zada pouze svoji e-mailovou adresu, kam mu budou informace zaslany.

Shirka rozhodnuti

| vroce 2017 pokraCoval finan€ni arbitr v uvefejiiovani uplnych znéni vybranych rozhodnuti
ve Sbirce rozhodnuti, ktera je umisténa na webovych strankach (http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-
sporu/sbirka-rozhodnuti.html).

Finanéni arbitr vzdy uvefejiiuje rozhodnuti ve véci, tedy nalez nebo i rozhodnuti o namitkach, které
jsou co do naroku, o kterém finan¢ni arbitr rozhodoval, nové nebo jakkoli uzite€né pro laickou i
odbornou vefejnost. Uvefejfiuji se i rozhodnuti o uloZzeni pokuty za nesoucinnost instituce v fizeni
pfed finan¢nim arbitrem. Ve Sbirce rozhodnuti se neuverfejniuji usneseni o zastaveni fizeni pro
zpétvzeti nebo bezpfedmétnost navrhu na zahajeni fizeni, stejné jako usneseni zastaveni Fizeni
pro nesoucinnost navrhovatele. Usneseni o zastaveni Fizeni pro nepfipustnost navrhu se
uverejnuji jen tehdy, maji-li informacni hodnotu pro vefejnost.

Uverejnovana rozhodnuti jsou ve Sbirce rozhodnuti oznacena typem rozhodnuti (nalez, rozhodnuti
o0 namitkach, usneseni, rozhodnuti), registratnim ¢islem nebo spisovou znackou, evidenénim
Cislem, datem vydani rozhodnuti a obchodni firmou nebo jménem instituce, proti které navrh
na zahajeni fizeni pfed financnim arbitrem sméfoval. V souladu s § 8a zakona o svobodném
pfistupu k informacim a v souladu s ustanovenim § 21 odst. 6 zakona o finanénim arbitrovi
publikované ¢&asti rozhodnuti neobsahuji osobni ani jiné identifikacni udaje navrhovateld.
Rozhodnuti Ize vyhledavat podle jednotlivych oblasti nebo formou fulltextového vyhledavani.

Finanéni arbitr pokracoval v naplfiovani Sbirky rozhodnuti na svych internetovych strankach
a publikoval vSechna sva zasadni rozhodnuti v piném znéni (bez uvedeni identifikaénich udaju
navrhovatell). Ve Sbirce Ize vysledovat pfedvidatelnost rozhodovaci &innosti finanéniho arbitra,
coz slouzi nejen institucim, resp. jejich pravnim zastupcim, ale i samotnym navrhovatelim,
spotfebitelim. Ti se stale Castéji odkazuji na Sbirku rozhodnuti a cituji z rozhodnuti finanéniho
arbitra ve svych navrzich na zahajeni fizeni a dalSich vyjadienich v pribéhu fizeni.
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VI. MEZINARODNI SPOLUPRACE, FINANCNi VZDELAVANI

Spoluprace finanéniho arbitra s obdobnymi organy mimosoudniho resSeni spotrebitelskych
sport v jinych statech

Zakon o finanénim arbitrovi uklada finanénimu arbitrovi na zakladé vzajemnosti povinnost
spolupracovat s obdobnymi organy mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spora v jinych statech,
zejména ve statech tvorficich Evropsky hospodafsky prostor, a s organy Evropské unie.

ADR/ODR

Od ledna 2016 je finan¢ni arbitr notifikovan Ministerstvem priimyslu a obchodu Evropské komisi
jako prislusny subjekt podle smérnice ADR a od unora 2016 je napojeny na evropskou platformu
pro feSeni spotfebitelskych spord on-line, kterou provozuje Evropskda komise na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS v intencich
nafizeni ODR. V roce 2017 nebyl prostfednictvim platformy ODR podan k finanénimu arbitrovi
Zadny navrh na zahajeni fizeni.

FIN-NET

Finan¢ni arbitr je dlouhodobé ¢lenem evropské sité instituci zamérenych na mimosoudni feSeni
sporl na finanénim trhu FIN-NET. Tato sit, zalozend vroce 2001, sdruzuje tzv. financni
ombudsmany z vétSiny ¢lenskych stati Evropské unie, resp. statd tvoficich Evropsky hospodarsky
prostor. Jejim poslanim je zejména sdilet poznatky z kazdodenni rozhodovaci praxe a pomahat pfi
feSeni pfeshrani¢nich sporl. Zastupce finan¢niho arbitra plsobi jako €len fidiciho vyboru (Steering
Committee) sité FIN-NET, ktery fidi daldi sméfovani této sité a pfipravuje agendu pro plenarni
jednani.

Evropska komise a €lenové sité FIN-NET se v roce 2017 zaméfili pfedevSim na zvySeni povédomi
verejnosti o této siti a fungovani finanénich ombudsman( v jednotlivych ¢lenskych statech zemi
Evropského hospodarského prostoru. Evropska komise v této souvislosti vyraznym zpusobem
aktualizovala a vylepSila své webové stranky a zahajila propagaéni kamparn na socialnich meédiich.

Cilem ma byt zlepSeni informovanosti spotfebitelll o0 moznostech FeSeni jejich sporu s finanénimi
institucemi, usnadnéni orientace, na ktery organ se obratit v pfipadé feSeni preshrani¢nich spord,
a soucasné i dosazeni lepSi spoluprace mezi jednotlivymi subjekty mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych spord napfi¢ vdemi zemémi tvoficimi Evropsky hospodarsky prostor.

INFO Network

Financni arbitr je také c¢lenem mezinarodni sité instituci zaméfenych na mimosoudni feSeni
spotfebitelskych sporl na finanénim trhu zvané INFO Network (celym jménem International
Network of Financial Services Ombudsman Schemes). V této siti, zalozené v roce 2007, jsou
zastoupeny instituce finanénich ombudsmanu prakticky ze v§ech kontinentu.

INFO Network dlouhodobé usiluje o nastaveni univerzalné platnych minimalnich standardd
(nezavislost, transparentnost, férovost, efektivnost) pfi mimosoudnim feSeni spord na finanénim
trhu napfi¢ rdznymi typy instituci finanéniho ombudsmana po celém svété bez ohledu na povahu a
zpusob zfizeni takové instituce (statni vs. soukromé, zfizené zakonem vs. zfizené jinym
zpUsobem), financovani, pravidla pro ucast (U¢ast poskytovatell finanénich sluzeb dobrovolna vs.
povinna) a jeji pravomoci (moznost vydavat zavazna rozhodnuti vs. mediace / konciliace, apod.)

Zahraniéni pracovni cesty

Vroce 2017 se zastupce finanéniho arbitra, ktery je trvale povéfen agendou zahraniéni
spoluprace, zu€astnil zahrani¢nich pracovnich cest, a to za u¢elem ucasti na téchto akcich:

1. Jednani fidiciho vyboru FIN-NET Steering Committee (Brusel, Belgie)

2. VyroCni zasedani sité FIN-NET (Brusel, Belgie) 2x
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konferenci Banking and Financial Dispute Resolution
4. Vyro¢ni konference INFO (International Network of Financial Services Ombudsman
Schemes) 2017 (Melbourne, Australie)

VSechny uskute¢néné pracovni cesty byly pro ¢innost Kancelare finanéniho arbitra pfinosné, a to
s ohledem na ziskané informace o ¢innosti zahrani¢nich finanénich ombudsmana i pfipravovanych
a realizovanych zménach evropskeé legislativy.

Zastupce finan¢niho arbitra v pribé&hu svych zahrani¢nich cest upevnoval spolupraci mezi ¢leny
spolecenstvi, pfednasel na téma pravnich pfedpisl regulujicich ¢innost ¢lend, diskutoval smérnice
a pravni Upravu €innosti ¢lend. Pfinos zahrani¢nich pracovnich cest zastupce finanéniho arbitra je
nesporny, zejména z divodu rozvoje vztahu s jednotlivymi €leny sité FIN-NET.

Finanéni vzdélavani, zvysovani povédomi verejnosti o ¢innosti finanéniho arbitra

Finan¢ni arbitr i zastupce finan¢niho arbitra maji dlouhodoby zajem o zapojovani do ¢innosti
finanéniho vzdélavani ob&anl. Zastupce finanéniho arbitra je ¢lenem Pracovni skupiny pro
finanéni vzdélavani pusobici pfi Ministerstvu financi.

Zastupce finanéniho arbitra se v roce 2017 ucastnil ¢innosti podskupiny pro kompetence finanéni
gramotnosti zfizené v ramci Pracovni skupiny pro finanéni vzdélavani, ktera v souvislosti s revizi
Narodni strategie finan€niho vzdélavani provedla revizi Standardd finanéni gramotnosti pro zaky
zakladnich a studenty stfednich Skol a sou¢asné vytvofila zcela nové kompetence pro dospélé.

Zastupce finan¢niho arbitra v roce 2017 prednasSel na akademické pudé, a to jiz tradi¢né
na Ekonomicko-spravni fakulté Masarykovy Univerzity v Brné v ramci pfedmétd Osobni Finance
a Finanéni gramotnost, ale také historicky poprvé na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze
v ramci zcela nového volitelného pfedmétu Ochrana spotfebitele.

Zastupce finanéniho arbitra se na akademické pudé ucastnil i dalSich odbornych a diskusnich akci,
napf. kolokvia Mimosoudni fe$eni spotfebitelskych spori v CR po roce od G&innosti nové pravni
upravy nebo debaty Cesko v dobé& dluhi, které se obé konaly na ptidé Pravnické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze.

Pravé dluhové problematice a aktivithm sméfujicim k prevenci pfedluZzeni popfipadé jeho fedeni
vénuje Kancelaf finan¢niho arbitra nejen pfi své osvétové innosti. Zastupce finan¢niho arbitra je
¢lenem organizaéniho vyboru Aliance proti dluhim, ktera sdruzuje Sirokou Skalu odborniku
specializovanych na problematiku zadluzenosti domacnosti. Financni arbitr, resp. zastupce
finan€niho arbitra je sou€asné i aktivnim ¢lenem Platformy pro odpovédné finance, ktera slouzi
jako férum pro diskuzi nad palCivymi spoleCenskymi tématy, jako jsou neetické praktiky na trhu
spotfebitelskych Gvérd, problematika lichvy, otazky férového vymahani &i finanéni gramotnost
vefejnosti. Zastupce finanéniho arbitra dlouhodobé usiluje o vzajemnou spolupraci a podporu obou
téchto platforem, resp. jejich €lend, pfi feSeni konkrétnich problému spojenych s predluzenim.
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VIIl. VYHLEDY DO BUDOUCNOSTI

Hlavni naplini €innosti financniho arbitra v budoucnosti bude jako v pfedeSlych letech rozhodovani
individualnich spord.

Kroky, které by mély vést ke zvySovani povédomi o finanénim arbitrovi v okruhu vefejnosti, budou:
aktivni komunikace s vefejnosti a médii, prezentace, uvefejiiovani tiskovych a vyro€nich zprav,
informovani na webovych strankach (aktuality, doporuceni, publikace, rozhodnuti) a na socialnich
sitich.

Trvalym ukolem, ktery finanéni arbitr fesi a fesit i nadale bude, je snaha dosahovat maximalniho
a efektivniho feseni kazdého sporu. Finanéni arbitr bude zasadné usilovat o maximalni zkraceni
doby Fizeni.
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Priloha €. 1 — Pfehled rozhodnuti uverejnénych ve Sbirce rozhodnuti

Finanéni arbitr dosud ve Sbirce rozhodnuti pfistupné na internetovych strankach uvefejnil vybrana
vydana rozhodnuti uvedena v tabulce. Financni arbitr uvefejfiuje jak rozhodnuti, ve kterych vyhovél
navrhu spotfebitele, tak i rozhodnuti, ve kterych naopak navrh spotfebitele zamitl. Kazdé
uvefejnéné rozhodnuti obsahuje tvrzeni a namitky obou stran sporu a velmi podrobné zpracované
pravni posouzeni sporu a vypofadani vSech namitek navrhovatele i finanéni instituce a
samozfejmé i citace a odkazy na soudni judikaturu, o kterou se finanéni arbitr pfi svém
rozhodovani opiral.

Ve Sbirce rozhodnuti Ize vyhledavat pomoci fulltextového vyhledavani zadanim spisové znacky
nebo klicovych slov. VSechna uvedena rozhodnuti jsou dostupna v anonymizované podobé zde:
http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/sbirka-rozhodnuti.html

Spisova znacka Instituce Klicové slovo/ predmét fizeni Vysledek Fizeni
179/PS/2012 Air Bank, a.s. nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
FA/PS/189/2017 Air Bank a.s. platebni pfikaz, kurzova ztrata zamitnuti navrhu
158/2011 BRE Bank S.A. vybér z bankomatu odcizenou platebni kartou zamitnuti navrhu

neautorizovana platebni transakce - MO/TO
17/PS/2012 Citibank Europe plc transakce zamitnuti navrhu
69/PS/2012 Citibank Europe plc vybér z bankomatu odcizenou platebni kartou zamitnuti navrhu
vybér z bankomatu a platby u obchodnika
FA/PS/310/2014 Citibank Europe plc odcizenou platebni kartou zamitnuti navrhu
FA/PS/387/2014 Citibank Europe plc nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
neautorizovana platebni transakce - zneuziti
FA/PS/334/2015 Citibank Europe plc platebni karty zamitnuti navrhu
FA/PS/583/2015 Citibank Europe plc vybér z bankomatu odcizenou platebni kartou zamitnuti navrhu
89/PS/2012 Ceska spofitelna, a.s. vybér z bankomatu odcizenou platebni kartou zamitnuti navrhu
¢aste€né vyhovéni
1/PS/2013 Ceska spofitelna, a.s. vyplaceni dvojnasobku Zivotniho minima navrhu
¢astecné vyhoveéni
23/PS/2013 Ceska spofitelna, a.s. vyplaceni dvojnasobku Zivotniho minima navrhu
145/PS/2013 Ceska spofitelna, a.s. spor o zaplaceni poplatku zamitnuti navrhu
vypovéd smlouvy o uvéru, bezdivodné
453/PS/2013 Ceska spofitelna, a. s. obohaceni, vymaz z registru dluznikd zamitnuti navrhu
FA/PS/556/2014 Ceska spofitelna, a.s. vymaz zdznamu v registru dluznikd zamitnuti navrhu
neautorizovana platebni transakce - zneuziti
FA/PS/361/2016 Ceska spofitelna, a.s. internetového bankovnictvi zamitnuti navrhu
neautorizovana platebni transakce - podpis,
FA/PS/836/2016 Ceska spofitelna, a.s. prekluze zamitnuti navrhu
prislusnost finan¢niho arbitra, bezpe€nostni zastaveni fizeni pro
FA/PS/1452/2016 | Ceska spoiitelna, a.s. schranka nepfipustnost
neautorizovana platebni transakce, zneuziti
FA/SU/916/2015 Ceska sporitelna, a.s. internetového bankovnictvi, facebook zamitnuti navrhu
FA/PS/141/2017 Ceska spofitelna, a.s. nakladani s vkladem na vkladni knizce zamitnuti navrhu
neautorizovana platebni transakce, zneuziti
FA/PS/1928/2016 | Ceska spofitelna, a.s. internetového bankovnictvi zamitnuti navrhu
neautorizovana platebni transakce - zneuziti
FA/PS/297/2017 Ceska spofitelna, a.s. platebni karty zamitnuti navrhu
nahrada nemajetkové Ujmy na blokaci ¢aste€né zamitnuto,
FA/PS/538/2016 Ceska spofitelna, a.s. penéZnich prostredkl na Uctu Castecné zastaveno
Ceskoslovenska obchodni banka, vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
122/PS/2012 a.s. nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
Ceskoslovenska obchodni banka, zastaveni fizeni pro
11/PS/2013 a.s. prisluSnost finan¢niho arbitra, stavebni spofeni | nepfipustnost
Ceskoslovenska obchodni banka, vypovéd smlouvy o bé&Zném uctu a o kreditni
263/PS/2013 a.s. karté zamitnuti navrhu
Ceskoslovenska obchodni banka, poplatek za platebni transakci, zac¢tovaci
452/PS/2013 a.s. obdobi zamitnuti navrhu
Ceskoslovenska obchodni banka, vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
603/PS/2013 a.s. nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
Ceskoslovenska obchodni banka,
FA/PS/86/2014 a.s. vybér z bankomatu, kurzova ztrata zamitnuti navrhu
Ceskoslovenska obchodni banka, neautorizovana platebni transakce - podpis,
FA/PS/113/2014 a.s. prekluze, omyl zamitnuti navrhu
vraceni platby zaslané nezamyslenému
Ceskoslovenska obchodni banka, pfijemci, rozsah soucinnosti poskytovatele
FA/PS/293/2015 a.s. platebni sluzby zamitnuti navrhu
Ceskoslovenska obchodni banka,
FA/PS/593/2015 a.s. odvolani platebniho pfikazu zamitnuti navrhu
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Ceskoslovenska obchodni banka,

UcCastnici fizeni pfed finan€nim arbitrem,

zastaveni fizeni pro

FA/PS/744/2015 a.s. procesni zpUsobilost nepfipustnost
Ceskoslovenska obchodni banka, neautorizované transakce, zneuziti platebni
FA/PS/79/2016 a.s. karty zamitnuti navrhu
exekuce na Ucet, odepsani penéznich
Ceskoslovenska obchodni banka, prostfedku z Uctu, poplatek za vedeni Gctu,
FA/PS/1397/2016 | a.s. zruSeni Uctu zamitnuti navrhu
Ceskoslovenska obchodni banka, platba kartou, blokace penéznich prostiedki,
FA/PS/1742/2016 a.s. kurzova ztrata zamitnuti navrhu
Ceskoslovenska obchodni banka,
FA/PS/1662/2016 | a.s. nahrada nemajetkové Ujmy zamitnuti navrhu
Ceskoslovenska obchodni banka,
FA/PS/1916/2016 | a.s. vybér z bankomatu odcizenou platebni kartou zamitnuti navrhu
Ceskoslovenska obchodni banka, vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
FA/PS/807/2017 a.s. nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
neprovedeni platebni transakce, odpovédnost
Ceskoslovenska obchodni banka, za Skodu, uroky z prodleni, zakon proti
FA/PS/899/2015 a.s. legalizaci vynos(, podeziely obchod zamitnuti navrhu
odstoupeni od smlouvy o platebnich sluzbach,
FA/PS/277/2016 Equa bank a.s. nemajetkova Ujma zamitnuti navrhu
neoznameni podezielého obchodu, nahrada
FA/PS/87/2014 Expobank CZ a.s. Skody zamitnuti navrhu
neoznameni podezfelého obchodu, nahrada
FA/PS/593/2014 Expobank CZ a.s. Skody zamitnuti navrhu
neoznameni podezielého obchodu, nahrada
FA/PS/594/2014 Expobank CZ a.s. Skody zamitnuti navrhu
202/PS/2013 Fio banka, a.s. poplatek za platebni transakci v cizi méné zamitnuti navrhu
577/PS/2013 Fio banka, a.s. poplatek za vraceni nedorucitelné platby zamitnuti navrhu
vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
677/PS/2013 Fio banka, a.s. nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
nahrada Skody z blokovaného U&tu na zakladé
FA/PS/181/2014 Fio banka, a.s. neopravnéné exekuce zamitnuti navrhu
FA/PS/401/2014 Fio Banka, a.s. zneuziti platebni karty zamitnuti navrhu
vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
FA/PS/421/2014 Fio Banka, a.s. nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
neautorizovana platebni transakce — zneuziti
FA/PS/542/2014 Fio banka, a. s. internetového bankovnictvi, facebook zamitnuti navrhu
vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
FA/PS/653/2014 Fio banka, a. s. nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
neautorizovana platebni transakce — zneuziti
FA/PS/127/2015 Fio Banka, a.s. internetového bankovnictvi, facebook zamitnuti navrhu
neprovedeni platebni transakce, odpovédnost
FA/PS/140/2015 Fio Banka, a.s. za $kodu, uroky z prodleni zamitnuti navrhu
FA/PS/525/2015 Fio banka, a.s. biankoautorizace platebnich transakci zamitnuti navrhu
nahrada majetkové ujmy za blokaci penéznich
FA/PS/646/2015 Fio banka, a.s. prostfedkd na ucétu zamitnuti navrhu
vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
FA/PS/341/2016 Fio banka, a.s. nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
platba kartou, blokace penéznich prostredk,
FA/PS/358/2016 Fio banka, a.s. kurzova ztrata zamitnuti navrhu
vybér z bankomatu a platby u obchodnika
FA/PS/494/2017 Fio banka, a.s. odcizenou platebni kartou zamitnuti navrhu
FA/SR/PS/684/201 ztrata z pfevodu mén u preshrani¢ni platebni
7 Fio banka, a.s. transakce, prfeshrani¢ni platebni transakce zamitnuti navrhu
226/PS/2013 GE Money Bank, a.s. zneuziti platebni karty zamitnuti navrhu
neautorizovana platebni transakce, blokace
FA/PS/470/2014 GE Money Bank, a.s. internetového bankovnictvi zamitnuti navrhu
FA/PS/34/2015 GE Money Bank, a. s. vymaz zaznamu v registru dluznikd zamitnuti navrhu
ztrata z pfevodu mén u preshranicni platebni
FA/PS/752/2015 GE Money Bank, a.s. transakce zamitnuti navrhu
Castené vyhovéni
266/PS/2013 Komeréni banka, a.s. vyplaceni dvojnasobku Zivotniho minima navrhu
vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
FA/PS/57/2014 Komer¢ni banka, a.s. nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
FA/PS/184/2014 Komer¢ni banka, a.s. ztrata z pfevodu mén u platebni transakce zamitnuti navrhu
FA/PS/552/2014 Komeréni banka, a.s. vyrovnani pohledavky banky pfi zru§eni uétu zamitnuti navrhu
posouzeni Uvéruschopnosti, platnost sjednani
FA/PS/1392/2016 | Komeréni banka, a.s. smlouvy zamitnuti navrhu
vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
626/PS/2013 mBank S.A. nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
neautorizovana platebni transakce - MO/TO
FA/PS/333/2015 mBank, S.A. transakce zamitnuti navrhu
neautorizovana platebni transakce - podpis,
FA/PS/190/2016 mBank S.A. prekluze, omyl zamitnuti navrhu
neautorizovana platebni transakce - zneuziti
FA/PS/155/2017 mBank S.A., organizaéni slozka internetového bankovnictvi, facebook zamitnuti navrhu
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neprovedeni platebni transakce, odpovédnost

zastaveni fizeni pro

418/PS/2013 Metropolitni spofitelni druzstvo za $kodu, uroky z prodleni zpétvzeti
neprovedeni platebni transakce, odpovédnost
499/PS/2013 Metropolitni spofitelni druzstvo za Skodu, uroky z prodleni uplné vyhoveéni navrhu
zastaveni fizeni pro
24/PS/2013 Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. pfisluSnost finan¢niho arbitra, stavebni spofeni | nepfipustnost
vraceni platby zaslané nezamyslenému
pfijemci, rozsah soucinnosti poskytovatele
310/PS/2013 Raiffeisenbank, a.s. platebni sluzby zamitnuti navrhu
396/PS/2013 Raiffeisenbank, a.s. poplatek za vedeni Uétu v exekuci, zruseni U¢tu | zamitnuti navrhu
FA/PS/434/2014 Raiffeisenbank a.s. blokace uctu, zruSeni blokace uétu zamitnuti navrhu
neoznameni podezfelého obchodu, nahrada
FA/PS/204/2015 Raiffeisenbank a.s. Skody zamitnuti navrhu
FA/PS/71/2017 Raiffeisenbank a.s. nahrada nemajetkové Ujmy zamitnuti navrhu
FA/PS/177/2017 Raiffeisenbank a.s. pfedsmluvni odpovédnost zamitnuti navrhu
neautorizovana platebni transakce - podpis,
55/PS/2012 Sberbank CZ, a.s. prekluze zamitnuti navrhu
UniCredit Bank Czech Republic and | neautorizovana platebni transakce - podpis,
235/PS/2013 Slovakia, a.s. prekluze uplné vyhovéni navrhu
UniCredit Bank Czech Republic and | vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
456/PS/2013 Slovakia, a.s. nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
UniCredit Bank Czech Republic and | neprovedeni platebni transakce, odpovédnost
FA/PS/100/2015 Slovakia, a.s. za Skodu, uroky z prodleni zamitnuti navrhu
UniCredit Bank Czech Republic and
FA/PS/302/2015 Slovakia, a. s. neplatnost smlouvy uzaviené s nezletilym zamitnuti navrhu
vraceni platby zaslané nezamyslenému
UniCredit Bank Czech Republic and | pfijemci, rozsah soucinnosti poskytovatele
FA/PS/503/2015 Slovakia, a. s. platebni sluzby zamitnuti navrhu
UniCredit Bank Czech Republic and
FA/PS/516/2015 Slovakia, a. s. nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
UniCredit Bank Czech Republic and | neautorizovana platebni transakce - zneuziti
FA/PS/131/2017 Slovakia, a.s. platebni karty, vybér z bankomatu zamitnuti navrhu
ztrata z pfevodu mén u vnitrostatni platebni
649/PS/2013 ZUNO BANK AG transakce zamitnuti navrhu
FA/PS/192/2015 ZUNO BANK AG nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
ZUNO BANK AG, organizaéni
FA/PS/429/2017 slozka platebni pfikaz, kurzova ztrata zamitnuti navrhu
zru$eni sménarenského obchodu, vraceni ¢astecné vyhoveéni
FA/ISM/427/2014 Cashchange s.r.o. penéznich prostfedkd navrhu
zru$eni sménarenského obchodu, vraceni
FA/SM/284/2015 Chequepoint, a.s. penéznich prostiedkud zamitnuti navrhu
FA/SM/773/2015 Claymore capitel s.r.o. Uplata za provedeni sménarenského obchodu zamitnuti navrhu
FA/SM/329/2014 Maccorp Czech s.r.o. Uplata za provedeni sménarenského obchodu zamitnuti navrhu
zruSeni sménarenského obchodu, vraceni
FA/SM/59/2014 MoneyUnion s.r.o. penéznich prostredku zamitnuti navrhu
Ceskomoravska stavebni jednostranné ukonceni stavebniho spofeni
FA/ST/1401/2016 spofitelna, a.s. stavebni spofitelnou zamitnuti navrhu
Ceskomoravska stavebni
FA/SU/1548/2016 | spofitelna, a.s. poskytnuti Uvéru, pfidéleni cilové Eastky zamitnuti navrhu
Modra pyramida stavebni jednostranné ukonéeni stavebniho spofeni Castené vyhovéni
FA/ST/110/2016 sporitelna, a.s. stavebni spofitelnou navrhu
Modra pyramida stavebni ¢aste¢né vyhoveéni
FA/ST/585/2016 spofritelna, a.s. urokova sazba navrhu
Modra pyramida stavebni
FA/ST/1712/2016 | sporitelna, a.s. snizeni urokové sazby uplné vyhovéni navrhu
Modra pyramida stavebni zména smlouvy o stavebnim spofeni, navySeni | ¢aste€né vyhovéni
FA/ST/507/2016 sporitelna, a.s. cilové Castky, pfesporeni cilové Eastky navrhu
Modra pyramida stavebni jednostranné ukonceni stavebniho spofeni
FA/ST/480/2016 sporitelna, a.s. stavebni spofitelnou uplné vyhovéni navrhu
zména smlouvy o stavebnim spofeni, navyseni
FA/ST/250/2016 Waistenrot — stavebni spofitelna a.s. | cilové ¢astky zamitnuti navrhu
Stavebni sporitelna Ceské
FA/ST/508/2017 spofritelny, a.s. statni podpora zamitnuti navrhu
zmeéna smlouvy o stavebnim spofeni, navySeni
cilové ¢astky, pfesporeni cilové ¢astky,
neplatnost sazebniku, Uhrada za vedeni Gctu,
Uhrada za ukonéeni smlouvy, zUstatek na uctu,
FA/ST/1049/2016 Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s. | sjednana cilova ¢astka, naklady fizeni zamitnuti navrhu
zmeéna smlouvy o stavebnim spofeni, navyseni
FA/ST/1050/2016 Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s. | cilové ¢astky, presporeni cilové Eastky zamitnuti navrhu
FA/SU/19/2016 Air Bank a.s. informacni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu
platnost sjednani smlouvy, nepfiméfena Castecné vyhovéni
FA/SU/165/2016 ACEMA Credit Czech, a.s. ujednani navrhu
proml€eni uplatnéného prava na nahradu Skody
FA/SU/374/2015 ACEMA Credit Czech, a.s. a vydani bezdivodného obohaceni uplné vyhovéni navrhu
FA/SU/603/2015 Aktivafin s.r.o. informacni povinnost, sankce, RPSN Uplné vyhovéni navrhu
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posouzeni Uvéruschopnosti, platnost sjednani

FA/SU/208/2014 Aktivafin s. r. o. smlouvy zamitnuti navrhu
zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru,
FA/SU/492/2014 Biocare Medical Supplies s.r.o. nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy uplné vyhoveéni navrhu
BNP Paribas Personal Finance SA, | zvySovani uvérového ramce, neautorizovana Caste¢né vyhovéni
FA/SU/84/2015 odstépny zavod platebni transakce navrhu
BNP Paribas Personal Finance SA,
FA/SU/422/2015 od$tépny zavod informacni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu
BNP Paribas Personal Finance SA,
FA/SU/114/2016 odstépny zavod informacni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu
platnost sjednani smlouvy, nepfiméfena
FA/SU/1550/2016 | BNP Paribas Personal Finance ujednani zamitnuti navrhu
posouzeni Uvéruschopnosti, platnost sjednani
FA/SU/192/2014 brigata s.r.o. smlouvy uplné vyhovéni navrhu
¢aste€né vyhovéni
254/SU/2013 CASPER Consumer Finance, a.s. poplatek za uzavieni smlouvy navrhu
FA/SU/346/2014 CASPER Consumer Finance a.s. poplatek za uzavieni smlouvy zamitnuti navrhu
zanik dluhu, splaceni uvéru, potvrzeni o
FA/SU/375/2014 CASPER Consumer Finance a.s. bezdluZnosti zamitnuti navrhu
pfislusnost finan¢niho arbitra - pfekazka zastaveni fizeni pro
FA/SU/755/2015 Citibank Europe plc litispendence a véci rozhodnuté nepfipustnost
zvySovani Uvérového ramce, neautorizované
562/SU/2013 CETELEM a.s. platebni transakce uplné vyhovéni navrhu
zprostfedkovani spotiebitelského Uvéru,
592/SU/2013 CFC Capital Group s.r.o. nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy Uplné vyhovéni navrhu
platnost sjednani smlouvy, nepfiméfena Caste¢né vyhovéni
FA/SU/98/2015 CK FINANCE s.r.o. ujednani navrhu
zprostfedkovani spotfebitelského uvéru,
FA/SU/268/2014 CM Company s. r. o. nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy uplné vyhovéni navrhu
platnost sjednani smlouvy, nepfimérena ¢aste¢né vyhoveéni
76/SU/2012 CPE Credits of Private Equity a.s. ujednani navrhu
platnost sjednani smlouvy, nepfiméfena
401/SU/2013 CPE Credits of Private Equity a.s. ujednani Uplné vyhovéni navrhu
zprostfedkovani spotfebitelského uvéru,
FA/SU/24/2014 CS Financial CSF s.r.o. nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy uplné vyhovéni navrhu
Ceska Konsolidagni Spolegnost platnost sjednani smlouvy, nepfimérena
FA/SU/1812/2016 | s.r.o. ujednani uplné vyhovéni navrhu
platnost sjednani smlouvy, nepfimérené
ujednani, vydani bezdtvodného obohaceni,
absolutni neplatnost smlouvy, poplatek za
Ceska Konsolida&ni Spoleénost poskytnuti Uvéru, vratné fee, smluvni pokuta, Castecné vyhoveéni
FA/SU/555/2016 S.r.0. promiceni, platebni moralka navrhu
zastaveni fizeni pro
96/SU/2012 Ceska spoitelna, a.s. pfisluSnost finan¢niho arbitra, hypote¢ni uvéry | nepfipustnost
107/SU/2012 Ceska spofitelna, a.s. poplatkové spory zamitnuti navrhu
54/SU/2013 Ceska spofitelna, a.s. poplatkové spory zamitnuti navrhu
UcCastnici fizeni pfed finanénim arbitrem, zastaveni fizeni pro
642/SU/2013 Ceska spofitelna, a.s. procesni zpUsobilost nesoucinnost
platnost sjednani smlouvy, nepfimérena
FA/SU/96/2014 Ceska spofitelna, a.s. ujednani zamitnuti navrhu
FA/SU/138/2014 Ceska spofitelna, a. s. informacni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu
FA/SU/638/2014 Ceska spofitelna, a.s. informacni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu
FA/SU/188/2016 Ceska spofitelna, a.s. informacni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu
pfislusnost finan¢niho arbitra, dluznik - zastaveni fizeni pro
FA/SU/430/2016 Ceska spofitelna, a.s. podnikatel nepfipustnost
prislusnost finan¢niho arbitra, prekazka zastaveni fizeni pro
FA/SU/1942/2016 | Ceska spotitelna, a.s. litispendence a véci rozhodnuté nepfipustnost
FA/SU/1333/2016 | Ceska spotitelna, a.s. zména v osobé dluznika zamitnuti navrhu
registr dluznik(l a vymaz z néj, ru€eni, zanik
FA/SU/1681/2016 | Ceska spoiitelna, a.s. smlouvy o uvéru, bezdlvodné obohaceni zamitnuti navrhu
FA/SU/1724/2016 | Ceska spofitelna, a.s. pred¢asné zesplatnéni uvéru zamitnuti navrhu
neplatnost smluvniho ujednani, neplatnost
sazebniku, uhrada za vedeni uctu, Uhrada za
ukonéeni smlouvy, zUstatek na uétu, sjednana
FA/SU/563/2017 Ceska sporitelna, a.s. cilovéa €astka, naklady fizeni zamitnuti navrhu
CESKA UVEROVA POKLADNA ¢astecné vyhovéni
542/SU/2013 a.s. zanik smlouvy o Uvéru navrhu
Ceskoslovenska obchodni banka,
58/SU/2013 a.s. poplatkové spory zamitnuti navrhu
smlouva o konsolidaci, smlouva o kreditni kartg,
Ceskoslovenska obchodni banka, smlouva o Uvéru, neplatnost smluvniho
FA/SU/1620/2016 | a.s. ujednani, omyl zamitnuti navrhu
¢astecné vyhoveéni
FA/SU/1877/2016 | Sberbank CZ, a.s. predCasné splaceni, nahrada Skody navrhu
FA/SU/880/2015 COFIDIS s.r.o. informacni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu
FA/SU/398/2014 d&b Investment Group s.r.o. zprostfedkovani spotrebitelského uvéru, Castecné vyhoveéni
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nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy

navrhu

zprostfedkovani spotfebitelského uvéru,

FA/SU/238/2014 d&b Investment Group s.r.o. nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy uplné vyhovéni navrhu
posouzeni Uvéruschopnosti, platnost sjednani
FA/SU/519/2017 Door Financial a.s. smlouvy uplné vyhovéni navrhu
zprostfedkovani spotrebitelského uvéru,
FA/SU/269/2014 Enyo Insurance s. r. o. nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy uplné vyhovéni navrhu
FA/SU/M112/2014 ESSOX s.r.o. informacni povinnost, sankce, RPSN uplné vyhovéni navrhu
pfislusnost finan¢niho arbitra, dluznik - zastaveni fizeni pro
FA/SU/161/2014 ESSOX s.r.o. podnikatel nepfislu$nost
¢astecné vyhoveéni
FA/SU/204/2014 ESSOXs.r. 0. informacni povinnost, sankce, RPSN navrhu
FA/SU/334/2014 ESSOXs.r. 0. poplatek za uzavieni smlouvy zamitnuti navrhu
¢astecné vyhoveéni
FA/SU/535/2014 ESSOX s.r.o. pred€asné splaceni, nahrada Skody navrhu
FA/SU/10/2016 ESSOXs.r. o. dohoda o uznani dluhu, notarsky zapis zamitnuti navrhu
FA/SU/194/2016 ESSOX s.r.o. informacni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu
FA/SU/253/2014 ESSOX s.r.o. informacni povinnost, sankce, RPSN uplné vyhovéni navrhu
FA/SU/11/2017 ESSOX s.r.o. namitka promliéeni zamitnuti navrhu
zastaveni fizeni pro
39/SU/2013 Equa bank, a.s. pfisluSnost financniho arbitra, hypote€ni uvéry | nepfipustnost
103/2011 Euro Benefit a.s. pfisluSnost finan¢niho arbitra, hypote¢ni uvér zamitnuti navrhu
zprostfedkovani spotfebitelského uveéru,
FA/SU/34/2014 Europe Financial Group s.r.o. nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy Uplné vyhovéni navrhu
zprostfedkovani spotrebitelského uvéru, ¢astecné vyhoveéni
FA/SU/525/2016 EvPe GROUP s.r.o. nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy navrhu
platnost sjednani smlouvy, nepfimérena
FA/SU/1398/2016 | EvPe GROUP s.r.o. ujednani uplné vyhovéni navrhu
platnost sjednani smlouvy, nepfiméfena
FA/SU/1496/2016 | EvPe GROUP s.r.o. ujednani uplné vyhoveéni navrhu
zprostfedkovani spotfebitelského uvéru,
FA/SU/1909/2016 | EvPe GROUP s.r.o. nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy Uplné vyhovéni navrhu
525/SU/2013 Expres Elita s. r. o. informaéni povinnost, sankce, RPSN uplné vyhovéni navrhu
vypovéd smlouvy o Uvéru, bezdlvodné
FA/SU/430/2014 Fio banka, a. s. obohaceni, vymaz z registru dluznik zamitnuti navrhu
zprostfedkovani spotfebitelského uvéru,
FA/SU/525/2014 FORAKOM INVEST s. r. 0. nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy uplné vyhovéni navrhu
pfislusnost finan¢niho arbitra - pfekazka zastaveni fizeni pro
FA/SU/640/2015 FORAKOM INVEST s.r.o. litispendence a véci rozhodnuté nepfipustnost
¢astecné vyhoveéni
19/SU/2013 GE Money Bank, a.s. poplatkové spory navrhu
vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
50/SU/2012 Home Credit a.s. nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
FA/SU/352/2016 Home Credit a.s. namitka promléeni zamitnuti navrhu
platnost sjednani smlouvy, nepfiméfena
ujednani, vydani bezdtvodného obohaceni,
neplatnost smlouvy o Uvéru, bezdivodné
obohaceni, urok z prodleni, diskontni sazba,
FA/SU/236/2017 Home Credit a.s. tisen zamitnuti navrhu
zastaveni fizeni pro
FA/SU/1904/2016 | Hypotecni banka, a.s. prekazka litispendence a véci rozhodnuté nepfipustnost
181/SU/2012 Komeréni banka, a.s. poplatkové spory zamitnuti navrhu
pouziti telefonniho €isla s vy$Si nez béznou Castec¢né vyhoveéni
282/SU/2013 Maghera Royal s. r. 0. cenou navrhu
pouziti telefonniho €isla s vy$Si nez béznou Castené vyhovéni
487/SU/2013 Maghera Royal s. r. o. cenou navrhu
¢aste€né vyhovéni
530/SU/2013 Mari Trade a. s. odstoupeni od smlouvy, informaéni povinnost navrhu
¢astecné vyhoveéni
264/SU/2013 mBank S. A. informacni povinnost, sankce, RPSN navrhu
FA/SU/38/2017 mBank S.A., organizaéni slozka predsmluvni odpovédnost zamitnuti navrhu
registr dluznik(l a vymaz z néj, ru€eni, zanik
FA/SU/132/2017 mBank S.A., organiza¢ni slozka smlouvy o Uvéru, bezdivodni obohaceni zamitnuti navrhu
zprostfedkovani spotrebitelského uvéru, narok
FA/SU/164/2016 Milan Kari¢ka na odménu uplné vyhoveéni navrhu
posouzeni Uvéruschopnosti, platnost sjednani
501/SU/2013 Mgr. Ing. Tomas Gardian&ik smlouvy Uplné vyhovéni navrhu
registr dluznik(l a vymaz z néj, ru¢eni, zanik
FA/SU/1628/2016 | Modra pyramida stavebni spofitelna | smlouvy o Uvéru, bezdivodné obohaceni zamitnuti navrhu
FA/SU/98/2016 MONETA Money Bank, a.s. informacni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu
FA/SU/319/2016 MONETA Money Bank, a.s. namitka promléeni zamitnuti navrhu
FA/SU/46/2017 MONETA Money Bank, a.s. pred€asné splaceni, nahrada Skody zamitnuti navrhu
MSC MONEY SERVICE poskytovani a zprostfedkovani spotfebitelského
137/SU/2012 CORPORATION, a.s. avéru uplné vyhovéni navrhu
139/SU/2012 MSC MONEY SERVICE poskytovani a zprostfedkovani spotfebitelského | uplné vyhovéni navrhu
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CORPORATION, a.s.

Uvéru

MSC MONEY SERVICE

poskytovani a zprostfedkovani spotiebitelského

164/SU/2012 CORPORATION, a.s. avéru uplné vyhovéni navrhu
MSC MONEY SERVICE poskytovani a zprostfedkovani spotfebitelského
68/SU/2013 CORPORATION, a.s. uvéru uplné vyhoveéni navrhu
platnost sjednani smlouvy, nepfimérena ¢astecné vyhoveéni
FA/SU/45/2016 Quick Finance s.r.o. ujednani navrhu
zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru,
FA/SU/396/2014 PERITURUM s. r. o. nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy Uplné vyhovéni navrhu
pfislusnost finan¢niho arbitra, dluznik - zastaveni fizeni pro
FA/SU/1823/2016 | PROFI CREDIT Czech, a.s. podnikatel nepfipustnost
¢aste€né vyhovéni
FA/SU/651/2014 PROFI CREDIT Czech, a.s. vySe smluvni odmény navrhu
pfislusnost finan¢niho arbitra - pfekazka zastaveni fizeni pro
FA/SU/1052/2016 | PROFI CREDIT Czech, a.s. litispendence a véci rozhodnuté nepfipustnost
urok z prodleni, smluvni urok, nemajetkova Castecné zamitnuto,
FA/SU/35/2017 PROFI CREDI Czech, a.s. Ujma castecné zastaveno
FA/SU/245/2017,
FA/SR/SU/245/201 posouzeni Uvéruschopnosti, platnost sjednani
7 PROFI CREDIT Czech, a.s. smlouvy Uplné vyhovéni navrhu
EA/SU/521/2015 Provident Financial s.r.o. pFl’;_Iuénost finanéniho arbitra - splaceni Uvéru zastva’veni fizeni pro
za jinou osobu nepfipustnost
FA/SU/198/2016 Provident Financial s.r.o. urceni vysSe dluhu zamitnuti navrhu
181/SU/2013 Raiffeisenbank, a.s. poplatkové spory zamitnuti navrhu
urok z prodleni, smluvni urok, nemajetkova
FA/SU/1869/2016 | Raiffeisenbank a.s. Ujma zamitnuti navrhu
platnost sjednani smlouvy, nepfiméfena Castecné vyhoveéni
240/SU/2013 Randolph & Mortimer & Dooke LTD | ujednani navrhu
FA/SU/405/2014 RCI Financial Services, s. r. 0. informacni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu
platnost sjednani smlouvy, nepfimérena ¢astecné vyhoveéni
48/SU/2013 RiPSS Invests. r. 0. ujednani navrhu
zprostfedkovani spotfebitelského Uveéru,
FA/SU/31/2014 Royal Credit s.r.o. nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy Uplné vyhovéni navrhu
zprostfedkovani spotfebitelského uvéru,
638/SU/2013 Rychly Credit s.r.o. nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy uplné vyhovéni navrhu
zprostredkovani spotfebitelského uveéru,
FA/SU/707/2016 SAFETY s.r.o. nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy uplné vyhovéni navrhu
posouzeni Uvéruschopnosti, platnost sjednani
FA/SU/526/2017 Sarmentum finance, s.r.o. smlouvy uplné vyhoveéni navrhu
FA/SU/178/2016 Sberbank CZ, a.s. informacni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu
zprostfedkovani spotrebitelského uvéru,
FA/SU/647/2016 Simply Money s.r.o. nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy uplné vyhovéni navrhu
Stavebni spofitelna Ceské
FA/SU/1714/2016 | spofitelny, a.s. Ucel financovani uvéru zamitnuti navrhu
UniCredit Bank Czech Republic and
380/SU/2013 Slovakia, a. s. prekroeni uvérového ramce, sank&ni poplatek | uplné vyhovéni navrhu
UniCredit Bank Czech Republic and
FA/SU/539/2014 Slovakia, a. s. pfedc¢asné splaceni, nahrada Skody zamitnuti navrhu
registr dluznik(l a vymaz z néj, ru€eni, zanik
smlouvy o Uvéru, bezdlvodné obohaceni;
bankovni registr klientskych informaci, nahrada
UniCredit Bank Czech Republic and | nemajetkové ujmy, smlouva o zastavnim pravu, | ¢asteéné zamitnuto,
FA/SU/135/2017 Slovakia, a.s. splaceni uvéru Caste¢né zastaveno
registr dluznik(l a vymaz z néj, ru€eni, zanik
FA/SU/99/2017 UniCredit Leasing CZ, a.s. smlouvy o uvéru, bezdlvodné obohaceni zamitnuti navrhu
zprostfedkovani spotfebitelského uvéru, narok
171/SU/2013 Vlasta Zenigkova na odménu Uplné vyhovéni navrhu
registr dluznik(i a vymaz z néj, ru¢eni, zanik
FA/SU/1867/2016 | Wiistenrot - stavebni spofitelna a.s. | smlouvy o Uvéru, bezdivodni obohaceni zamitnuti navrhu
zprostfedkovani spotrebitelského uvéru,
FA/SU/422/2014 XTC Consulting s. r. 0. nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy uplné vyhovéni navrhu
Castec¢né vyhoveéni
FA/SU/522/2014 1 1 Nejlepsi autopujcka, s.r.o. informacni povinnost, sankce, RPSN navrhu
FA/ZP/642/2014 AEGON Pojistovna a.s. neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody zamitnuti navrhu
zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1922/2016 AEGON Pojistovna, a.s. pfisluSnost finan¢niho arbitra, Urazové pojisténi | nepfipustnost
pfisluSnost finan¢niho arbitra, pojisténi pro zastaveni fizeni pro
FA/ZP/908/2016 Allianz pojistovna, a.s. pfipad nemoci nepfipustnost
pFislusnost finan¢niho arbitra, pojisténi pracovni | zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1187/2016 Allianz poji$tovna, a.s. neschopnosti nepfipustnost
pfislusnost finan¢niho arbitra, poji§téni pracovni | zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1598/2016 Allianz pojistovna, a.s. neschopnosti nepfipustnost
proml€eni uplatnéného prava na nahradu Skody
FA/ZP/1500/2016 Allianz pojistovna, a.s. a vydani bezdlvodného obohaceni zamitnuti navrhu
zastaveni fizeni pro
704/ZP/2013 AIG Europe Limited prisluSnost finan¢niho arbitra, urazové pojisténi | nepfislusnost
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prislusnost finan¢niho arbitra, pojisténi

zastaveni fizeni pro

FA/ZP/1943/2016 AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. odpovédnosti za Skodu nepfipustnost
FA/ZP/388/2014 AXA Zivotni pojistovna a.s. stanoveni pojistné Eastky zamitnuti navrhu
proml¢eni uplatnéného prava na nahradu Skody
FA/ZP/131/2015 AXA Zivotni pojistovna a.s. a vydani bezddvodného obohaceni zamitnuti navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada $kody,
FA/ZP/636/2015 AXA Zivotni pojistovna a.s. bezddvodné obohaceni uplné vyhovéni nalezu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
FA/ZP/517/2014 AXA Zivotni pojistovna a.s. bezdivodné obohaceni, poplatky zamitnuti navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
bezdlivodné obohaceni, absolutni neplatnost
smlouvy, poruseni informacni povinnosti,
FA/ZP/211/2014, investi¢ni Zivotni pojisténi, proml¢eni prava na
FA/SR/ZP/211/201 vydani bezdtvodného obohaceni, pojistny
4 AXA Zivotni pojistovna a.s. zajem Uplné vyhovéni navrhu
pFislusnost finan¢niho arbitra, pojisténi zastaveni fizeni pro
FA/ZP/81/2017 AXA pojistovna a.s. motorovych vozidel nepfipustnost
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada $kody,
bezddvodni obohaceni, absolutni neplatnost Caste¢né vyhovéni
FA/ZP/211/2014 AXA Zivotni pojistovna a.s. smlouvy, pojistné riziko, pojistny zajem navrhu
Ceska podnikatelska pojistovna,
FA/ZP/15/2015 a.s. Vienna Insurance Group promli€eni, plnéni z pojisténi, nahrada Skody zamitnuti navrhu
Ceska podnikatelska pojistovna, proml€eni uplatnéného prava na nahradu Skody
FA/ZP/633/2016 a.s. Vienna Insurance Group a vydani bezddvodného obohaceni zamitnuti navrhu
Ceska podnikatelska pojitovna, zastaveni fizeni pro
FA/ZP/45/2017 a.s. Vienna Insurance Group pfisluSnost finan¢niho arbitra, Urazové pojisténi | nepfipustnost
zastaveni fizeni pro
FA/ZP/340/2015 Ceska pojistovna, a.s. exekuce pohledavky z Zivotniho pojisténi nepfipustnost
pfislusnost finan¢niho arbitra, pojisténi zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1727/2016 Ceska pojistovna, a.s. odpovédnosti za Skodu nepfipustnost
FA/ZP/635/2015 Ceska pojistovna a.s. narok na pojistné plnéni zamitnuti navrhu
FA/ZP/651/2015 Ceska pojistovna a.s. narok na pojistné plnéni zamitnuti navrhu
FA/ZP/294/2016 Ceska pojistovna a.s. narok na pojistné plnéni zamitnuti navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skoda, ¢aste€né zamitnuto,
FA/ZP/297/2015 Ceska pojistovna a.s. bezddvodné obohaceni ¢aste¢né zastaveno
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
bezdlivodné obohaceni, absolutni neplatnost
FA/ZPI71/2014, smlouvy, zastoupeni advokatem, oddélitelnost | ¢aste¢né vyhovéni
FA/SR/ZP/71/2014 | Ceska pojistovna a.s. neplatnych smluvnich ujednani, promiéeni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani Castené vyhovéni
FA/ZP/620/2015 Ceska pojistovna a.s. bezddvodného obohaceni navrhu
proml€eni uplatnéného prava na nahradu $kody | ¢aste¢né vyhovéni
FA/ZP/1230/2016 | Ceska pojistovna a.s. a vydani bezddvodného obohaceni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani ¢astecné vyhoveéni
FA/ZP/1342/2016 Ceska pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
bezduvodni obohaceni, uréeni neplatnosti
smlouvy, namitka proml€eni, naléhavy pravni
FA/ZP/494/2016 Ceska pojistovna a.s. zajem zamitnuti navrhu
CSOB Pojistovna, a.s., &len
FA/ZP/902/2015 holdingu CSOB narok na pojistné plnéni zamitnuti navrhu
CSOB Pojistovna, a.s., &len
FA/ZP/901/2015 holdingu CSOB narok na pojistné plnéni zamitnuti navrhu
CSOB Pojistovna, a.s., ¢len pFislusnost finan¢niho arbitra, pojisténi zastaveni fizeni pro
FA/ZPI774/2016 holdingu CSOB odpovédnosti za Skodu nepfipustnost
zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1897/2016 Fincentrum a.s. pfisludnost finan¢niho arbitra, Urazové pojisténi | nepfipustnost
FA/ZP/382/2014 Fincentrum a.s. zprostfedkovani uzavieni pojistné smlouvy zamitnuti navrhu
snizeni pojistného pInéni v disledku jednani zastaveni fizeni pro
FA/ZP/589/2016 Generali Pojistovna, a.s. pojisténého nepripustnost
646/ZP/2013 Generali Pojistovna a.s. neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody uplné vyhovéni navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
bezdivodné obohaceni, pojistné plnéni z
pfipojisténi pro pfipad smrti Grazem, uvedeni
pojistovny v omyl, zdravotni dotaznik, pojistné
plnéni z pojisténi pro pfipad smrti, relativni
neplatnost pojistné smlouvy z ddvodu omylu pfi | €aste€né zamitnuto,
FA/ZP/49/2017 Generali Pojistovna, a.s. jejim uzavreni Caste€né zastaveno
Generali PojisStovna a.s., Swiss Life | promi€eni uplatnéného prava na nahradu Skody
FA/ZP/547/2014 Select Ceska republika, s.r.o. a vydani bezdlvodného obohaceni zamitnuti navrhu
zastaveni fizeni pro
FA/ZP/17/2016 Generali Pojistovna a.s. pfisluSnost finan¢niho arbitra, Urazové pojisténi | nepfipustnost
Kooperativa pojistovna, a. s.,
FA/ZP/6/2014 Vienna Insurance Group béZné a mimofadné pojistné, nahrada Skody zamitnuti navrhu
Kooperativa pojistovna, a.s., proml¢eni uplatnéného prava na nahradu Skody
FA/ZP/173/2015 Vienna Insurance Group a vydani bezddvodného obohaceni zamitnuti navrhu
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Kooperativa pojistovna, a.s. Vienna

prislusnost finan¢niho arbitra, pojisténi

zastaveni fizeni pro

FA/ZP/2/2017 Insurance Group motorovych vozidel nepfipustnost
zmeéna pojistné smlouvy, zakon o danich z
FA/ZP/337/2015 Komeréni pojiStovna a.s. pFijmu zamitnuti navrhu
pFislusnost finan¢niho arbitra, pojisténi zastaveni fizeni pro
FA/ZP/61/2017 M.B.A. Finance s.r.o. motorovych vozidel nepfipustnost
680/ZP/2013 Metlife Europe Limited neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody zamitnuti navrhu
FA/ZP/497/2014 MetLife pojiStovna a.s. ur€eni okamZiku zaniku pojistné smlouvy zamitnuti navrhu
FA/ZP/543/2015 MetLife Europe d.a.c. okamzik uzavreni pojistné smlouvy zamitnuti navrhu
Castené vyhovéni
FA/ZP/266/2014 MetLife Europe d.a.c. narok na pojistné plnéni navrhu
¢aste€né vyhovéni
FA/ZP/311/2014 MetLife Europe d.a.c. narok na pojistné plnéni navrhu
MetLife Europe d.a.c., pobocka pro
FA/ZP[734/2015 Ceskou republiku neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody zamitnuti navrhu
MetLife Europe d.a.c., pobocka pro | platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/482/2014 Ceskou republiku bezdidvodného obohaceni zamitnuti navrhu
MetLife Europe Limited, pobocka
FA/ZP/141/2016 pro Ceskou republiku pfisluSnost financniho arbitra, Urazové pojisténi | zamitnuti navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada $kody,
bezdlvodni obohaceni, poplatkova struktura
FA/SR/ZP/118/201 | MetLife Europe d.a.c., pobocka pro | pojistné smlouvy, alokacni poplatek, sazebnik,
4 Ceskou republiku promléni zamitnuti navrhu
NN Zivotni pojistovna N.V.,
FA/ZP/566/2015 pobocka pro Ceskou republiku exekuce pohledavky ze Zivotniho pojisténi zamitnuti navrhu
NN Zivotni pojistovna N.V., proml€eni uplatnéného prava na ndhradu Skody
FA/ZP/25/2016 poboéka pro Ceskou republiku a vydani bezdivodného obohaceni zamitnuti navrhu
NN Zivotni pojistovna N.V.,
FA/ZP/572/2015 poboéka pro Ceskou republiku zmeéna pojistné smlouvy, omyl, pojistné pinéni zamitnuti navrhu
NN Zivotni pojistovna N.V.,
FA/ZP/359/2014 pobogka pro Ceskou republiku nespravné vedeni platebniho G¢&tu, insolvence | zamitnuti navrhu
NN Zivotni pojistovna N.V., platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/645/2014 pobocka pro Ceskou republiku bezdidvodného obohaceni zamitnuti navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody,
bezdlivodné obohaceni, poruseni zakona o
podnikani na kapitalovém trhu, Skoda pro
FA/SR/ZP/464/201 | NN Zivotni pojistovna N.V., rozpor se zakonem o ochrané spotfebitele,
5 poboéka pro Ceskou republiku Skoda pro rozpor s dobrymi mravy zamitnuti navrhu
zastaveni fizeni pro
FA/ZP/159/2016 QVB Allfinanz, a.s. rozdil mezi opravnénou osobou a dédicem nepfipustnost
Pojistovna Ceské spofitelny, a. s., potvrzeni o zaplaceném pojistném, odpocet
FA/ZP/39/2014 Vienna Insurance Group pojistného od zakladu dané zamitnuti navrhu
Pojistovna Ceskeé spofitelny, a.s.,
FA/ZP/357/2014 Vienna Insurance Group ur€eni okamziku zaniku pojisténi zamitnuti navrhu
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.,
FA/ZP/410/2015 Vienna Insurance Group narok na pojistné plnéni uplné vyhovéni navrhu
prislusnost finan¢niho arbitra, penzijni zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1334/2016 ZFP akademie, a.s. pfipojisténi nepfipustnost
FA/KI/99/2016 Ceska spofitelna, a.s. pfevod cennych papirli zamitnuti navrhu
platnost zmény smlouvy o investi¢nich
FA/KI/710/2016 Ceska spofitelna, a.s. sluzbach, odstoupeni od smlouvy zamitnuti navrhu
prislusnost finan¢niho arbitra, nahrada Skody zastaveni fizeni pro
FA/KI/345/2015 Fio banka, a.s. pfi poskytovani investi¢nich sluzeb nepfipustnost
uvér na nakup cennych papirQ, sankce,
FA/PS/791/2015 Fio banka, a.s. poplatky zamitnuti navrhu
dohoda o narovnani pfi poskytovani
FA/KI/405/2016 Partners Financial Services, a.s. investi¢nich sluzeb zamitnuti navrhu
pfislusnost finan¢niho arbitra, nahrada Skody zastaveni fizeni pro
FA/KI/516/2014 PPF Banka, a.s. pfi poskytovani investi¢nich sluzeb nepfipustnost
pfislusnost finan¢niho arbitra, nahrada Skody zastaveni fizeni pro
FA/K1/325/2015 Sberbank CZ, a.s. pfi poskytovani investi¢nich sluzeb nepfipustnost
FA/KI/399/2017 ZFP akademie, a.s. odpovédnost za Skodu zamitnuti navrhu
FA/RI/1483/2016 BH Securities a.s. odpovédnost za Skodu zamitnuti navrhu
FA/RI/1435/2016 brokerjet Ceské spofitelny, a.s. rozhodnuti v oblasti investovani zamitnuti navrhu
U.D.R. United Development prislusnost finan¢niho arbitra, zahrani¢ni zastaveni fizeni pro
FA/RI/118/2016 Resources Establishment obchodnik s cennymi papiry nepfipustnost
FA/P/595/2014 Biocare Medical Supplies s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/141/2014 CFC Capital Group s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/363/2014 CM Company s. r. 0. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/420/2014 CM Company s.r. o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/440/2014 CM Company s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/467/2014 CM Company s.r.o. nesoucinnost v fizeni pred finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/124/2014 CS Financial CSF s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/370/2014 d&b Investment Group s.r.o. nesoucinnost v fizeni pred finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/580/2014 d&b Investment Group s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
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FA/P/364/2014 Enyo Insurance s. r. o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/201/2014 Europe Financial Group s.r.o. nesoucdinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/131/2014 Expres Elita s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/835/2016 KVB Finance s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/316/2014 Maghera Royal s.r.o. nesoucinnost v fizeni pred finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/105/2015 MoneyUnion s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/397/2015 MoneyUnion s.r.o. nesoucinnost v fizeni pred finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/518/2015 MoneyUnion s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/461/2014 PERITURUM s. r. 0. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/505/2014 PERITURUM s. r. 0. nesoucinnost v fizeni pred finan¢nim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/554/2014 PERITURUM s. r. o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/140/2014 RICKABYS s.r.o. nesoucinnost v fizeni pred finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/123/2014 Royal Credit s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/1288/2016 Simply Money s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem pokuta za nesoucinnost
FA/P/486/2014 XTC Consulting s.r.o nesoucinnost v fizeni pred finan¢nim arbitrem pokuta za nesoucinnost
Vysvétlivky:

spisova znacka ..
spisova znacka ..
spisova znacka ..
spisova znacka ..
spisova znacka ..
spisova znacka...

spisova znacka...

IPSI... spor z platebniho styku

ISM/... spor ze sménarenského obchodu
ISUJ... spor ze spotfebitelského uvéru
AZPJ... spor ze zivotniho pojisténi

JKI... spor z kolektivniho investovani
RII... spor z investi¢nich sluzeb

IPI...

fizeni o ulozeni pokuty za nesoucinnost instituce
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