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Uvod

Parlamentni institut se v této studii zabyva otazkou pravni Gpravy uzavirani zivotniho pojisténi
ve vybranych statech. Cilem prace je porovnat pravni upravu ptredev$im v otdzce provizi
pojistovacich zprostredkovatell a zpisobu jejich regulace. Komparace se tyka vybranych statt
Evropy i svéta, konkrétné jde o Francii, Némecko, Rakousko, Velkou Britanii, USA a Kanadu.
Pro mozZnost srovnani byly zpracovany také informace tykajici se dané problematiky za Ceskou
republiku.

Podle Finan¢niho a ekonomického institutu je v Evropé bézné, ze je provize za sjednani

pojisténi regulovana, v Ceské republice tak prozatim neni.

WZplisoby regulace jsou podle FAEI velmi rozdilné a pohybuji se mezi dvéma extrémy. Temi
Jjsou na strané jedné model pouzivany jiz nekolik let ve Velké Britanii, ktery zjednodusené
znamend absolutni zakaz provizi placenych pojistovnou zprostredkovateliim (dealeriim)
pojisteni. Opacnou variantou je model nemecky, ktery byl zaveden v nyni existujici podobé
nedavno — ten reguluje celkové poplatky placené klientem, tedy provizi i poplatky tictované

pojistovnami.“?

! Finanéni a ekonomicky institut: Regulace provizi je v Evropé standard, Cesko je vyjimkou, 24. 6. 2015,
dostupné na: http://www.faei.cz/tiskova-zprava-regulace-provizi-je-v-evrope-standard-cesko-je-vyjimkou/

Prace slouzi vyhradné pro poslance a senatory Parlamentu Ceské republiky. Zvefejiiovani je mozné jen se
souhlasem Parlamentniho institutu a autora.
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Otazka pojistovacich zprostfedkovateli je dilezita také z pohledu Evropské unie, jejimz
tmyslem je vytvofeni evropského trhu pro zprostiedkovani pojisténi.2 Byla pfijata fada smérnic
EU, ktera musi byt transponovana do pravnich fadi clenskych stati EU.

Od roku 2003 plati smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES o zprostfedkovani
pojisténi®, ktera ma zajistit profesionalitu zprostiedkovatelii, ochranu spotiebitell a snadn&jsi
feSeni sporl v této oblasti pomoci sit¢ FIN-NET*. V roce 2002 vznikla také smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/83/ES o Zivotnim pojisténi®. Tato smérnice bude zrusena
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES o pftistupu k pojistovaci a zajist'ovaci
ginnosti a jejim vykonu (Solventnost 11)°, ktera nabyde t¢innosti 1. ledna 2016. Solventnost I
ma za ukol vytvofit jednotné podminky a pravidla pro pojistovny v celé EU tak, aby mély
pojistovny dostatecné financni prostiedky a preckaly tak piipadnd neptizniva hospodarska
obdobi, zaroven je cilem ochrana pojistnika. Dal§im ptfedpisem Evropské unie je smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2004/39/ES o trzich finanénich nastrojii (MiFID)’, ktera ale
bude zruSena ke 2. lednu 2017, od 3. ledna 2017 za¢ne byt G¢innou smérnice Evropské
parlamentu a Rady 2014/65/EU o trzich finan¢nich nastroja (MiFID II)8. Mezi kli¢ové body
tohoto ptedpisu patii zvySend transparentnost, omezeni spekulaci o komoditach, uprava
pravidel pro nové technologie a posileni ochrany investoru. Z hlediska provizi tento dokument
upravuje v ¢lanku 24 odst. 9 povinnost informovat o vysi nakladi spojenych s uzavienim
pojistné smlouvy, tedy i o vysi provize zprostfedkovatele:

~Clenské staty zajisti, aby platila domnénka, Ze investicni podniky, které plati poplatek ¢i
provizi nebo kterym jsou poplatek ¢i provize placeny anebo ktery v souvislosti s poskytovanim
investicni nebo doplnkové sluzby poskytuji stranou kromé zakaznika ¢i osoby jednajici jménem
Zakaznika nebo kterym jsou jakoukoli stranou kromé zdakaznika ¢i osoby jednajici jménem
zdkaznika poskytovany jakékoli nepenézni vyhody, neplni své povinnosti podle ¢lanku 23 nebo
podle odstavce 1 tohoto ¢lanku, ledaze tato platba nebo vyhoda:

a) je navrzenatak, aby zvysila kvalitu prislusné sluzby poskytované zdakaznikovi, a

2 Vice informacf na: http://ec.europa.eu/finance/insurance/consumer/mediation/index_en.htm

3V &eském znéni dostupné na: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX:320021.0092
4 Vice informaci na: http://ec.europa.eu/finance/fin-net/index_en.htm

5V &eském znéni dostupné na: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:320021.0083
6V geském znéni dostupné na: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32009L.0138
"V geském znéni dostupné na: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX:32004L.0039&0id=1438851675137

8V geském znéni dostupné na: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32014L 0065

Prace slouzi vyhradné pro poslance a senatory Parlamentu Ceské republiky. Zvefejiiovani je mozné jen se
souhlasem Parlamentniho institutu a autora.
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b) nemd nepriznivy viliv na plnéni povinnosti investicniho podniku jednat Cestné,

spravedlivé a profesionalné v nejlepsim zajmu svych zakazniku.

O existenci, povaze a vySi platby nebo vyhody uvedené v prvnim pododstavci a pripadné o
zpiisobu vypoctu jeji vyse v pripade, Ze jeji vysi neni mozno zjistit, musi byt zakaznik jasne,
komplexné, presné a srozumitelné informovan jeste pred poskytnutim prislusné investicni nebo

doplikové sluzby.

Prace slouzi vyhradné pro poslance a senatory Parlamentu Ceské republiky. Zvefejiiovani je mozné jen se
souhlasem Parlamentniho institutu a autora.
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Ceska republika

V Ceské republice upravuje problematiku uzavirani Zivotnich pojistek zdkon o pojistovnictvi
(zdkon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, V platném zneni) a zakon o pojistovacich
zprosttedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti (zdkon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostredkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych uddlosti, Vv platném znéni).
V souéasné dobé v Ceské republice funguje neregulovany systém provizi za sjednané pojistné
smlouvy, coZ motivuje zprostfedkovatele Kk tzv. pietaéeni smluv. Jedna se o situaci, kdy je
klientovi ukoncena pojistna smlouva a zarovei je vytvoiena jind, coz neni vyhodné pro klienty,
kterym pii pred¢asném ukonceni dosavadniho pojisténi nepfislusi cela jiz zaplacena ¢astka.
Z pohledu prodejce pojisténi se ale jedna o vynosnou €innost, nebot’ za kazdou sjednanou
pojistku nalezi prodejci provize bez ohledu na to, zda k tomu vedlo ukonceni jiné pojistné
smlouvy. V platné pravni upravé se provizi tyka § 21 odst. 1 zadkona o pojistovacich

zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti:

»Osoba provozujici zprostredkovatelskou cinnost v pojistovnictvi nebo cinnost samostatného
likvidatora pojistnych udalosti je povinna tuto svoji ¢innost vykonavat s odbornou péci, chranit
zajmy spotiebitele, zejména nesmi uvadet nepravdive, nedolozené, neuplné, nepresné, nejasné
nebo dvojsmysiné udaje a informace, anebo zamlcet udaje o charakteru a vilastnostech
poskytovanych sluzeb. Na pozadani je povinna predlozit klientovi, pojistovne nebo zajistovne
osvédceni o svém zdpisu do registru podle tohoto zakona. Na zadost klienta je povinna mu sdélit
zpiisoby svého odmeénovani. V souvislosti se svoji cinnosti pojistovaciho zprostiedkovatele nebo
samostatného likvidatora pojistnych udadlosti nesmi klientovi poskytovat neopravnéné vyhody

financni, materialni ¢i nematerialni povahy.

Povinnost informovat klienta o vysi provize je tak jen na zadost takového klienta. Pro feSeni
dané situace byl pfedloZzen navrh novely zakona o pojistovnictvi (snémovni tisk ¢. 414/0,
7. volebni obdobi)®, ktery ma mimo jiné novelizovat jiz zminény § 21 daného zékona, a navrh
novely zakona o pojisStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti

(snémovni tisk ¢. 415/0, 7. volebni obdobi)*. Druhy zminény navrh byl 7. 7. 2015 vzat zpét

® Dostupné na: http://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=7&T=414
10 Dostupné na: http://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=7&t=415

Prace slouzi vyhradné pro poslance a senatory Parlamentu Ceské republiky. Zvefejiiovani je mozné jen se
souhlasem Parlamentniho institutu a autora.
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ve druhém c&teni, situaci by tak mél fesit pfedev§im pozménovaci navrh k novele zakona
0 pojistovnictvi (soudast snémovniho tisku ¢. 414/2, 7. volebni obdobi)*!, ktery 16. &ervna 2015
podal poslanec Ladislav Sincl. Pozméfovaci navrh obsahuje mimo jiné piidani § 135a tykajici

se regulace pobidky, dilezité jsou piredevsim odstavce 1 az 4:

»(1) Vyse pobidky poskytnuté pojistovnou za uzavreni pojistné smlouvy, za zménu pojisténi
nebo za predkladani navrhii nebo provadeni jinych pripravnych praci k tomu smérujicich nesmi
V pripadé zivotniho pojisténi podle casti A prilohy ¢. 1 presahnout jedenapiilndsobek vyse
sjednaného rocniho pojistného s tim, ze v prvnim roce trvani pojisténi lze poskytnout cast
pobidky nejvyse ve vysi sjednaného roc¢niho pojistného. Splatnost zbyvajici ¢asti pobidky musi
byt rozlozena rovnomerné alespoi do doby 4 nasledujicich let; p7i sjednané pojistné dobe kratsi
nez 5 let musi byt splatnost zbyvajici casti pobidky rozlozena rovnomérnée do konce sjednané
pojistné doby. Pobidkou se pro ucely tohoto zdkona rozumi platba, odména nebo jina penézita
nebo nepenézita vyhoda a rovnez neobvykla uplata za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli
poskytnuti neopodstatnéné vyhody financni, materialni ¢i nematerialni povahy.

(2) V pripadé zaniku pojisténi v prvnich 5 letech jeho trvani z jiného duvodu nez v disledku
pojistné udalosti nalezi pojistovacimu zprostredkovateli c¢ast pobidky podle odstavce I nejvyse
v takoveé vysi, jaky je pomér poctu ukoncenych mésicii trvani pojisténi k 60 mésiciim.

(3) Pojistovna je opravnéna zohlednit ve vypoctu odkupného pobidku podle odstavce 1 pouze
tak, aby v zZadném roce trvani pojisténi nepresahla cast zohlednéné pobidky 20 % z celkové vyse
pobidky podle odstavce 1, pri sjednané pojistné dobé kratsi nez 5 let je pojistovna opravnéna
zohlednit ve vypoctu odkupného pobidku podle odstavce 1 v rovnomérné vysi po celou pojistnou
dobu.

(4) Pojistovna neni povinna postupovat podle odstavcu 1 az 3, pokud je pobidka v rovnomérné
vysi nepresahujici 20 % sjednaného rocniho pojistného poskytovana pritbezné po celou dobu
trvani pojisténi; pojistovna je v takovém pripadé oprdavnéna zohlednit ve vypoctu odkupného

pobidku podle odstavce 1 pouze do vyse jedenapiilnasobku sjednaného rocniho pojistného.*

Cilem tohoto pozménovaciho navrhu je tedy regulace provize pro zprostiedkovatele pojisténi,

a to omezenim maximalni vySe provize na 1,5 nasobek ro¢niho pojistného a rozlozenim vyplaty

11 Dostupné na: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=7&ct=414&ct1=2

Prace slouzi vyhradné pro poslance a senatory Parlamentu Ceské republiky. Zvefejiiovani je mozné jen se
souhlasem Parlamentniho institutu a autora.
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této provize po dobu 5 let. Navrh novely zakona o pojistovnictvi je v souc¢asné dobé pied tretim

étenim v Poslanecké snémovné.

Francie

Francie patii, stejné jako Ceskéa republika, mezi zemé, kde vyse provizi za zprostiedkovani
zivotniho pojisténi neni regulovana. Pravni ramec dava této problematice ptedevSim
pojistovaci zakonik (Code des assurance)!?, ménovy a finanéni zakonik (Code monétaire
et financier)'® a mnoZstvi vliadnich dekretl a vyhlasek'*, napiiklad dekret o zprostiedkovani
pojisténi a o zméné pojistovaciho zakoniku (Décret n°® 2006-1091 du ao(t 2006 relatif
a l'intermédiation en assurance et modifiant le code des assurances)®®, dekret o podminkach
odborné zptisobilosti pro osoby, které jsou opravnény provadét zprostiedkovani pojisténi
(Arrété du 18 février 2008 relatif aux conditions de capacité professionnelle des personnes
habilitées a exercer I'intermédiation en assurances)® a dekret o registraci zprostiedkovatelii
Vv bankovnich a finan¢nich sluzbach, investi¢nich finan¢nich poradcti a jejich smluvnich
zastupcu (Décret n° 2012-100 du 26 janvier 2012 relatif a I'immatriculation des intermédiaires
en opérations de banque et en services de paiements, des conseillers en investissements
financiers et des agents liés)*’.

Pojistovaci zakonik upravuje problematiku pojistovacich zprostiedkovatelt v knize 5.,
konkrétné v clancich L500 - L571-1. V <¢lanku L511-1 je vymezena pojiStovaci

zprostiedkovatelské ¢innost:

12/ originalnim znéni dostupné na:
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=7EC12011FAB3F571FC4BEA6B0475A040.tpdila09v
32cidTexte=LEGITEXT000006073984&date Texte=20150803

13V originalnim zné&ni dostupné na:
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006072026

14 vice info na: https://acpr.banque-france.fr/vous-etes/intermediaires/intermediaires-dassurance/references-
legislatives.html

15V originalnim zné&ni dostupné na:
http://www.legifrance.qouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000458626

18V originalnim znéni dostupné na:
http://legifrance.gouv.fr/affichTexte.do:jsessionid=FBBA7A4C81288558ECF33F375E782227.tpdilal6v 3?cidT
exte=JORFTEXT000018158336&date Texte=20150404

17V originalnim znéni dostupné na: http://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2012/1/26/EFIT1105722D/jo/texte
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WZprostredkovatelska cinnost v oblasti pojisténi nebo zajisténi spociva v prezentaci, navrhu a
pomoci pri uzavirani pojistnych nebo zajistovacich smluv, pripadné provadeni pripravnych

praci uzavieni takovychto smluv.*

Dalsi podminky jsou uvedeny v nasledujicich ¢lancich, v ¢lanku L512-1 je uvedena povinnost

registrace zprostfedkovatele:

wZprostredkovatelé definovani v clanku L511-1 musi byt registrovani v registru

zprostiedkovatelil, ktery je volné pristupny verejnosti.”,

V ¢lanku A512-6 tohoto zakoniku je zase na zaklad¢ dekretu o podminkach odborné
zpusobilosti pro osoby, které jsou opravnény provadét zprostiedkovani pojisténi, definovana
povinna uroven odborné zptsobilosti. Podminky pro registraci definuje jiz zminény dekret
0 zprostiedkovani pojisténi a o zmén¢ pojistovaciho zakoniku z roku 2006 a dekret o registraci
zprostiedkovateli v bankovnich a finan¢nich sluzbach, investi¢nich finan¢nich poradcii a jejich
smluvnich zastupct z roku 2012.

Vydélek pojistovaciho zprostiedkovatele ve Francii zavisi, stejné jako v jinych zemich,
na provizi z uzavienych pojistnych smluv.® Jak jiz bylo feceno, tato provize neni
francouzskymi zakony nijak regulovana a zavisi tak na jednotlivych pojistovnach, na jaké vysi
provize se se zprostfedkovatelem dohodne. Evropska unie od roku 2012 usiluje o zvyseni
transparentnosti i diky zavedeni povinnosti podavat kupujicimu informace o vysi provize a
zptisobu jejiho vyplaceni.!® Predpisem, ktery toto obsahuje, je smérnice Evropské parlamentu
a Rady 2014/65/EU o trzich finan¢nich nastroju (MiFID II), kterd za¢ne platit na zac¢atku roku
2017.

18 FFSA: Le métier d"agent général d"assurance, dostupné na: http://www.ffsa.fr/sites/jcms/p2_116826/fr/le-
metier-d-agent-general-d-assurance?cc=fn_7403

19 News-assurances: Les clients pourront bient6t connaitre les commissions des vendeurs d’assurances, dostupné
na: http://www.news-assurances.com/actualites/les-clients-pourront-bientot-connaitre-les-commissions-des-
vendeurs-dassurances/016781859

Prace slouzi vyhradné pro poslance a senatory Parlamentu Ceské republiky. Zvefejiiovani je mozné jen se
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Kanada

Kanada také patii mezi zem¢, kde neni vySe provize regulovana, v pravnich predpisech se
omezeni provizi zprostfedkovatell zivotniho pojisténi tyka spise povinnosti informovat klienta
mimo jiné i o vysi provize. Bézna je napiiklad situace, kdy pojistovaci zprostiedkovatel
pied uzavienim pojistné smlouvy predlozi slib, ve kterém se zavazuje, Ze vyrobek, ktery
zékaznikovi doporucuje, povazuje pro n¢j za nejvhodnéjsi, bez ohledu na vyhody plynouci
z uzavieni pojistné smlouvy.?’ Pravomoc k regulaci maji federalni i provinéni organy.
Pojistovny jsou regulovany federalné Vrchnim tfadem dohledu nad finan¢nimi institucemi.
Cinnost pojistovacich zprostfedkovatel — makléitt a obecnych agent — je regulovana
jednotlivymi provinciemi.

Regulaci otazek tykajicich se zprosttedkovatell pojiSténi obstaravaji tedy provincie, pro ukazku
je popsana legislativni Uprava této problematiky v provincii Britska Kolumbie (jako jurisdikce
common law) a Québec (jako jurisdikce se smiSenym kontinentalnim pravnim systémem a
systémem common law).

V kanadské provincii Britska Kolumbie ma provincni zakony a ptedpisy tykajici se financnich
sluzeb na starosti Komise finan¢nich instituci®® a pro otazku udé&lovani licenci
pro zprostiedkovatele zde funguje Rada o pojistovnictvi Britské Kolumbie??, Mezi dtlezité
provinéni zakony patfi zadkon o pojistovnictvi z roku 2012 (Insurance Act)®, zakon
o finanénich institucich z roku 1996 (Financial Institutions Act)?* a s nim souvisejici nafizeni
o marketingu finan¢nich produktt vydané v roce 2004 (Marketing of Financial Products
Regulation)?®. Zakon o pojistovnictvi upravuje obecné otazky jednotlivych variant pojistént,
zékon o finan¢nich institucich zase zakladni aspekty finan¢nich instituci, pojiStoven a
pojistovacich agentl a dalSich oblasti. V poslednim jmenovaném piedpisu je feSena provize

zprostiedkovatele, konkrétné je v ¢lanku 3 odst. 1, pismeno c) uvedeno, Ze finan¢ni instituce

20 The Globe and Mail: What your insurance broker doesn't want you to know, dostupné na:
http://www.theglobeandmail.com/report-on-business/what-your-insurance-broker-doesnt-want-you-to-
know/article561110/?page=all

2L Financial Institutions Commission, vice informaci v anglickém jazyce na: http://www.fic.gov.bc.ca/
22 Insurance Council of British Columbia, vice informaci v anglickém jazyce na:
http://www.insurancecouncilofbc.com/PublicWeb/Home.html

23V anglickém znéni dostupné na:

http://www.bclaws.ca/EPL ibraries/bclaws_new/document/ID/freeside/12037_00

24/ anglickém znéni dostupné na:

http://www.bclaws.ca/EPL ibraries/bclaws_new/document/ID/freeside/96141 00

%V anglickém jazyce dostupné na: http://www.bclaws.ca/civix/document/id/complete/statreq/573_2004
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nebo zprostfedkovatel zastupujici financni instituci musi v dobé poskytnuti sluzby nebo
produktu informovat zakaznika mimo jiné o tom, zda je za takovéto poskytnuti sluzby nebo
produktu vyplacena provize nebo kompenzace ze strany financni instituce. Vyse provize ¢i
kompenzace nemusi byt zvefejnéna, zavisi jen na dohodé mezi pojistovnou a

zprostiedkovatelem pojisténi. 2

Zprostredkovatelé pojisteni dostavaji provize od pojistoven, jejichz produkty prodavaji.
Zprostiedkovatelé neurcuji cenu produktii ani vysi jejich provize. NI pripadeé, Ze je pojistna
smlouva zrusena pred koncem smluveného obdobi, obdrzi zprostiedkovatel jen cast provize

za uskutecnénou dobu pojistné smlouvy.“?’

V provincii Québec je situace obdobnd, v zakon¢ o distribuci finan¢nich produkti a sluzeb (Act

respecting the distribution of financial products and services)? je v ¢lanku 17 uvedeno:

wPokud zprostredkovatel pozZaduje kompenzaci od osoby, s niz uzavira smlouvu, musi ji,
v souladu s platnymi predpisy uradu, informovat o skutecnosti, ze dostava také odménu

za prodané vyrobky a sluzby.*.

V obou zvolenych provinciich je tedy legislativné upravena povinnost poskytovat informace

0 provizi, jeji vySe omezena neni.

»NoVi zprostiredkovatelé Zivotniho pojisteni maji obvykle vypldcen nizky plat, nicméné provize

za uzaviené Zivotni pojisténi se obvykle pohybuje okolo 100 % pojistného v prvnim roce.*?°

%6 Insurance Council of British Columbia: Licensee responsibilities, dostupné na:
http://www.insurancecouncilofbc.com/PublicWeb/LicenseeResponsibilities.html

27 IBABC: The Broker Advantage — How You're Protected, dostupné na: http://www.ibabc.org/get-to-know-
us/protecting-consumers.html

28V anglickém znéni dostupné na:
http://www2.publicationsduquebec.gouv.gc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file=/D 9 2/D9 2 A.ht
ml

29 Canadian Securities Institute: Life Insurance Sales Agent, dostupné na:
https://www.csi.ca/student/en_ca/career/financial/lisa.xhtml?lang=en_ca
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Némecko

Némecky systém byl jiz jako ptiklad regulace provizi v této praci zminén. Zakony, které tuto
problematiku upravuji, jsou piedev§im zakon o pojistnych smlouvdch z roku 2007
(Lebensversicherungsreformgesetz — LVRG)®, ktery vstoupil v platnost v roce 2014, u¢innosti
nabyl 1. 1. 2015 a jehoZ hlavni zmény vztahujici se k tomuto tématu zasahovaly do natizeni
0 poskytovani zivotniho pojisténi z roku 1996 (Deckungsruckstellungsverordnung -
DeckRV)32. Doporucenym, ale nezdvaznym zdrojem pravidel jsou také podminky kapitalového
zivotniho pojisténi (Allgemeine Bedingungen fiir die kapitalbildende Lebensversicherung)®
vydané Asociaci némeckych pojistoven® v roce 2014 v navaznosti na zminéné reformy.

V Némecku neni v zakon¢ dana horni hranice vyse provize pojistovaciho zprostiedkovatele, je
zde ale uveden maximalni procentudlni podil nékladi® z piedepsaného pojistného.
V nezavaznych podminkéch kapitdlového Zivotniho pojisténi, konkrétné v § 14 je uvedeno, co

piedstavuje zminéné néklady:

»Ndklady jsou soucdsti placeného pojistného. Jedna se o ndklady na ziizeni pojisteni,
distribucni ndklady a ostatni naklady. Naklady na ziizeni pojisteni a distribucni naklady
predstavuji predevsim provize pro zprostredkovatele pojisteni. Kromé toho zahrnuji naklady
na posouzeni zadosti, naklady na vytvoreni smluvnich dokumenti, administrativni naklady a

naklady na reklamu. Pokud jde o ostatni naklady, ty predstavuji zejména spravni ndklady."

Uprava procentudlniho podilu nékladi je soucésti § 4 nafizeni o poskytovani Zivotniho

pojisténi:

30V originalnim znéni dostupné na: http://www.gesetze-im-
internet.de/vvg_2008/BJNR263110007.htmI#BJNR263110007BJNG000500000

31V originalnim znéni dostupné na:

http://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav?startbk=Bundesanzeiger BGBI&start=//*%5b@attr id=%27bgbl114s1
330.pdf%27%5d# bgbl__ %2F%2F*%5B%40attr id%3D%27bgbl11451330.pdf%27%5D 1436959251830
32V originalnim znéni dostupné na: http://www.gesetze-im-internet.de/deckrv/BJNR067000996.html

3V originalnim znéni dostupné na: http://www.gdv.de/wp-content/uploads/2015/03/01-GDV-Musterbedingung-
LV-kapitalbildende-Lebensversicherung-2014.pdf

34 Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft — GDV

% tzv. Hochstzillmersatz
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~Maximalni vyse nakladit nesmi prekrocit 25 tisicin souctu vsech plateb pojistného.*

Provize tak v soucasné dobé mize byt spolecné se vSemi dal§imi uvedenymi naklady
maximalné ve vysi 2,5 % z celkového ptedepsané¢ho pojistného, pticemz do doby nabyti
ucéinnosti zakona o reformach zivotniho pojisténi byla hranice stanovena na 4 %. Timto jsou
zajistény vy$si hodnoty odkupného v piipadé ukondeni pojistné smlouvy predéasné.®

Ve srovnani se systémem v Ceské republice jde o odlisny zpiisob vypoétu vyse provize.

»V Nemecku se pouziva propocet provizi nikoliv jako procento rocniho pojistného, ale jako
procenta vztahujici se na celkovou sumu pojistného (rocni pojistné x pojistna doba).
Po prepoctu na rocni pojistné pak néemecké provize odpovidaji 120, resp. 75 procentiim rocniho

pojistného. U nds to byva 180 procent rocniho pojistného.*3’

Prepocet na 120 % ro¢niho pojistného platil v ptipadé omezeni naklada ve vysi 4 % celkového

pojistného, za soucasné situace, kdy jsou naklady omezeny 2,5 % celkového pojistného, tedy

provize v Némecku odpovida 75 % ro¢niho pojistného.

Rakousko

Zékladnim pravnim ptedpisem upravujicim oblast pojistovnictvi je v Rakousku zékon
0 pojistné smlouvé z roku 1958 (Versicherungsvertragsgesetz — VersVG)®, ve kterém je
zivotnimu pojisténi vénovana 4. ¢ast, konkrétné § 159-178. Piedpisem, na ktery tento zakon
odkazuje, je také obchodni ¥ad z roku 1994 (Gewerbeordnung — GewO)®, dale se tématicky

tyka nafizeni spolkového ministerstva hospodarstvi, rodiny a mladdeze o zprostiedkovatelich

36 GDV: Das andert sich dir Lebensversicherungskunden 2015, dostupné na: http://www.gdv.de/2014/12/das-
aendert-sich-fuer-lebensversicherungskunden-2015/

37 Penize.cz: Némecké pojistovny chtéji limity na provize za prodej Zivotniho pojisténi, dostupné na:
http://www.penize.cz/zivotni-pojisteni/283507-nemecke-pojistovny-chteji-limity-na-provize-za-prodej-
zivotniho-pojisteni

38V originalnim znéni dostupné na:

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10001979

39V originalnim znéni dostupné na:

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10007517
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pojisténi z roku 1994 (Versicherungsvermittler — Verordnung)*® a zakon o obchodnich
zéstupcich z roku 1993 (Handelsvertretergesetz — HvertrG)*L.
Rakousko patii mezi zemé¢, kde je provize u zivotniho pojisténi regulovana, neni ale stanoven

konkrétni strop, regulovana je jen ¢ekaci doba.

,»Od roku 2007 musi byt porizovaci naklady rovnomerné rozlozeny do prvnich péti let existence
smlouvy, ¢imz se dosahlo vyssi hodnoty odkupného. Do té doby byly veskerée porizovaci naklady

hrazeny na pocatku trvani pojisténi a zacinalo se tak v zapornych hodnotach.“*?

Obecné informace o pojistovacich zprostiedkovatelich obsahuje obchodni fad. Zde jsou
zprostiedkovatelé zminéni v § 94 odst. 75 a 76, dale jsou jim vénovany § 136a-138. Otazce

provize se pak vénuje v § 138 odst. 1 daného piedpisu:

»Poplatek za poradenstvi miize byt pozadovan, pouze pokud byl predem jasne dohodnut. Pokud

existuje ukoncenda smlouva, ktera se tykala stejné véci, neni narok na provizi.*

Timto odstavcem je tak vylouceno pretaceni smluv. Podobné ustanoveni je obsazeno také
v zadkoné o obchodnich zéstupcich, kde jsou pojistovacim zprostfedkovatelim vénovany
§ 26a- 6d. Nafizeni o pojistovacich zprostfedkovatelich se tyka predevSim vymezeni
kvalifika¢nich pozadavki na zprosttedkovatele pojisténi. Jiz zminéné regulace v podobé¢ cekaci

doby je upravena v zakon¢ o pojistné smlouvé, konkrétné v § 176 odst. 5 tohoto zakona:

»~Pokud je kapitalové Zivotni pojisténi ukonceno pred uplynutim péti let nebo dohodnutou kratsi
dobou, ve vypoctu vyse odkupného jsou porizovaci ndklady zohlednény maximalné do vyse,
ktera odpovida pomeru mezi skutecnou dobou trvani pojisteni a dobou péti let, pripadné kratsi

dohodnutou dobou.“

40V originalnim znéni dostupné na:

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20006794

41V originalnim znéni dostupné na:

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10003122

42 Konsumentenfragen.at: Kiindigung, Stilllegung oder Freistellung der Lebenversicherung, dostupné na:
http://www.konsumentenfragen.at/konsumentenfragen/Mein_Geld/Versicherung/Lebensversicherung/Kuendigu
ng, Stilllequng _oder Freistellung_der Lebensversicherung

Prace slouzi vyhradné pro poslance a senatory Parlamentu Ceské republiky. Zvefejiiovani je mozné jen se
souhlasem Parlamentniho institutu a autora.


https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20006794
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10003122
http://www.konsumentenfragen.at/konsumentenfragen/Mein_Geld/Versicherung/Lebensversicherung/Kuendigung,_Stilllegung_oder_Freistellung_der_Lebensversicherung
http://www.konsumentenfragen.at/konsumentenfragen/Mein_Geld/Versicherung/Lebensversicherung/Kuendigung,_Stilllegung_oder_Freistellung_der_Lebensversicherung

P15.362 14

Z Rakouského systému vychazel také Ladislav Sincl pii vytvafeni pozméiovaciho navrhu

k novele ¢eského zakona o pojistovnictvi.

Spojené staty americké

Spojené staty americké patii mezi ty zem¢, ve kterych provize za zprostiedkovani pojisténi neni
regulovana. Na federalni arovni jsou dulezité zakony: McCarran-Ferguson (McCarran-
Ferguson Act)*®, Sherman (Sherman Act)*, Clayton (Clayton Act)* a zdkon o federalni
obchodni komisi (Federal Trade Commission Act).*® Prvné jmenovany zdkon dava v § 1011

jednotlivym statiim pravomoc regulovat oblast pojistovnictvi:

~Kongres timto prohlasuje, Ze regulace a zdanéni oblasti pojistovnictvi ze strany jednotlivych
statii je ve verejném zajmu a absenci regulace ze strany Kongresu nelze vykladat jako prekazku

CINT

pro regulaci ze strany jednotlivych statu.

Staty tak mohou regulovat oblast pojistovnictvi podle svého uvazeni a vydavat své pravni
predpisy. Konkrétni regulace vysSe provize vsak v téchto dokumentech v pritbé¢hu zpracovavani
analyzy nebyly nalezeny. Snahou jednotlivych statl je sjednoceni regulace, v roce 2006 proto
vznikla Mezistatni regula¢ni komise pro pojistné produkty (Interstate Insurance Product
Regulation Commission, IIPRC)*’. Tato Komise v soucasné dobé sdruzuje 44 statl, které
vytvaii vice nez 70 % objemu pojistného v celych Spojenych statech americkych.*8

Provize za zprostfedkovani Zivotniho pojisténi se lisi podle druhu sjednaného zivotniho

pojisténi, jde piredevsim o dobu trvani pojistné smlouvy. Pokud je zivotni pojisténi uzavieno

43V originalnim znéni dostupné na: https://www.law.cornell.edu/uscode/text/15/6701

44V originalnim znéni dostupné na: https://www.law.cornell.edu/uscode/text/15/chapter-1

45V originalnim znéni dostupné na: https://www.law.cornell.edu/uscode/text/15/12

46 Sherman Act a Clayton Act jsou zdkony antimonopolnimi, problematice regulace pojisténi se tak vénuji z tohoto
pohledu. Poslednim jmenovanym federalnim zakonem byla v roce 1914 zaloZena federalni obchodni komise, ktera
fesi nekalé obchodni praktiky a reguluje sporné obchodni postupy.

47 Vice informaci v anglickém jazyce na: http://www.insurancecompact.org/about.htm

48 Congressional Research Service: Insurance Regulation: Issues, Background and legislation in the 113th
Congress, v anglickém jazyce dostupné na: https://www.fas.org/sgp/crs/misc/R43067.pdf
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na urcitou dobu, je provize zpravidla nizsi, u smluv na dobu neuréitou, tedy do doby doZiti,

dostava zprostiedkovatel provizi vyssi.

»Provize vyplacenda prvni rok je platba, ktera se rovna procentualnimu podilu z celkové rocni
platby pojistného. Obvyklé jsou provize ve vySi 40 % aZz 90 % z pojistného zaplaceného v prvnim

roce.“*?

Obvykle vSak narok na provizi nekon¢i po prvnim roce, po zbyvajici dobu trvani pojisténi

dostava zprostredkovatel pojisténi tzv. obnovovaci provize:

»Obnovovaci provize je placena po urcity pocet let nasledujicich po prvnim roce platnosti
pojistné smlouvy. Pocet let, po které je obnovovaci provize vyplacena, se lisi podle jednotlivych
spolecnosti, ale vétsinou se jednd o dlouhé casové obdobi. Provize placenad za obnovu pojistné

smlouvy se obvykle pohybuje mezi 2 % a 5 % pojistného zaplaceného béhem daného poctu

let, %0

Velka Britanie (Anglie a Wales)

Ve Velké Britanii tvoii pravni zéklad problematiky pojisténi 3 zakony, které vznikly na zakladé
osmiletych vyjednavani mezi legislativni komisi pro Anglii a Wales®* a legislativni komisi
Skotska®?. Jedna se o zékon o spotiebitelském pojisténi z roku 2012 (Consumer Insurance Act
2012)%3, zakon na ochranu tietich stran (Third Parties Act 2010)>* a zakon o pojistovnictvi
(Insurance Act 2015)°, ktery vstoupi v platnost v roce 2016. Zakon o spotiebitelském pojisténi
upravuje predevSim povinnost spotiebitelll informovat pojistitele o vSech podstatnych
skutecnostech diilezitych pro uzavieni pojistné smlouvy. Cilem zakona na ochranu tfetich stran

je pomoci tietim stranam, které maji narok vii¢i osobé v platebni neschopnosti, ktera je pro tento

4 LifeAnt: Life Insurance Commissions — How Life Insurance Agents Are Paid, dostupné na:
http://www.lifeant.com/life-insurance-commissions-how-life-insurance-agents-are-paid/

%0 LifeAnt: Life Insurance Commissions — How Life Insurance Agents Are Paid, dostupné na:
http://www.lifeant.com/life-insurance-commissions-how-life-insurance-agents-are-paid/

51 Law Commission

52 Scottish Law Commission

%3V originalnim znéni dostupné na: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2012/6/contents
%V originalnim znéni dostupné na: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/10/contents
%5V originalnim znéni dostupné na: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/4/introduction
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ptipad pojisténa. I pfes pfijeti tohoto zakona jiz v roce 2010 prozatim neni platny, doslo v ném
ke zménam v souvislosti se zminénym zakonem o pojistovnictvi pfijatym v unoru roku 2015.
P¥imo otazce provizi se vénuje predpis statniho nezavislého regulatora FSAS® upravujici
maloobchodni prodej (Retail Distribution Review)®’.

Velka Britanie patii mezi zem¢, kde byly od poc¢atku roku 2013 prostfednictvim posledniho
jmenovaného ptedpisu provize za sjednané Zivotni pojisténi vyplacené pojistovnami zakazany
tpIng.®® V soucasné dobé je tak ze strany zprostiedkovatele pojisténi nutné sdélit zajemci
0 pojisténi dopiedu, kolik poradenstvi stoji. Zajemce se tak miize rozmyslet, zda pojisténi chce
koupit, pfipadné je mozné domluvit se s poskytovatelem pojisténi na jiné castce, splatkach
atd.>® Odmény tedy nejsou vyplaceny ze strany pojistoven, ale pifimo od klientl a

zprostiedkovatelé pojisténi funguji jako jejich makléfi.

»Odmeéna pro zprostredkovatele miize byt dana jako:
e hodinova sazba,
e platba podle cinnosti,
e mésicni castka,

e procento z investovanych penéz.°

Cilem této Gpravy je zajiSténi nezavislosti investi¢nich poradcl a poskytovani profesionalnich
sluzeb v této oblasti.
»Iyto zmeény zarucuji, Ze rada, kterou obdrzite, nebude ovlivnéena tim, jak moc si poradce mohl

z dané investice vydélat.* 5

% FSA = Financial Services Authority mél na starosti regulaci v oblasti finan¢nich sluzeb v letech 2001-2013.

V roce 2013 byl regulator rozdélen na 2: The Financial Conduct Authority (FCA) a The Prudential Regulation
Authority (PRA), vice informaci v anglickém jazyce na:
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20121025041547/http://www.fsa.gov.uk/consumerinformation/produc
t_news/saving_investments/changes-financial-advice/how-changing

57V originalnim znéni dostupné na: https://www.fca.org.uk/static/pubs/guidance/fg12-15.pdf

%8 Society of Acruaries: Insurance Market and how it is changing, The Actuary Magazine February/March 2014,
dostupné na: https://www.soa.org/news-and-publications/publications/magazines/the-actuary-magazine/pub-the-
actuary-magazine-detail.aspx

59 FSA: How advice is changing, dostupné na:
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20121025041547/http://www.fsa.gov.uk/consumerinformation/produc
t_news/saving_investments/changes-financial-advice/how-changing

8 Financial Conduct Authority: Paying for financial advice, dostupné na:
http://www.fca.org.uk/consumers/financial-services-products/investments/financial-advice/paying-for-advice

81 Financial Conduct Authority: Paying for financial advice, dostupné na:
http://www.fca.org.uk/consumers/financial-services-products/investments/financial-advice/paying-for-advice
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