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Smilouva o zajiSténi uzivatelské podpory software
BOSCH DCN NG 2BCS

(dale jen ,smiouva")
uzavfena podle zédkona ¢&. 89/2012 Sb., ob ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich
predpisd (déle jen ,NOZ"), zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisd. (dale jen ,22ZVZ")

Cislo smlouvy objednatele: $2022/97
Cislo smlouvy dodavatele: 044/2022/SoSp

Smluvni strany:

Ceska republika — KancelaF Poslanecké snémovny

se sidlem: Snémovni 176/4, 118 26 Praha 1 - Mala Strana
zastoupena: Mgr. Martinem Pliskem, vedoucim Kanceldfe Poslanecké
snémovny

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich:
Ing. Mgr. Nada Formanova, feditelka odboru hospodarské
spravy, na zékladé povéreni vedouciho zaméstnance k jednani
jménem statu ze dne 2. 5. 2022

ICO: 00006572
DIC:

bankovni spojeni:

datova schranka ID: bykaigw

na strané jedné (dale jen ,objednatel")

a

nazev TWO BEARS s.r.o.

se sidlem: Bohrova 1636/6, 142 00, Praha 4
ICQ: 63675048
DIC: CZ63675048

zastoupena: 1 ki c '
bankovni spojeni:
cislo Gctu:

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u méstského soudu v Praze
pod sp. zn C 36954

na strané druhé (déle jen ,poskytovatel")

(spole¢né dale také jen ,smluvni strany®, nebo jednotlivé ,smluvni strana"“)
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1. Preambule

1. Podkladem pro uzavieni této smiouvy je nabidka poskytovatele ze dne 21. dubna 2022
podana v ramci verejné zakazky s nazvem: ,UZivatelska podpora a servis konferenénich
systémi DCN NG 2BCS véetné software ve vyborech PS PCR" (dile jen ,podpora“).
Tato nabidka, v€etné udajd v ni obsaZenych, je pro smluvni strany zdvazna, k této smiouvé
se vsak fyzicky nepfiklada.

2. Objednatel provedl zadavaci fizeni k podlimitni vefejné zakazce (dale jen ,zadavaci
fizeni"), kde objednatel vystupoval v pozici verejného zadavatele, na uzavieni této
smiouvy. Tato smlouva je uzaviena s poskytovatelem na zakladé vysledku zadavaciho
fizeni.

3. Ucelem této smlouvy je zajistit pro objednatele po dobu trvani této smlouvy poskytovani
sluzeb, vSe v rozsahu a za podminek dale v této smlouvé sjednanych.

4. Dodavate! potvrzuje, Ze se detailné seznamil s povahou a rozsahem pinéni, které ma byt
poskytovano na zakladé této smlouvy, Ze mu jsou znamy veskeré technické, kvalitativni a
jiné podminky nezbytné k Fddnému poskytovani plnéni dle této Smlouvy a Ze disponuje
takovou kapacitou a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro fadné poskytovani plnéni
dle této smlouvy

II. Vymezeni pojmi

1. Pro ucely této smlouvy se rozumi:

a. servisni Cinnosti veskeré Cinnosti poskytovatele specifikované v predmétu cinnosti této
smlouvy,

b. technickou podporou okamzita pomoc poskytovatele na misté pinéni, véetné drobnych
oprav a odzkouseni funkc¢nosti jednotlivych slozek kongresového systému,

c. sluzbou podpory poradenstvi poskytovatele objednateli prostfednictvim komunikacnich
prostiedki (napt. telefon), které umozni odstranéni problému na délku,

d. servisnim zdsahem zdsah poskytovatele pfimo na misté plnéni (kromé Cinnosti technické
podpory).

III. Zavazek poskytovatele a objednatele

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k provadéni servisni Cinnosti a objednatel se
zavazuje za servisni ¢innost zaplatit cenu v souladu s pedminkami této smlouvy.

IV. Predmaét cinnosti

1. Predmétem cinnosti dle této smlouvy je:

a. provadéni bezpecnostnich oprav a upgrade software Bosch DCN NG 2BCS (dale
jen ,upgrade"),

b. provadéni U4drzby (dale jen ,adrzba™) =zarizeni DCN NG vcetné dalSiho

softwarového vybaveni instalovaného v misté plnéni dle ¢lanku VIII odst. 1 (dale
jen ,kongresovy systém"),
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c. zakladni technické pfiprava pro zaseddni s vyuZitim kongresového systému (dale
jen ,pFiprava zasedani") v rozsahu maximalné dvou hodin,

d. technické asistence a podpora pfi zasedani s vyuZitim kongresového systému
(dale jen ,podpora zasedani") v rozsahu maximéalné osmi hodin,

e. periodické kontroly kongresového systému — kontrola stavu a funk&nosti
hardwaru, kontrola kompletnosti a funkénosti softwaru, Udriba systémovych
prostfedki (dale jen ,periodicka kontrola"),

f. helpdesk, telefonni a emailové konzultace a technickd podpora (dale jen ,sluzby
podpory"),
g. zajisfovani a realizace servisnich zdsah.

2. BIiZSi popis kongresového systému a software Bosch DCN NG 2BCS je uveden v pfiloze & 1
této smiouvy.

V. Termin pInéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle ¢l. IV pocatkem 1. 7. 2022, a to po celou
dobu trvani této smlouvy.

2. Cinnosti upgrade a Gdriby dle &anku IV odst. 1 pism. a) a b) bude poskytovatel provadét
v terminu na zdkladé vyzvy objednatele, provedené zplisobem uvedenym v &l. X odst. 2 a 3,
pfipadné v terminu po vzajemné dohodé smluvnich stran.

3. Pfipravu zasedani dle ¢l. IV odst. 1 pism. c) provadi poskytovatel vyhradné v ¢ase uréeném
objednatelem, a to na zakladé vyzvy zaslané v souladu s ¢l. X odst. 2 a 3.

4. Podporu zasedani dle ¢l. IV odst. 1 pism. d) provadi poskytovatel nepfetrzité po dobu jednani
stanovenou objednatelem (az do rozsahu dle ¢l. IV odst. 1 pism. d) ve vyzvé zaslané
v souladu s ¢l. X odst. 2 a 3.

5. Periodickou kontrolu dle clanku IV odst. 1 pism. e) bude poskytovatel provadét zpravidla 2x
rong, a to vidy v pracovnich dnech po dohodé s objednatelem nebo na zakladé pisemné
objednavky objednatele ucinéné v souladu s €&l. X odst. 2 a 3.

6. Zajisfovani a realizaci servisnich zésahd dle €ldnku IV odst. 1 pism. g) bude poskytovatel
provadét na zdkladé vyzvy objednatele, provedené zplisobem uvedenym v ¢lanku X odst. 2 a
3, v dohodnutém terminu.

7. Vpfipadé, Ze poskytovatel zjisti vadu kongresového systému b&hem ¢innosti upgrade dle
¢lanku 1V odst. 1 pism. a) nebo provadéni udriby dle €ldnku IV odst. 1 pism. b), provede
poskytovatel servisni zasah die clanku IV odst. 1 pism. g) neprodlené (na misté samém), a to
i bez vyzvy objednatele. Servisni zasah provedeny dle tohoto ustanoveni je poskytovatel
povinen oznamit objednateli postupem dle &lanku X odst. 5.

8. Sluzby podpory podle &l. IV odst. 1 pism. f) provadi poskytovate! ve véedni dny v dobé& od
8:00 do 16:30 hodin, a to obratem, nejpozdéji do 2 hodin od zaslani Zadosti o poskytnuti
sluzeb podpory prostfednictvim komunika&niho kanalu dle ¢él. X. odst. 4.
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VI. Cena

1. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli mésiéni pausaini cenu ve vysi
46.000 K¢ /mésic (slovy EtyFicetSesttisic korun ceskych) (dale jen ,pausaini cena®).

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli za pausalni cenu:
a. veskeré Cinnosti dle ¢l. IV odst. 1 pism. a) - f) v pfisluSném rozsahu a

b. mési¢ni fond hodin servisnich praci dle ¢l. IV odst. 1 pism. g), a to ve vysi 16
hodin. K ¢erpani fondu servisnich praci nedochazi pfi opravnénim pozadavku na
servisni zasah v ramci a v rozsahu zaruky. Nevycerpané hodiny mési¢niho fondu
se automaticky prevadéji do dalsiho meésice.

3. Nahradni dily pouzité pFi periodické kontrole nebo servisnim zasahu dle ¢lanku IV odst. 1
pism. e) a g) budou objednateli G¢tovany dle ceniku poskytovatele, ktery je pfilohou ¢. 2 této
smlouvy (nevztahuji-li se na né zarucni podminky).

4, Opravy pristroji a zésahy provddéné poskytovatelem budou Gltovany na zakladé faktury
predioZené poskytovatelem, a to vietné ceny vyjezdu (nevztahuji-li se na né zarucni
podminky).

5. Servisni zasahy dle ¢lanku IV odst. 1 pism. g) budou nad ramec rozsahu mési¢niho fondu
uvedeného v odst. 2 pism. b) Gétovany v téchto sazbach:

a. Zakladni hodinova sazba 1050 K¢ / hod.
b. Zvlastni hodinova sazba, ktera Cini vzdy 1,5nasobek zakladni hodinové sazby dle
pism. a., a to v pfipadé praci provadénych:
i. vdobé od 18.00 hod. do 7:00 hod,
ii.mimo pracovni dny, nebo
iii. b&hem svatka.
c. Bezplatné, a to pfi opravnénim pozadavku na servisni zasah v rdmci a v rozsahu
zaruky.

6. Pocet odpracovanych hodin u jednotlivych servisnich ¢innosti (pro kazdou sazbu) bude vzdy
odsouhlasen opravnénym pracovnikem objednatele na formula¥i ,SERVISNI ZPRAVA", ktery
je pfilohou €. 3 této smlouvy.

7. Ceny uvedené v tomto Clanku jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH").
DPH bude d&tovana dle pravnich predpisl platnych a G&innych v dobé fakturace.

8. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou zavazné.

9. Poskytovatel pfipojuje aktudini cenik nahradnich dild dle &. VI odst. 2 k této smlouvé.
Poskytovatel se zavazuje ozndmit objednateli kazdou zménu ceniku 5 dnQ od provedeni
zmény aktualniho ceniku.

10. Smluvni strany se dohodly na inflacni doloZce k ceniku poskytovatele, ktery je soucdsti
Prilohy €. 2 tak, Ze poskytovatel je béhem (cCinnosti této smlouvy vzdy k 1. Unoru prislusného
roku, pocinaje 1. Unorem 2023, opravnén jednostranné zvysit ceny o ro¢ni miru inflace
vyjadienou prirGstkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly
kalendafni rok, vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem. Toto zvySeni cen ceniku je
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poskytovatel povinen objednateli oznamit do 31.1. pfislusného roku, jinak toto
pravo zanika.

VII. Platebni podminky

Pausalni cena bude hrazena na zakladé danového dokladu - faktury vystaveného
poskytovatelem jednou mési¢né. Objednatel nebude poskytovat zddné zalohy. Servisni
zésahy v&etné néahradnich dild, provedenych praci a vyjezd bude provédéna samostatnymi
dafiovymi doklady na zdkladé potvrzeného formulare dle ¢lanku VI odst. 6 pism. c) (servisni
zprava).

Faktura musi byt objednateli doru¢ena nejpozdéji do 10. (slovy: desatého) dne kalendarniho
mésice, bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho meésice, v némz
bylo plnéni poskytnuto. Platby budou probihat vyhradné v K¢ a vSechny cenové Udaje budou
uvedeny v K¢.

Lhita splatnosti faktury &ini 30 (slovy: tFicet) kalendainich dnd a pocind béZet dnem jejiho
prokazatelného doruceni objednateli.

Faktura musi splfiovat nalezitosti stanovené zak. ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni
pFislusnych predpisl a zak. ¢. 563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni pozdéjdich predpisl a
touto Smlouvou. Faktury bude Dodavatel zasilat elektronicky prostrednictvim datové
schranky, ID datové schranky: bykaigw

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat pfislusnymi pravnimi pfedpisy a touto smiouvou
stanovené nalezitosti nebo nebude jeji pFilohou seznam provedenych praci s uvedenim
Casového rozsahu jejich poskytnuti, odsouhlaseny objednatelem, je objednatel opravnén
vratit takovou fakturu ve |h{té jeji splatnosti poskytovateli, aniz by se dostal do prodleni s jeji
Ghradou. Nova lhdta splatnosti po¢ne béZet po prokazatelném doruceni opravené faktury.

Pokud objednatel jako pfijemce zdanitelného plnéni zjisti po doruceni darfiového dokladu
(faktury), Ze poskytovatel je v evidenci platcd DPH oznaéen jako nespolehlivy platce DPH,
anebo bankovni Uclet, ktery poskytovatel uvede na darfovém dokladu (faktufe), neni
zverejnén v registru platcd DPH, je objednatel oprédvnén uhradit poskytovateli pouze tu &ast
penézZitého zavazku vyplyvajiciho z dafiového dokladu, jez odpovidd vysi zakladu dané€, a
zbylou Cast pak ve smyslu §109a ZDPH uhradit pfimo mistné a vécné pfisluSnému spravci
dané poskytovatele. V pripadé uplatnéni vySe uvedeného postupu zanikd narok
poskytovatele, ktery je na seznamu nespolehlivych platcd DPH, na zaplaceni &astky
odpovidajici vysi DPH.

VIII. Misto plnéni

Mistem plnéni jsou budovy objednatele die pfilohy €. 1 této smlouvy.

IX. Zarucni podminky

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku 6 mésicl na opravy, které zajistuje pfi servisni
¢innosti.
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2. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku 24 mésici na nahradni dily pouZité pFi servisni
dinnosti a na dalsi véci (zboZi) dodané poskytovatelem. Poskytuje-li vyrobce na nahradni dily
nebo dalsi véci zaruku delsi, zavazuje se poskytovatel poskytnout zaruku stanovenou
vyrobcem.

X. Komunikace mezi smluvnimi stranami

1. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, smluvni strany spolu komunikuji prostfednictvim
e-mailu, verejné sité datovych schranek ¢i pisemné.

2. Objednatel mize zaslat poskytovateli vyzvu k provedeni Cinnosti dle ¢l. V témito zpUsoby:

a. Zpravou dorucenou elektronickou postu na adresu :_

b. Pisemnou vyzvou doruenou prostfednictvim vefejné datové sité do datové
schranky poskytovatele id datové schranky uk6867k

3. Objednatel je povinen zaslat poskytovateli vyzvu k provedeni &innosti a zdsahd dle
¢l. V nejméné 10 kalendafnich dnd pfedem.

4, Poskytovatel vymezuje k poskytovani sluzeb podpory podle ¢l. IV odst. 1 pism. f) tyto
komunikacni kanaly:

a. e-mail:
b. telefon:

5. Pfi provedeni servisniho zdsahu podle ¢l. V odst. 7 je poskytovatel povinen vyrozumét
objednatele o provedeném servisnim zdsahu neprodlen&, nejdéle do 3 pracovnich dnd od
provedeni servisniho zdsahu, a to na e-mailovou adresu objednatele (sadek@psp.cz).
Poskytovatel v takovém pripadé ve zpravé objednateli uvede rozsah provedeného servisniho
zasahu, jakozto i dalSi okolnosti a informace, které si smluvni strany sdéluji v rezimu bézné
¢innosti dle €l. IV.

XI. Skonceni zavazku

1. Tato smlouva se uzavirad na dobu urcitou. Smlouva skonci uplynutim 4 let ode dne Gcinnosti.

2. Smlouvu lze vypovédét s 2 mésicni vypovédni dobou, pficemz jeji béh zacind prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruena druhé
smluvni strané.

3. Doruceni vypovédi se provadi vyhradné prostfednictvim verejné sité datovych schranek.

4. V pripadé vypovédi smlouvy dle odst. 2 ze strany poskytovatele se poskytovatel zavazuje
dokoncit vSechny nedokoncené servisni Cinnosti a k terminu uplynuti vypovédni doby predat
kongresovy systém zcela funkéni a bez zévad, ledaze se dohodne s objednatelem jinak.

5. V pfipadé vypovédi smiouvy dle odst. 2 ze strany objednatele provadi poskytovatel
standardni servisni ¢innosti dle ¢l. 1V, pficemzZ je veskeré Ukony a zasahy povinen skoncit tak,
aby byl kongresovy systém k okamziku uplynuti vypovédni doby zcela funkéni a bez zavad.
Objednatel neni povinen od poskytovatele prijimat jakékoli pinéni, u kterého neni predem
zFejmé, zda je poskytovatel stihne dokondit pfed uplynutim vypovédni doby.
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6. Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét s okamzitou Gcinnosti, a to vyhradné v pripadé
podstatného poruseni této smlouvy kteroukoliv smluvni stranou. Smluvni strany jsou povinny
uplatnit své pravo na okamzité vypovézeni smlouvy bez zbyteCného odkladu, jinak toto pravo
zanika.

7. Podstatnym porusenim smiouvy dle odst. 6 tohoto ¢lanku se ze strany poskytovatele pro
Ucely této smlouvy rozumi:

a. nevyhovéni vyzvé zaslané v souladu s €. X odst. 2 a 3 k provedeni Gkond pripravy
zasedani podle ¢l. IV odst. 1 pism. c),

b. nevyhovéni vyzvé zaslané v souladu s ¢€l. X odst. 2 a 3 k provedeni Gkonl podpory
zasedani podle ¢&l. IV odst. 1 pism. d),

c. nevyhovéni vyzvé zaslané vsouladu s¢. X odst. 2 a 3 k provedeni UkonG
servisnich &innosti podle €l. IV, pokud v diisledku tohoto pochybeni poskytovatele
doslio k naruseni zasedani, a dale

d. jakékoli jiné poruseni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud poskytovatel
nezjednal ndpravu ve |hité¢ 10 dnd od zasldni opakované vyzvy ke spinéni
povinnosti/ provedeni Ukonu.

8. Podstatnym porusenim smlouvy dle odst. 6 ze strany objednatele se pro GcCely této smlouvy
také rozumi:

a. prodleni s Uhradou za sluzby zajisténi podpory dle pfedmétu smlouvy o vice nez
30 dni, a to u 2 nebo vice faktur, a

b. jakékoli jiné poruseni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud objednatel
nezjednal népravu ve |hité¢ 10 dnd od zasldni opakované vyzvy ke splnéni
povinnosti/ provedeni Ukonu.

9. Odstoupenim od smlouvy neni doten narok objednatele na nahradu pfipadné Skody.

XII. Smluvni pokuta

1. Pro pripad, Ze poskytovatel porusi svou smiuvni povinnost plynouci z ¢lanku V, sjednavaji
smluvni strany smluvni pokutu za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti poskytovatele, a to ve
vysi:

a. 1000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle ¢l. V odst. 2 a 5 (upgrade,
udrzba, periodicka kontrola)

b. 2000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle ¢l. V odst. 3 a 4 (pFiprava a
podpora zasedani)

c. 1000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle ¢l. V odst. 6 a 8 (servisni
zasah a sluzby podpory)

2. Uhrazenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo objednatele na nahradu Skody.

XIII. Ostatni ujednani

1. Poskytovatel bude brat ohled pfi servisni ¢innosti na provozni rezim a potfeby objednatele.
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2. Objednatel umozni poskytovateli pfistup do vSech prostor potifebnych k provedeni periodické
kontroly nebo servisniho zdsahu.

3. Objednatel zajisti v dobé provadéni servisniho zasahu pFitomnost opravnéného pracovnika,
ktery je opravnén po skonceni praci podepsat servisni zpravu.

4, Pokud jsou pro vstupy do aredlu a objektd nutné zvlastni prikazy, zajisti objednatel tyto
prikazy pro poskytovatele. Poskytovatel tyto prikazy pfevezme proti podpisu predavaciho
protokolu, pficemz timto podpisem odpovida za jejich ztratu po celou dobu trvani smlouvy a
jejich navraceni v plivodnim stavu a poctu ke dni skonéeni smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen na pracovisti zachovavat Cistotu a porddek a odstranit na své naklady
nedistoty vzniklé provadénim servisni ¢innosti.

6. V pfipadé nutnosti praci nad ramec pfedmétu cinnosti, budou tyto prace Uc¢tovany objednateli
po oboustranném odsouhlaseni jako viceprace.

7. Veskera prava (majetkova, autorskd, jakozto i jina dusevni prava) vznikld v ramci provadéni
¢innosti dle pfedmétu této smlouvy, jednotlivych Uprav, aktualizaci, vylepseni Ci jinych,
prevadi poskytovatel bez dalsiho na objednatele, a to k okamziku jejich vzniku.

8. Poskytovatel garantuje, Ze poskytovanim predmétu Cinnosti dle ¢lanku V dle této smlouvy
neporusSuje prava tretich osob, zejména autorskd majetkova prava. Pokud poskytovatel pfi
pIlnéni této smiouvy uZije vysledek &innosti tfetiho subjektu, chranény pravem primyslového
nebo jiného dusevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba z
tohoto titulu své naroky vUéi objednateli, poskytovatel provede na své naklady vyporadani
uplatnénych néarokl a je odpovédny za jakoukoli Gjmu zplsobenou objednateli & jiné osobé.

XIV. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. Uginnosti
nabyva dnem 1. 7. 2022.

2. Tuto smlouvu Ize ménit pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky v souladu se ZzZVZ,
odsouhlasenym opravnénymi osobami obou smluvnich stran a podepsanymi statutarnimi
zastupci obou smluvnich stran.

3. Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se vSechny vztahy mezi smiuvnimi stranami
zédkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjdich predpisi a zdkonem ¢.
90/2012 Sb., zdkon o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisl, a souvisejicimi
pravnimi predpisy.

4. Poskytovatel se zavazuje pfi skoncCeni smlouvy podle ¢l. XI odevzdat objednateli veskerou
dokumentaci a potfebné informace, véetné pristupovych Udajd, bezpeénostnich kédi a
provede Fadny export dat vzniklych v disledku vykonu &innosti dle pfedmétu &innosti dle této
smlouvy.

5. Smiluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o vSech Udajich obsazenych
v technickych podkladech a dalSich aspektech dodavky a o vSech Udajich, se kterymi ptisly pfi
plnéni pfedmétu dila do styku. Tim neni dotfena povinnost objednatele tuto smlouvu
zvefejnit, jak uklada ZZvZ.
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6. Tato smlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech, z nichz 3 obdrzi objednatel a 2
poskytovatel. Smlouvu Ize podepsat po dohodé smiuvnich stran téz elektronickym
podpisem.

V Praze dne 17, 06, 2021 V Praze dne 44 6. .

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Mgr. Nada Formanova, ¥ Todeciet [l
reditelka odboru hospodarské jednatel
spravy, na zakladé povéreni
vedouciho zaméstnance
k jednani jménem statu ze dne
2. 5.2022

Prilohy:
Pfiloha ¢. 1 Vymezeni predmétu plnéni
Pfiloha &. 2 Cenik n&hradnich dild

Priloha ¢. 3 Servisni zprava
Priloha €. 4 Vlastni detailni popis nabizeného feseni
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Pfiloha €. 1 - Vymezeni predmétu pInéni
Vymezeni predmétu pinéni

V jednacich mistnostech Poslanecké sn&movny PCR jsou instalovany konferenéni systémy
BOSCH DCN NG vcetné oviddaciho software a multimedidlnich technologii. Typicky rozsah
instalace v jedné jednaci mistnosti je v rozsahu cca 30 jednacich mist, dvou az tfi
obrazovek, prezentaéniho notebooku, audiozdznamu, ovladaciho poéitate a dotykového
panelu. Systém je kompatibilni se stavajicim poslaneckymi identifikaénimi kartami,
umoziuje fizenou diskuzi, hlasovani, pfiposlech a pfipadné tlumodeni. V rdmci instalaci jsou
integrovany audiovideo mixazni stfizny pro Fizeni multimedidlniho workflow véetné moznosti
pfipojeni externich vstupl a videokonferenci. Celkem je takto vybaveno 11 mistnosti,
nékteré jsou vyuzivany pouze jednim vyborem, nékteré vyuzivéd vyborl nékolik. V rdmci
konfigurace konferenénich systém{ a software je tfeba provédét udrzbu a Upravy s ohledem
na vyvoj legislativnich pozadavk{ a pfipadnych dalSich organizac¢nich zmén.

Rozsah a struktura cinnosti a poptavanych c¢innosti

Provadéni bezpelnostnich oprav a upgrade software DCN NG 2BCS véetné Uprav
software v navaznosti na legislativni zmény (dale jen ,upgrade"“)

Provadéni udrzby zafizeni DCN NG vcetné dalSiho softwarového vybaveni (déle jen
Ludrzba") instalovaného v misté pInéni (jako =zafizeni dale jen ,kongresovy
systém").

Zakladni technicka pfiprava pro zasedani s vyuZitim kongresového systému (déle jen
.PFiprava zasedani") v rozsahu maximalné dvou hodin.

Technicka asistence a podpora pfi zasedani s vyuZitim kongresového systému (dale jen
~podpora zasedani“) v rozsahu maximalné osmi hodin.

Periodické kontroly kongresového systému - kontrola stavu a funkénosti hardwaru,
kontrola kompletnosti a funkénosti softwaru, Gdrzba systémovych prostfedkd (déle jen
-periodicka kontrola“).
Helpdesk, telefonni a emailové konzultace.
Zajidtovani a realizace servisnich zasahu.
Pripravu zasedani a podporu zasedani bude zhotovitel provadét na zakladé vyzvy
objednatele zaslané objednatelem minimainé 10 kalendaFnich dni pfed terminem v ni

uréeném.

Periodickou kontrolu bude zhotovitel provadét zpravidla 2x ro¢né a to vzdy v pracovnich
dnech po dohodé s objednatelem na zakladé pisemné objednavky objednatele.

Mésic¢ni pausaini cena za mésic zahrnuje 16 hodin pro zajisténi a realizace servisnich zasah(.
Pfipadné servisni zadsahy nad pauséini limit budou Gétovany die hodinové sazby

Nahradni dily pouZzité pfi servisnim zasahu nebo periodické kontrole budou objednateli
Uctovany dle aktualniho ceniku zhotovitele (nevztahuji-li se na né zaruéni podminky)

Opravy pfistroji a zasahy provedené zhotovitelem budou Gétovany na zakladé faktury
predloZené zhotovitelem, vCetné ceny vyjezdu (nevztahuji-li se na né zdruéni podminky).

10
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Zhotovitel poskytne objednateli zaruku 6 mésicd na opravy, které zajistuje pFi servisni
( cinnosti.

Zhotovitel poskytne objednateli zaruku 24 mésicd na nahradni dily pouzité p¥i servisni
¢innosti a na dal$i véci (zboZi) dodané zhotovitelem. Poskytuje-li vyrobce na nadhradni dily
nebo dalSi véci zaruku delsi, zavazuje se zhotovitel poskytnout zaruku stanovenou
vyrobcem.

11
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Priloha €. 2 - Cenik nahradnich dilg

Popis Cena Zaruka

Oznaceni
(CZK) (mésic)

Pol.

1  DCN-MICI  Zasuvny mikrofon s dlouhym ramenem

2 BB 4116/10Prodluzovaci kabel DCN, 10m 2190
3  LBB 4116/05Prodluzovaci kabel DCN, 5m 1750
4 BB 4116/02Prodluzovaci kabel DCN, 2m 1050
5 LBB 4116/20Prodlufovaci kabel DCN, 20m 2980

12
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Pfiloha €. 3 - Servisni zprava

: SERVISNI ZPRAVA

Identifikace Gkonu:
Ndazev dodavatele:
Zastupce dodavatele:

Nazev odbératele: Ceska republika ~ KancelaF Poslanecké snémovny
IC 00006572, Snémovni 176/4, 118 00 Praha 1
Zastupce odbératele:

Datum provedeni:
Misto provedeni:

Realizované aktivity Rozsah
1
2
3
4
5
6
7
8
9

CELKEM

NepFimé realizované aktivity Rozsah
1
2
3
4

CELKEM
Pozndamky (vysvétleni):

Zastupce odbératele potvrzuje, Ze sjednana préace byla provedena fadné, v pozadované kvalité a
rozsahu

Datum podpisu:

Podpis odbératele:

13
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Pfiloha ¢. 4 Vlastni detailni popis nabizeného Fegeni

Nas tym se dlouhodobé soustfedi na komplexni aspekty konferencnich
systémd vyuZivanych v rlznych &stech politického procesu. Vice ne?
dvacetileta zkuSenost se odrazi v ndmi nabizenych specializovanych
systémech, které svou modularitou a vysokou adaptabilnosti umoZfiuji
pfizpdsobit procesy Siroké skdle pozadavkd a zarovefi diky akumulovanému
know-how pfinést vysokou miru efektivity a transparentnosti. Nagi
specialisté kontinudIné vyhodnocuiji podnéty a situace, se kterymi se
setkavaji, a spolu s analytickym tymem hledaji mozné optimalizace a
interpretace tak, aby interni modelové koncepce reagovaly na nové faktory.
Ve firemnim technologickém hubu Ize simulovat varianty situaci a reSeni na
nékolika fyzickych instalacich.

Zakladem podpory je pfima osobni participace specialistd v jednotlivych
fazich procesu tak, aby bylo mozné realizovat podporu v co nejsirsi
perspektivé. Sirokd zdkladna realizovanych modeld umoZfiuje pfedchazet
negativnim faktordm ve velmi rané fazi a tak mitigovat jejich efekty v

procesech.
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