dmcové dohody U¢astnika: $2021/31

amcoveé dohody Poskytovatele: 020P / 4043]()

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH
(dale jen ,Ré@mcova dohoda” nebo téZ ,,Smlouva“)

uzavrena mezi

Ceska republika — KancelaF Poslanecké snémovny 02 Czech Republic a. s.
Snémovni 176/4 Za Brumlovkou 266/2
118 26 Praha 1 —Mald Strana 140 22 Praha 4 - Michle
IC: 00006572 IC: 60193336

DIC: CZ00006572 DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni: zapsana vobchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
h soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
Bankovni spojeni:

Mgr. Janem Morédvkem, vedoucim Kancelafe Poslanecké

snémovny zastoupena:

opravnéna k podpisu Smlouvy: Remigius Machura

Mgr. Nada Formanova, feditelka odboru hospodarské Key Account Manager

spravy, na zdkladé povérfeni vedouciho zaméstnance

k jednani jménem statu ze dne 1. 7. 2017 (dale jen ,, 02" nebo , Poskytovatel”)

(dle jen ,Ucastnik” nebo ,Zadavatel”) (spolecné téz jako ,smluvni strany”)

1. Pfedmét Rdmcové dohody

1.1 Predmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda” nebo ,Smlouva“) je na strané jedné zavazek
spoleénosti 02 poskytovat Ugastnikovi

i) sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spoleénosti 02 (déle téz jen ,mobilni sluiby”) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dile téi

ii)  vybrané sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti spole¢nosti 02 (dale té7 jen ,fixni sluzby*)
za zvyhodnénych obchodnich podminek, a déle téi

iii) doddvky zafizeni, mobilnich telefon, pfisludenstvi k mobilnim telefonim a dalsich produktii spoleénosti 02 (déale
téz jen ,Zboi”) za zvyhodnénych obchodnich podminek

(mobilni sluzby a fixni sluzby dale téZ spoleéné jen jako ,Sluiby”), vie rovnéz v souladu s €ldnkem 10.6. zaddvaci
dokumentace

a na strané druhé zévazek UEastnika fadné a véas platit vyictovani za Sluiby a ZboZi poskytnuté mu dle této
Rémcové dohody po celou dobu tcinnosti této Ramcové dohody.

1.2 O zfizeni jednotlivych SluZeb je Uéastnik opravnén pozddat zpisobem stanovenym Vieobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb vydanymi spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dale téZ jen ,Vieobecné podminky” —viz Priloha
¢. 3 Smiouvy). Uéastnik bere na védomi, e v pfipadé, e si objedné sluzbu uvedenou v pfiloze &. 1 této Ramcové
dohody pfes samoobsluiny portdl 02, bude mu automaticky sluzba nastavena dle podminek této Ramcové
dohody.
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Tato Rdmcova dohoda vychdzi z vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakazky s ndzvem ,Vybér mobilniho operétora
a poskytovani hlasovych a datovych sluzeb — 1I“ Ev. Cislo zakazky Z2021-003059. 02 prohlauje, Ze akceptuje
pozadavky a podminky Ucastnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v predlozené nabidce. V
pripadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, ma pfednost text
zadavaci dokumentace a nabidky. Obé smluvni strany maji za to, Ze nabidka spoletnosti 02 pfedlozena
v zaddvacim fizeni a zadavaci dokumentace (dale jen ,ZD"), kterd byla podkladem pro zpracovani této nabidky
(vSechny jeji dokumenty) jsou pfilohou Smlouvy, ktera se ke Smlouvé fyzicky nedoklddd. Nabidka a zaddvaci
dokumentace je zévazna pro obé smluvni strany a v pfipadé sporl pfi realizaci dila budou rozhodné i skuteénosti
v téchto dokumentech uvedené.

Zadavatel si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sh., o zadavéni vefejnych zakdzek, (dale jen
+ZZVZ") vyhrazuje zmény zavazku ze smlouvy na vefejnou zakdzku, které spliuji nasledujici podminky: a) podminky
pro tuto zménu a jeji obsah jsou jednoznacné vymezeny, b) zména neméni celkovou povahu vefejné zakazky a c)
zména se tyka rozsahu sluZeb, ceny nebo jinych obchadnich nebo technickych podminek. Dale uvedené vyhrazené
zmény zavazku ze smlouvy mohou smluvni strany provést, aniz by byl Zadavatel povinen provést nové zadavaci
fizeni. Pokud v3ak dojde k naplnéni podminek pro dale uvedené vyhrazené zmény zdvazku, méni se pravo
Zadavatele na jejich uplatnéni v povinnost Zadavatele ke zméné pfistoupit. Déle uvedené vyhrazené zmény
zavazku se tykaji: zmény ceny v disledku zmény DPH (dle ¢lanku 11.1.1. ZD), zmény ceny v diisledku zmény inflace
(dle ¢lanku 11.1.2. ZD), zmény ceny v dasledku aktualizace tarifa (dle ¢ldnku 11.1.3. ZD) a zmény rozsahu pfedmétu
plnéni — dodatecné pinéni (dle ¢lanku 11.1.4. ZD).

Zboii bude Utastnikovi dodavano na zakladé jeho diléich objednévek.

2. Ceny
02 se zavazuje Uctovat U&astnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvéni této Ramcové dohody ceny die Ceniku
zakladnich sluZeb pro firemni zédkazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky (ddle spoleéné té: jen
jako ,Cenik”) ve znéni Gcinném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujedndni uvedenych v této Ramcové
dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. U¢astnik prohlasuje, ze byl sezndmen s Cenikem ve znéni Géinném ke dni
uzavieni této Rdmcové dohody. Cenik v aktudlnim znéni a dalii aktudlni dokumenty jsou U&astnikovi k dispozici na
internetovych strankach spoleénosti 02.

02 se zavazuje G¢tovat Ucastnikovi za ZboZi objednané po dobu trvani této Rdmcové dohody ceny dle aktudlni
nabidky spole€nosti 02 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto
jinak.

Zadavatel bude proplacet cenu priibéiné za uplynuly kalendarni mésic s vazbou na vécné pinéni, a to na zakladé
faktur — danovych dokladu vystavenych Poskytovatelem. Kazda faktura bude doloZena soupisem poskytnutych
sluzeb. Splatnost dariovych dokladu je 30 kalendafnich dnia od doruceni do sidla Zadavatele. Uhrada faktur bude
provedena bezhotovostnim prevodem z (¢tu Zadavatele na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé. Datem
uskutecnéného zdanitelného pinéni je posledni den kalendarniho mésice, za ktery je faktura vystavena.

3. Dalsi u¢astnici Rdmcové dohody
Nepouiije se.

4. Prdva a zavazky stran dohody

Uéastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna jednat se
spoleénosti 02 a zastupovat Uéastnika v zalezitostech souvisejicich s touto Rémcovou dohodou, Uéastnickou
smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Kontaktni osoba”). Kontaktni osoba bude zmocnéna
formuldfem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby*. V pfipadé zéniku zmocnéni Kontaktni osoby je Uéastnik
povinen bezodkladné o tom spoleénost 02 pisemné informovat a formuldfem ,Zadost o zavedeni/zrudeni
Kontaktni osoby” zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Uéastnik vice Kontaktnich osob, je kazdé z nich
opravnéna jednat za Uastnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.
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Spole€nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu &. 2 této Rdmcové dohody. Kazdou aktualizaci nebo
zménu je spole¢nost 02 povinna U¢astnikovi oznamit.

Uéastnik bere na védomi, Ze obsah této Ramcové dohody je obchodnim tajemstvim spoleénosti 02 a zavazuji se,
Ze tuto Ramcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem, nezpfistupni tfeti osobé a ani jinak
neumoZni, aby se tfeti osoba s touto Rdmcovou dohodou & jakoukoliinformaci, ktera je jejim obsahem, seznamila.
Porusi-li Uéastnik zavazek dle pfedchozi véty, je spoleénost O2 opravnéna tuto Rimcovou dohodu ve vztahu
k Ucastnikovi vypovédét doruéenim vypovédi Ugastnikovi. Vypovédni doba &ini 5 (pét) dni od doruéeni této
vypovédi Uastnikovi. Nalezi-li Uéastnik do okruhu subjekt(i uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zikona &. 340/2015
Sb., o zvladtnich podminkach tginnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se
uvefejnit tuto Ramcovou dohodu, pfipadné jednotlivé Ucastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto
zakonem.

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Rdmcové dohoda neni a nebude za zddnych okolnosti
povaiovana Ci interpretovdna jako smlouva o propojeni & pristupu k siti & sluzbam elektronickych komunikaci ve
smyslu § 78 a nésl. ZoEK. Uéastnik bere na védomi, ze dle €. 4.1.bod 2 Vieobecnych podminek nesmi pfenechavat
SluZby za Uplatu nebo jiné protipinéni jinym osobam (,pfeprode;j“) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet.
Zakdzano je rovnéz zacleriovani Sluzeb 02 do technickych fe$eni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a
vydévani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu. V pfipadé poruseni povinnosti U¢astnika stanovenych &l. 4.1.bod 2
Vieobecnych podminek piechazeji prava i povinnosti Uéastnika na koncového ujivatele sluzeb, pokud s tim 02
vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejichi prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, z(stdva i v takovém pfipadé 02. 02 je opravnéna odstoupit od této Rdmcové dohody
s okamiitou ucinnosti v pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto &ldnku U¢astnikem.

Dale se smluvni strany dohodly na poskytovani nepfetrzité zakaznické podpory (24 hodin denné a 7 dni v tydnu)
ze strany Poskytovatele a urceni konkrétni osoby Poskytovatele ¢i jim povéfené osoby pro Zadavatele, ktera se
dostavi na své naklady do 24 hodin do sidla Zadavatele (viz Pfiloha ¢. 2 Smlouvy — Kontaktni informace).

5. Zavéreénd ustanoveni
Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou 48 mésict ode dne nabyti G¢innosti této Ramcové dohody. Tato
Ramcové dohoda nabyvé platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uéinnosti dnem zahdajeni poskytovani
sluzeb dle této Ramcové dohody, nejdfive viak dnem 1.4.2021.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu je moizné vypovédét kteroukoliv ze smluvnich stran kdykoliv v pribéhu
jejiho trvani s vypovédni dobou 12 mésicl. Vypovédni doba zacne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé vypovédi podané Zadavatelem neni Poskytovatel opravnén
Uctovat si jakékoliv sankce a nahrady $kody uplatnéné Poskytovatelem z tohoto diivodu.

Po ukonceni ucinnosti této Ramcové dohody, budou UEastnikovi viechny Sluiby a Zboii tétovany v béznych
cendch, tj. dle Ceniku bez cenovych ujedndni uvedenych v této Rémcové dohodé a dle aktudini nabidky Zboii
spole¢nosti 02.

Podminky poskytovani SluZeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi Ugastnickou smlouvou, Vieobecnymi
podminkami a Cenikem, ve znéni i¢inném ke dni poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjiich predpisti a dalsimi
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feseni sporli ztéto Rémcové dohody je pfisluiny Cesky
telekomunikacni Gfad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé pochybnosti o mistni pfislusnosti si
strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro oblast dle sidla spoleénosti 02.

Tato Rdmcova dohoda muze byt ménéna a doplfiovdna pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi
byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento
ucel povaZovdna vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcovd dohoda obsahuje tipiné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a viech nalezitostech, které smiuvni
strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Ramcové dohody. Zadny projev stran
ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uéinény po uzavieni této Ramcové dohody nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a nezakladé zadny zavazek 7adné ze stran.
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Strany vyslovné vylucuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakdkoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné €i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaZe je v Rimcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle
shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti € praxe

Strany si sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nich k datu podpisu této Ramcové dohody védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujidténi, ktera si strany
poskytly v této Rdmcové dohodé, nebude mit Zddnd ze stran zadna dalsi priava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd strana informace pfi jednani o této
Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl
ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

5.10 Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou wysledkem jejich jednani a kazd3 ze stran méla

piileZitost o obsahu Réamcové dohody vyjedndvat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylouéeni pochybnosti
smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zdkoniku na tuto Rdmcovou dohadu.

5.11 Tato Ramcové dohoda je vyhotovena v 5 stejnopisech, z nichi Zadavatel obdrii 3 vytisky a Poskytovatel obdrii 2

vytisky. Zmény, dodatky a dopInéni této Ramcové dohody mohou byt provédény pouze pisemnymi, pofadové
¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni dotéeno ustanoveni
¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény V3eobecnych podminek a Ceniku se fidi Vieobecnymi podminkami. Cesky
text této Ramcové dohody je zdvazny.

5.12 Tato Rdmcova dohoda a jeji pfilohy predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této Ramcové

dohody a ke dni nabyti ucinnosti této Ramcové dohody pIné nahrazuji Ramcovou smlouvu/dohodu & EtOP VS /
34720 uzavienou mezi spoleénosti 02 a U¢astnikem dne 6.11.1998 v&. viech jejich dodatki.

5.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu preéetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pFipojuji nize

svij podpis. U¢astnik timto prohladuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami.

Prilohy:

™M e

s M

. 1=2vlastni ujednani — Individudlni nabidka/Specifikace sluZeb a nabidkova cena
. 2—Kontaktni informace

. 3 —Vieobecné podminky 02

. 4 — Pfedmét plnéni

V Praze, dne 2 U 'mt‘ 2“21

V Praze, dne /(/? ? Ji?,f“/

Ceska republika — Kancelaf Poslanecké snémovny 02 Czech Republic a.s.

ing. Mgr. Nada Formanova
Reditelka odboru hospodarské spravy

Key Account Managgr
Na zdkladé povéfeni Ze dne 10.11.2020
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Pfiloha €. 1 = Zvla3tni ujednani — Individualni nabidka/Specifikace sluzeb a nabidkova cena

7/
278 vestcz

Nabidkovy formulaft

ORI TEL SENTINTRATE EAM £W 150 Se81

Vybér mobilniho operatora
a poskytovani hlasovych a datovych sluzeb - II

HLASOVE A DATOVE SLUZBY PRO MOBILNI TELEFONY

1. Groven - nazev tarifu: Vario profil 3 cena tarifu (K¢ / mésic): -

Neomezené volani do viech siti a na pevné linky CR, neomezené zasilani
SMS zprav do vsech siti CR, 3 GB datovych sluzeb v ramci tarifu

Cena za jednotku Jednotka

K¢/ ks

Qdchozi MMS

2. aroven - nazev tarifu: Vario profil 4 cena tarifu (Ké/ mésic):

Neomezené volani do viech siti a na pevné linky CR, neomezené zasilani
SMS zprav do viech siti CR, 10 GB datovych sluzeb v rimci tarifu

Odchosi M n__ I

3. uroven - nazev tarifu: Vario profil Voice cena tarifu (K¢ / mésic):

Cena za jednotku Jednotka

Pouze hlasové sluzby, bez volnych minut, bez volnych SMS a volnych

MMS Cena za jednotku Jednotka

Cena za odchozi{ volani do mobilnich siti CR

Cena za odchozi volani do pevnych siti CR
QOdchozi SMS

Odchozi MMS

Odchozi MMS

Cena za jednorazové navyseni datovych sluZeb v rozsahu 2 GB pii

vycerpani nastaveného limitu s aktivaci do 1 hodiny od objednani pro e e

tarify v 1. a 2. drovni GB):

DATOVE SLUZBY PRO TABLETY A NOTEBOOKY

4. uroven - datovy tarif pro tablety / notebooky v rozsahu 1,5 GB cena tarifu (K¢ / mésic):

5. uroven - datovy tarif pro tablety / notebooky v rozsahu 3 GB cena tarifu (K¢ / mésic):

19 ]
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6. uroven - datovy tarif pro tablety / notebooky v rozsahu 10 GB cena tarifu (K¢ / mésic):

7. uroven - datovy tarif pro tablety / notebooky v rozsahu 20 GB cena tarifu (Ké / mésic):

ROAMINGOVE BALICKY

8. troven - roamingovy balicek pro zénu Evropa (mimo EU) - 65 MB cena tarifu (Ké/ 30 dna)

9. uroven - roamingovy bali¢ek pro zonu Evropa (mimo EU) - 325 MB cena tarifu (K¢ /30 dnfi)

10. aroven - roamingovy bali¢ek pro zénu Evropa (mimo EU) - 650 MB cena tarifu (K¢ / 30 dni)

11. aroven - roamingovy bali¢ek pro zénu Evropa (mimo EU) - 1,3 GB cena tarifu (K¢ / 30 dnii)

12, iroven - roamingovy balicek pro zonu Svét - 50 MB cena tarifu (K¢ / 30 dnt)

13. aroven - roamingovy balicek pro zéonu Svét - 250 MB cena tarifu (Ké/ 30 dni)

14. aroven - roamingovy bali¢ek pro zénu Svét - 500 MB cena tarifu (K¢ /30 dnt)

15. Groven - roamingovy baliéek pro zonu Svét- 1 GB cena tarifu (K¢ / 30 dnu)

PRIPOJENT LOKALIT K INTERNETU

Snémovni 176/4 - nazev tarifu: IOL Fixed Ethernet 100 Mbit/s cena tarifu (K¢ / mésic):
Nerudova 249/15 - nazev tarifu: IOL Fixed Ethernet 100 Mbit/s cena tarifu (K¢&/ mésic):
Rumunska 110/33 - nazev tarifu: IOL Fixed Ethernet 100 Mbit/s cena farifu (K¢ / mésic):
Lipnice nad Sazavou 295 - nazev tarifu: IOL Fixed Ethernet 100 Mbit/s cena tarifu (Ké/ mésic):
Harrachov - nazev tarifu: IOL Fixed Ethernet 100 Mbit/s cena tarifu (Ké/ mésic):
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U Ladronky 1334/31 - nazev ftarifu: PROFI INTERNET 250 MB/S cena tarifu (Ké/ mésic):

Gabinova 867/9 - nazev tarifu: INTERNET AKTIV HD cena tarifu (K& / meésic):

Soucdet nabidnutych cen tarifii viech lokalit
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Pfiloha &. 2 — Kontaktni informace
Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spoleénosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. 02 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich tkon( je Vam v
ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zékazniky.

Zikladni udaje o Centru péce o korporatni zdkazniky pro G&astnika Rdmcové dohody:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaf Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby)

Identifikaéni €islo uéastnika: obdrzite postovni zdsilkou

e telefonni &isla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:
77 pouZijte pro voldni z mobilniho telefonu na tzemi €R
800111777 poutijte pro volani z pevné sité na uzemi CR
+420720720 777 poutijte pro voldni mimo Gzemf CR (Gctované voldni)

e faxové dislo pro zasilani pisemnych materiald: +420 271 461 750
e e-mail: korporace@o?2.cz
e firemni stranky: www.02.cz

e pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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Pfiloha €. 3 — VSeobecné podminky O2 (Poskytovatele)

.

(Vieobecné podminky 02 jsou také k dispozici na adrese: https://www.02.cz/firmy-a-organizace/podpora)

OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI
ICT SLUZEB

Ucinné od: 25. 5. 2018

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

(1)

(2)

3

02 Czech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle,
ICO: 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava tyto

Obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb.

Obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb (dale jen ,Podminky") stanovuji zakladni smiuvni,
provozni, organizacni a obchodni podminky pro poskytovani ICT sluZeb (dale jen ,Sluzba*“) spoleénosti
02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel*).

Sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemné Smiouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem,
jejimz pfedmétem je poskytovani pfislusné Sluzby. Tyto Podminky, pfislusné Specifické podminky
jednotlivych ICT sluzeb a dal$i smluvni dokumenty jsou nedilnou soucasti Smiouvy.

Clanek 2. Vyklad pouzitych pojmti

(1)

(2)

3)
(4)

(9)

(6)

(7)

(8)

Poskytovatel: O2 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22,
Praha 4 - Michle, zapsana v obchodnim rejstfiku Mé&stského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322, 1CO:
601 93 336, DIC: CZ60193336.

Zakaznik: kazda svépravna fyzickd osoba nebo pravnickd osoba, kterd uzavie Smiouvu s
Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni t&chto Podminek.

Sluzba: ICT sluzba ¢&i soubor prostfedk( a €innosti definovanych ve Specifickych podminkach.

Doplitkova sluzba: sluzba, kterou neni moZno vyuzivat samostatné, ale pouze jako doplikovou ke
Sluzbé (hlavni sluzb&). Pokud se v Podminkach uvadi pojem SluZba, mysli se tim a definuji podminky
pro Sluzbu v&etné jejich Dopliikovych sluzeb.

Smlouva: pisemna smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je
poskytovani konkrétni SluZzby. Smiluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika dnem
uzavieni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Specifické podminky: pisemna specifikace podminek jednotiivych typl SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem Zakaznikovi roz$ifujici podminky téchto Podminek a které maji pfed ustanovenimi
Podminek ve vztahu k pfislusné Sluzbé prednost; Specifické podminky jsou souéasti téchto Podminek.

Datum zfizeni sluzby: (i) datum doruéeni oznameni o zfizeni Sluzby kontaktni osobé Zakaznika dle
Smlouvy piipadné (ii) okamzik prvniho vyuzZiti Sluzby Zakaznikem, podle toho co nastane dfive.

Pokud tento dokument neur€uje jinak, je definice pojmu Incident a Release a dal$ich pojmti je dostupna
online na: https://iwww.02 .cz/definice_pojmu.
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Autorizovana osoba: je osoba (jedna Ci vice) povéfena Zakaznikem k pravnimu jednani za Zakaznika
ve vécech Smilouvy a Sluzby.

Clanek 3. Uzavieni smlouvy a jeji podminky

(1)

)
©)

(4)

(5)

(6)

(7)

Smiouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smiouvé; pokud ve Smiouvé neni doba trvani Smiouvy
uvedena, plati, 2e je uzaviena na dobu neur€itou. Smiuvni vztah konéi uplynutim doby, na niz byla
Smlouva uzaviena, vypovédi, odstoupenim anebo dohodou smiuvnich stran.

Sluzba je poskytovana na dobu uvedenou ve Smlouvé, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.
Smiouva je uzaviena dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami. Smlouva muze byt uzavfena:
(i) pisemné v listinné podobé;

(i)  prostfednictvim internetovych portald Poskytovatele za predpokladu, Ze je navrh na uzavieni
Smlouvy ucinén Zakaznikem s vyuZitim autorizaénich (daji poskytnutych Z&kaznikovi
Poskytovatelem. Navrh na uzavieni Smiouvy bude povaZovan Poskytovatelem za akceptovany
dnem zfizeni Sluzby.

Poskytovatel garantuje Zakaznikovi pravo vyuzivat Sluzbu dle podminek stanovenych v Podminkach,
Smilouvé a pfipadné i dalSich dokumentech specifikovanych ve Smiouvé.

Zakaznik je opravnén vypovédét pouze Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou. Vypovédni thita &ini
jeden (1) mésic a po¢ina bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Poskytovateli na adresu uvedenou ve Smlouvé. Vypovéd musi byt uéinéna zplisobem stanovenym pro
uzavieni Smlouvy.

Porusi-li Zakaznik podstatné nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek,
Specifickych podminek nebo Smlouvy a neodstrani-li takovéto podstatné nebo opakované poruseni do
Ctrnacti (14) dnl od upozornéni na tuto skute¢nost, je Poskytovatel opravnén od Smiouvy odstoupit.
Odstoupeni je uc¢inné dnem nasledujicim po doru¢eni ozndmeni o odstoupeni Zakaznikovi.

V pfipadé, Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek nebo Smlouvy obzviast
zavaznym zpusobem, je Poskytovatel opravnén od Smiouvy odstoupit a ukonéit poskytovani Sluzby s
okamzitou uginnosti ihned, kdyz takové poruseni zjistil. Za poruseni Smlouvy nebo Podminek obzviast
zavaznym zplUsobem se povaZuje zejména:

(i) rozesilani nevyzadané posty (spam) libovolnym zplsobem, §ifeni malware a jiného software
$kodiciho tfetim osobam, dale utoky na cizi servery a vyvijeni aktivit, které nadmeérné zatézuji
datovou sit' Poskytovatele a omezuji tim provoz ostatnich Zakazniki &i jim poskytované Sluzby;

(i)  pokud Zakaznik vyuZiva sva zafizeni umisténa v Datovém centru k Sifeni obsahu, ktery je v
rozporu se pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména dila ve kterych se projevuje nelcta
k Clovéku a podpora nasili, nebo ktera zobrazuji sexualni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné
praktiky v rozporu se véeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami;

(i)  pokud Zakaznfk nebude fadné dodrzovat, vykonavat nebo vykladat klauzule Smiouvy, Podminky
a zavazky na své strané, které maji byt dodrZzovany, vykonavany nebo vykladany dle Smlouvy, a
takové poruSeni nebylo napraveno do deseti (10) dni po pfijeti pisemného oznameni od
Poskytovatele;

(iv) pokud jakékoliv vyjadfeni nebo zaruka zde vyslovena Zakaznikem se kdykoliv prokaze byt
materialné nespravnd, k datu kdy bylo toto u¢inéno;

(v)  poruseni provozniho fadu Datového centra.
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(8)
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V pfipadé pred¢asného ukonéeni Smilouvy dle ustanoveni tohoto ¢lanku nebo ze strany Zakaznika z
jakéhokoliv divodu jiného, nez podle ustanoveni dle tohoto &lanku, bude Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli finanéni vyrovnani ve vysi souétu pravidelnych plateb za zbyvajici dobu, po kterou méla
Smilouva trvat; toto vyrovnani bude Zakaznik povinen uhradit jednorazoveé ke dni ukon&eni Smiouvy.

V pfipadé odstoupeni si smiuvni strany fadné& poskytnuté pinéni nevraceji.

Clanek 4. Ceny a platebni podminky

(1)
()

©)

(4)

®)

(6)

Ceny SluZeb jsou sjednany a uvedeny ve Smiouveé.

Cena se obvykle sklada z jednorazoveé ceny za zfizeni Sluzby a z pravidelné mésiéni ceny za pouzivani
Sluzby tak, jak je uvedeno ve Smlouvé. Pravidelna mésiéni cena se Uétuje zpétné za uplynulé zuétovaci
obdobi. Zu¢tovacim obdobim je kalendarni mésic.

Zakaznik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena ve vysi a Iniité splatnosti,
uvedené na dafiovém dokladu, a to i v pfipadé&, Ze platcem je jina osoba, oznatena Zakaznikem ve
Smiouveé.

Pro pripad prodleni Zakaznika s Uhradou danového dokladu nalezi Poskytovateli za kazdy zapoCaty
den prodleni darok z prodieni ve vy§i 0,05 % z dluzné ¢astky. Je-li Zakaznik v prodleni s Ghradou
Gctovaneé castky delSim nez patnact (15) dni je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby
az do doby uplného zaplaceni pohledavky. Po dobu pozastaveni poskytovani Sluzby trva Zakaznikova
povinnost platit pravidelné mésiéni ceny dle doru¢enych dafiovych dokladli. Opakované prodleni na
strané Zakaznika je podstatnym porusenim Smiouvy.

Nezaplati-li Zakaznik ve Ihaté spiatnosti, uvedené na vyuétovani Sluzby, éastku za poskytnuté Sluzby,
muze byt Poskytovatelem o dluhu informovan e-mailem nebo jinym dohodnutym zpUsobem. Jakakoliv
platba Zakaznika bude v pfipadé prodleni s Ghradou za poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele pouZita pfednostné na Uhradu Sluzby poskytovanou Poskytovatelem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo poZadovat po Zakaznikovi pfipadnou zalohu, neodvolatelny akreditiv
nebo jinou formu pfiméfené zaruky (aZz do vyse trojnasobku meésiéni ceny Sluzeb), v pfipadé, ze
Zakaznikav finanéni stav nebo jeho platebni historie se stane nepfijatelnou pro Poskytovatele nebo
pokud Zakaznik zvysi stupen pozadovanych Sluzeb.

Clanek 5. Prava a povinnosti Zakaznika

(1)

(2)

(3)

(4)

Zakaznik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat Podminky, Smiouvu, Specifické podminky obecné
zavazne pravni pfedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a véeobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami. Zakaznik zejména nesmi poruSovat zakonem chranéna prava
Poskytovatele a tfetich osob.

Zakaznik smi pouZivat pouze takové technické a programové prostiedky, které nenarusuji provoz
Sluzby a nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy Poskytovatele a tfetich osob.

Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat Poskytovateli pisemné& zmény
véech identifikaénich a jinych udaju, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do sedmi (7)
pracovnich dnl ode dne, kdy k takové zméné doSlo. Jedna se zejména o zmény jména, piijmeni,
obchodni firmy & nazvu Zakaznika, adresy trvalého pobytu, sidla & mista podnikani, pravni formy
Zakaznika a bankovniho spojeni. Neoznameni takové zmény je podstatnym porusenim Smlouvy.

Oznameni novych Gdaju dle pfedchoziho odstavece, Zadost o zmé&nu Sluzby nebo vypovéd Smiouvy
zasila Zakaznik formou doporu&eného dopisu na oddéleni péée o zakazniky, jehoz adresa je uvedena
ve Smiouvé. Ve své Zadosti uvede Zakaznik &islo Smiouvy véetné vyuZivanych Sluzeb.
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(6)

(7)

)

(9)

(10)
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Zakaznik nesmi na poskytovaném prostfedi provozovat ¢&i uchovavat obsah, ktery by porusoval pravni
predpisy.

Zakaznik nesmi odstrafovat, modifikovat anebo zakryvat jakakoli oznacéeni typu copyright, ochranné
znamky anebo jakakoliv oznateni autorskych prav poskytovaného produktu nebo programd, které jsou
soucasti Sluzby.

Zakaznik nesmi provadét zpétnou analyzu (reverse engineering), zpétny pfeklad (decompiling) a
dekompozici programd, které jsou souéasti Sluzby.

Zakaznik se zavazuje nevyuzivat SluZzbu v oblastech, které Ize oznadit za ,High Risk Use". Jedna se
zejména o oblasti, kde selhani muze ohrozit Zivoty lidi, pfivodit jejich zranéni, poskodit Zivotni prostredi
apod.

Zakaznik se zavazuje nesdélovat své piistupové udaje do portali Poskytovatele ¢&i jednotlivych Sluzeb
tfetim osobam nebo takové portaly treti osobé zpfistupnit pod svymi pfihlagovacimi Gdaji. Zakaznik nese
plnou odpovédnost za zneuZiti jeho pfihlaSovacich udaji, jako kdyby je vyuZil sam.

Zakaznik bere na védomi, Zze Sluzby nejsou koncipovany jako souladné a nesplfiuji bez dal§iho
podminky zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni dalich predpisl.

Clanek 6. Prava a povinnosti Poskytovatele

(M

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Poskytovatel je povinen umozfiovat Zakaznikovi Sluzby a pfistup ke SluZbé za podminek uvedenych v
téchto Podminkach, Specifickych podminkach nebo Smiouvé. Tuto povinnost mohou omezit pouze
obecné zavazné pravni pfedpisy Ceské republiky nebo piisobeni okolnosti vylugujicich odpovédnost
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o vyuZivani Sluzby Zakaznikem, slouzici pro vyt&tovani
Sluzby Zakaznikovi, po dobu nejméné tfi mésicl zpétn&. Provozni zdznamy Sluzby slouzi také k
nastavovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, kterd Zakaznik $ifi v rozporu se Smlouvou, Podminkami,
Specifickymi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a véeobecné uznavanymi moralnimi a
etickymi normami.

Poskytovatel je opravnén jednostrann& obménit technické a softwarové prostfedky, pomoci kterych
Sluzbu poskytuje, funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. Zménu funkci Sluzby a zruseni Sluzby je
Poskytovatel povinen Zakaznikovi oznamit alespofi jeden (1) mésic pfed uginnosti zmény &i zrudeni
Sluzby, a to pisemnou formou na e-mailovou ¢i jinou kontaktni adresu Zakaznika, jinak na adresu sidla
Zakaznika.

Poskytovatel je opravnén provadét pravidelné servisni odstavky Sluzeb. Tyto odstavky je povinen
oznamit Zakaznikovi nejmeéné pét (5) pracovnich dni pfedem.

Neni-li ve Smiouvé uvedeno jinak, je Poskytovatel povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou
doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedki, prostfednictvim kterych je Sluzba
provozovana. Mimoradné terminy udrzby budou Zakaznikovi oznameny vhodnou formou pfedem.

Poskytovatel neni odpovédny za zpUsob, kterym Zakaznik Sluzbu vyuZije; zejména neni odpovédny za
obsah a soulad dat &i software Zakaznika umisténych do prostfedi poskytnutého v ramci Sluzby
s pravnimi predpisy.
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(10)

(11)

(12)

O,

Poskytovatel neni povinen uhradit (neodpovida) Zakaznikovi $kodu v podobé uslého zisku &i jakékoli
nepfimé Skody, vCetné Skody na svéfenych datech Zakaznika, zpusobenou vadnym poskytnutim
Sluzby, neposkytnutim SluZby &i jinym poruSenim povinnosti Poskytovatele dle Smilouvy, t&chto
Podminek a Specifickych podminek. Poskytovatel je povinen (odpovida) k uhradé skute&né $kody
zpUsobené Zakaznikovi vadnym poskytnutim SluZby, neposkytnutim Sluzby &i jinym porusenim
povinnosti Poskytovatele dle Smiouvy, t&chto Podminek a Specifickych podminek, a to tak, Ze
maximalni Ghrnna vySe skute¢né Skody vzniklé v prib&hu jednoho (1) roku trvani Smlouvy, kterou je
Poskytovatel povinen Zakaznikovi uhradit, je rovna roéni cené (bez DPH) Zakaznikovi poskytnutych
Sluzeb. Ustanoveni § 2898 zakona ¢&. 89/2012 Sb., Ob&anského zékoniku tim neni dotéeno.

Poskytovatel a tfeti strany poskytujici produkty poskytované jako souéast Sluzby se v maximalnim
rozsahu povoleném platnym pravnim fadem zfikaji jakychkoliv zaruk a odpovédnosti za jakékoli $kody
a ujmy, at' pfimé, nepfime nebo nasledné, které by mohly vzniknout v souvislosti se Sluzbami.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé, Ze Zakaznik jejich prostfednictvim dle
odUvodnéného podezfeni Poskytovatele poskytuje obsah nebo sluzby, které porusuji pravni fad Ceskeé
republiky. PferuSeni poskytovani SluZby trva do sjednani napravy ze strany Zakaznika. Opakované
poruseni tohoto ustanoveni bude povaZzovano za podstatné poruseni Smiouvy. V pfipadé neposkytnuti
soucinnosti Zakaznika na napravé zjistenych nedostatkli je Poskytovatel opravnén odpojit dottené
Sluzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za licencovani software, které si do poskytovaného prostiedi vnese
sam Zakaznik. Odpovédnost Poskytovatele za licencovani software je omezena pouze na software a
produkty sjednané v ramci Smilouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel detekuje kyberneticky bezpe¢nostni incident dle zakona 181/2014 Sb. je
opravnén hlasit tento incident Narodnimu Gfadu pro kybernetickou a informaéni bezpeénost, pric¢emz
takovy pfipad nebude pfedstavovat poruseni davérnosti informaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Clanek 7. Reklamace, stiZznosti, spory

(1

(2)
(3)

Clan

Poruchy Sluzby je Zakaznik opravnén oznamit na telefonnim gisle nepfetrzité technické podpory
uvedeném ve Smlouve.

Poskytovatel vynalozi maximaini mozné usili k odstran&ni poruchy v co nejkrat$i mozné doba.

V pfipadé nespravné vyuctované ceny za Sluzby je Zakaznik opravnén u Poskytovatele reklamovat
vyluctovani ceny do dvou (2) mésicl ode dne doruceni pfislusného darfového dokladu, pfipadn& ode
dne vzniku rozhodné skute¢nosti (napf. zavady v poskytovani Sluzby), jinak pravo zanika. Podani
reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhradit i sporné vyuctovani cen ve vysi platné v dobé
poskytnuti Sluzby.

Reklamace se vyfizuji podle ustanoveni Vieobecného reklamaéniho fadu v platném znéni, vydaného
Poskytovatelem. Tento VSeobecny reklamaéni fad je k dispozici na www.02.cz. Poskytovatel je povinen
vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne dodani reklamace.

ek 8. Odvolani zaruky a omezeni odpovédnosti

Pfi zvySenych narocich na dlvérnost, ochranu zafizeni zakaznika, nebo jim zpracovavanych &i
pfenasenych dat, pfesahujicich uroven poskytovanych vramci Siuzby, nebo technické moznosti
Poskytovatele, je povinnosti Zakaznika ucinit opatfeni k zaji§téni ochrany (napf. provést instalaci
Sifrovacich/desifrovacich zafizeni, apod.).
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O 2
Clanek 9. Vyssi moc

Pro Ggely téchto Podminek ,vy88I moc" znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran a ke
které doSlo bez zavinéni smiuvnich stran. Takovou uddlosti se rozumi napf. pfirodni katastrofa,
epidemie, dopravni embargo nebo stavka v pfislusném odvétvi. Smluvni strana postizena vy$&i moci je
povinna bezodkladné informovat druhou smluvni stranu o rozsahu a pfedpokliadaném trvani piekazek
v pinéni smluvnich zavazk(. Strany se zavazuji vyvinout nejvy$si usili za uGelem odstran&ni nebo
sniZeni nasledku zplsobenych vy$si moci.

Clanek 10. Ochrana davérnych informaci, shromazd'ovani, evidence a uziti
informaci a dat vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu

(1)  Poskytovatel a Zakaznik povaZuji za duvérné veSkeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z
uzaviené Smlouvy nebo které se dozvédeéli v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli &
nezpfistupni tfeti osob& bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Zavazek miéenlivosti plati po
dobu trvani Smlouvy a dobu tfi (3) let po ukonceni Smlouvy. Zavazek mi¢enlivosti se nevztahuje na:

(i) informaci o tom, ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva;
(i)  podminky pro poskytovani Sluzby;
(i)  informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku miéenlivosti:

(iv)  poskytnuti identifikanich udaju a provoznich dokladii, které mohou byt predmétem obchodniho
tajemstvi, organim ¢innym v trestnim fizeni nebo soudu v ramci soudniho fizeni vedeného mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem;

(v)  informace vyZadované soudy, spravnimi Urady, organy &innymi v trestnim fizeni, nebo auditory
pro zakonem stanovené ucely.

(2) Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu svych referenénich zakaznikd.

(3) Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z
uzaviené Smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji a 0 zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,GDPR")), t8mito Podminkami
nebo dohodou smiuvnich stran. Tento zavazek plati i po ukon&eni smiuvniho vztahu.

(4)  Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mizZe Sluzbu poskytovat sdm nebo ve spolupraci se svym
smiuvnim partnerem, pfi¢em2 se Poskytovatel zavazuje zajistit ochranu a bezpeé&nost informaci, dat a
osobnich Udaji minimalné v rozsahu daném témito Podminkami a Smlouvou.

(5) Vpfipadé, Ze dojde ke zméné v osobnich udajich poskytnutych Zakaznikem Poskytovateli, zavazuje se
Zakaznik takovou zménu bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli.

(6) Zakaznik se zavazuje odSkodnit Poskytovatele v pfipadé, kdy porusenim povinnosti Zakaznika dle
obecné zavaznych pfedpisl 0 ochrané osobnich tdaju vznikne Poskytovateli jakakoliv tjma.

Clanek 11. Zpracovani osobnich tdaju

(1) V pfipadé, Ze Zakaznik ve Smlouvé neuved|, Ze v ramci Sluzby bude zpracovavat data, ktera predstavuiji
osobni (daje (dale jen ,Osobni Gdaje"), neni Zakaznik opravnén Osobni udaje v ramci Sluzby
zpracovavat.
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(4)

(5)

(6)

7

(8)

)
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V pfipade, Ze Zékaznik ve Smlouvé uved!, Ze v ramci Sluzby dochazi ke zpracovani Osobnich udaju,
uplatni se mezi smluvnimi stranami, tj. mezi Zakaznikem a Poskytovatelem jako jeho zpracovatelem &i
dalsim zpracovatelem, nasledujici ustanoveni.

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni udaje automatizovan& s pfisp&nim vypodetni techniky.
Ptilezitostné mizZe dochazet k ruénimu zpracovani Osobnich Gdajl.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovavani Osobnich Udaji zpracovévat Osobni udaje na zakladé
doloZzenych pokyn( Zakaznika; pro vylougeni pochybnosti zpracovavani Osobnich (dajd v souladu
s povinnostmi Poskytovatele dohodnutymi vramci Smlouvy se povaZuje za provadé&né v souladu
s instrukcemi Zakaznika, resp. k tomu Zakaznikem povéfenych osob.

Poskytovatel se zavazuje fidit se pfi zpracovani Osobnich (dajl instrukcemi Zakaznika v otazkach
pfedani Osobnich udaju do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz
neukiada pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém
pripadé Poskytovatel Zakaznika informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych divodi vefejného zajmu.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni udaje za Poskytovatele
ohledneé takového zpracovani zavazaly k miéenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
miCenlivosti.

Na zakladé Zadosti Zakaznika mu Poskytovatel poskytne souéinnost pfi pin&ni povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektl Udajd dle ¢lanki 15 az 22 GDPR, kterou ma Zakaznik jako spravce pfi
zpracovani Osobnich udajl, a to v rozsahu, v némz je to s ohledem na podminky piislusné Sluzby a
technické a organizatni podminky mozné. Soucinnost dle tohoto odstavce je zpoplatfiovana
jednorazovou platbou podle ¢asové narocnosti nebo vyuzitych prostredki, a to zpétné za mésic, ve
kterém byla Zakaznikovi poskytnuta, podle aktualniho ceniku Poskytovatele platného ke dni doru&eni
Zadosti, dostupného na vyZadani.

Na zakladé Zadosti Zakaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi soudinnost pfi zajistovani souladu s
povinnostmi Zakaznika dle ¢lankd 32 a 36 GDPR, které ma Zakaznik jako spravce pfi zpracovani
Osobnich udaju, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez mé Poskytovatel k dispozici od
Zakaznika. Soucinnost dle tohoto odstavce je zpoplatiiovana jednorazovou platbou podle &asové
naroCnosti nebo vyuZitych prostfedkl, a to zpétné za mésic, ve kterém byla Zakaznikovi poskytnuta, podle
aktualniho ceniku Poskytovatele platného ke dni dorugeni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé Zadosti Zakaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi informace potfebné k doloZeni toho,
Ze byly spinény povinnosti Poskytovatele stanovené ¢lankem 28 GDPR. Poskytnuti informaci dle tohoto
odstavce je zpoplatiovano jednorazovou platbou podie &asové naroénosti nebo vyuzitych prostfedki, a
to zpétné za mésic, ve kterém byla informace Zakaznikovi poskytnuta, podle aktuélniho ceniku
Poskytovatele platného ke dni doru¢eni Zadosti, dostupného na vyzadani.

(10)Na zakladé Zadosti Zakaznika, ne vSak Cast&ji, nez 1x za kalendafni rok, umozni Poskytovatel

Zakaznikovi provést audity k ovéfeni pinéni povinnosti Poskytovatele jako zpracovatele dle &lanku 28
GDPR ve vztahu ke zpracovani Osobnich Gdajd, véetné inspekci, provadéné Zakaznikem nebo jinym
auditorem, kterého Zakaznik poveéfil, a k témto auditim pfispéje poskytnutim nezbytné soudinnosti.
Naklady auditu na strané Poskytovatele provedené na 2adost Zakaznika nese Zakaznik. Provedenim
auditu ¢i inspekce nesmi byt ohroZena bezpeénost dat zpracovavanych Poskytovatelem ani nesmi dojit
k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob. Poskytovatel je opravnén podminit umo2néni auditi
uzavfenim zvlastni dohody o ochrané dlvérnosti informaci.

(11) Poskytovatel prijal a udrzuje pfiméfena technicka a organizacni opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému

nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajum Zakaznika, k jejich zmeéné, zniéenl & ztraté, neopravnénym
pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udaiji, a to
s pfihlédnutim téZ ke zvolené Sluzbé.
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(12) Poskytovatel pfijal a udrZuje opatfeni k zajisténi pfiméfené Urovné zabezpe&eni osobnich udajl, a to
s pfihlednutim k povaze Sluzby. Zakaznik prohlasuje, Zze zabezpe&eni Osobnich Udajl v ramci Sluzby je
i s ohledem na jim pfijata dal$i opatfeni dostacujici, a to i s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a (¢elum zpracovani i k rizné& pravdépodobnym a rizné zavaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob. Zakaznik je opravnén si v prib&hu Gginnosti Smiouvy na
zakladé Zadosti u Poskytovatele sjednat sluzby k zajisténi zabezpe&eni Osobnich tdaji nad ramec
zabezpeceni poskytovaného v ramci Sluzby. Sluzby poskytované na vyZzadani Zakaznikem nad ramec
Sluzby jsou zpoplatfiovany podle aktudiniho ceniku Poskytovatele, dostupného na vyzadani.

(13) V pripadé, ze Poskytovatel zjisti porudeni zabezpeéeni Osobnich tdajd, ohlasi je bez zbyteéného odkladu
Zakaznikovi na jeho kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve Smilouvé.

(14) V pfipadé ukonceni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf. povéfené tfeti osoby,
které prigly do styku s osobnimi udaji, zbaveni migenlivosti. Povinnost miéenlivosti u nich v takovémto
pfipadé trva i po ukoneni UCinnosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob
k Poskytovateli.

(15) V pfipadé ukoncCeni Smiouvy je Zakaznik opravnén Zadat od Poskytovatele vraceni Osobnich udajd
a/nebo si kopii Osobnich udaju stahnout ve |haté 14 kalendafnich dni od ukon&eni Smilouvy. Pokud
Zakaznik o vraceni nepoZada, Poskytovatel Osobni udaje vymaze, pokud pravo Evropské unie nebo
Clenského statu nepozaduje uloZeni danych Osobnich udaji. Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel
neni schopen oddélit Osobni udaje od ostatnich dat, a proto Poskytovatel spini své povinnosti dle tohoto
ustanoveni vracenim &i zpfistupnénim dat.

(16) Zakaznik timto konkrétné& souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatell, ktefi jsou uvedeni na webovych
strankach Poskytovatele.

(17) V pfipadé zmeény tykajici se pfijeti daldich zpracovatell nebo jejich nahrazeni zamyslené Poskytovatelem
se Poskytovatel zavazuje informovat Zakaznika o veskerych takovych zamysienych zménach tykajicich
se pfijeti daldich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Zakaznikovi pfilezitost vyslovit vi&i
témto zménam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalich zpracovatell Poskytovatel zvefejni
na webovych strankach alespoii 1 mésic pfed planovanou uginnosti takové zmény &i nahrazeni: timto se
informaéni povinnost vii¢i Zakaznikovi povaZuje za spinénou.

(18) Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje osob autorizovanych ze strany Zakaznika ke vstupu do
datového centra do doby uplynuti promli€eci doby vdech narokd Zakaznika viiéi Poskytovateli z pinéni
Smiouvy a jeho vad. Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén umoznit Poskytovateli zpracovani Osobnich
(daju dle toho odstavce.

(19) Zakaznik souhlasi s tim, Zze Poskytovatel mize Sluzbu poskytovat s&m nebo ve spolupraci se svym
smluvnim partnerem, pfi¢emz se Poskytovatel zavazuje zajistit ochranu a bezpeé&nost informaci, dat a
osobnich tdaji minimainé v rozsahu daném Smiouvou.

Clanek 12. Ochrana prav k nehmotnym statkam

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat
ochrannych znamek a jinych chranénych oznaéeni druhé strany, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak;
tim neni doteno pravo Poskytovatele vyuZivat oznaceni Zakaznika pro referenéni ucely.

(2)  Zakaznik je opravnén vyuzivat Sluzby v&etné nehmotnych statki spojenych se Sluzbami pouze k uéelu
danému Smlouvou, pfiéemz toto pravo neni pfenosné na tieti osoby bez pisemného souhlasu
Poskytovatele.

(3)  Zakaznik je povinen pfi své ¢innosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkiim Poskytovatele a
dal$ich subjekta, ktera Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uzivani ve spojitosti se Smlouvou. Poruseni
zavazki toho Elanku Podminek je podstatnym porusenim Smiouvy.
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Clanek 13. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

(1

(2)

3)

(4)
()

(6)

Veskera komunikace tykajici se Smlouvy a pinéni pfedmétu Smiouvy, ktera mize mit vliv na zplsob a
rozsah pinéni Smlouvy, musi byt zasadné& vedena v pisemné formé& nebo v elektronickymi Gkony
prostfednictvim pfisluSnych portali Poskytovatele, které jsou ukladany v systémech Poskytovatele.
Pokud je komunikace vedena formou elektronické zpravy (e-mailu), musi byt nasledn& potvrzena
formou doporu¢eného dopisu, pokud tyto Podminky pro urité jednani vyslovné nestanovi formu
elektronickeé zpravy (e-mailu). Jednostranné Gkony smiuvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena
pisemna forma, jsou neplatné.

V pripadé opakované neluspésného doru¢eni pisemnosti, které vyzaduji formu doporu¢eného dopisu,
bude zasilka povazovana za doru¢enou tfetim dnem po jejim prvnim prokazateiném odeslani. Zasilky
se dorucuji na adresu uvedenou ve Smlouvé, jinak na adresu sidla Zakaznika.

Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzby se fidi Smlouvou a jejimi pfilohami, témito Podminkami,
prislusnymi Specifickymi podminkami a VSeobecnym reklamacnim fadem Poskytovatele. V pfipadé, Ze
by se ustanoveni uvedenych dokumentl dostaly do vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi jejich
zavaznosti v sestupném poradi od ujednani s nejvy3si pfednosti po nejnizsi:

(i) Smlouva;

(i)  Specifické padminky sluzby;

(i)  Podminky;

(iv)  V3eobecny reklamacni fad.

Tyto Podminky a Specifické podminky jsou nedilnou sougasti Smiouvy.

Poskytovatel a Zakaznik se vyslovné dohodli, Ze jejich smiuvni vztah vznikly pfi poskytovani Sluzby se
fidi zakonem €. 89/2012 Sb., Ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici tyto Podminky, Specifické
podminky pfi zmé&né technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza&nich podminek na strané
Poskytovatele nebo na trhu Sluzeb, jakoz i z divodu zmény obecné& zavaznych pravnich predpisd.
Poskytovatel je povinen zménu dle pfedchozi véty Zakaznikovi oznamit alespori jeden (1) mésic pred
jeji ucinnosti, a to pisemnou formou na e-mailovou &i jinou kontaktni adresu Zakaznika, jinak na adresu
sidla Zakaznika a navrh nového znéni pfisludnych dokumentl ve stejné Ihité publikovat na www.02.cz.
Zakaznik muze zmény odmitnout a Smiouvu z tohoto dlivodu do dne nabyti uginnosti zmény pisemné
vypovédeét; to neplati, byla-li zmé&na dokumentu vyvolana zménou obecné zavaznych pravnich pfedpisu.
Vypovédni doba dle pfedchozi véty &ini jeden (1) mésic a poéina bézet dnem nasledujicim po doruéeni
vypovédi Poskytovateli.
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Pfiloha €. 4 — Pfedmét plnéni (v souladu s éldnkem 10.6. zadavaci dokumentace)

Poskytovatel bude poskytovat hlasové sluzby s mésiénim tarifem ve tfech drovnich véetné zvyhodnénych MMS pro
celkem cca 170 telefonnich &isel (1.,2.,3. drover), datové balicky pro tablety a notebooky - cca 15 ks (4.,5.,6.,7. troven)
a roamingové datoveé balicky (8.-15.lroven).

1. Zdkaznickad podpora

Poskytovatel bude poskytovat nepfetrzitou zékaznickou podporu (24 hodin denné a 7 dni v tydnu) a uréil konkrétni
osobu dodavatele pro zadavatele , ktera se dostavi na své naklady do 24 hodin do sidla zadavatele:

2. Zajisténi hlasovych a datovych sluieb pro mobilni telefony

Jako soucast pInéni Poskytovatel v pfipadé potfeby doda SIM karty velikosti pro konkrétni zafizeni (b&znd velikost,
mini, micro, nano), pfipadné zajisténi pfevodu od stavajiciho operdtora k novému poskytovateli sluieb — viz
ustanoveni v odst. 7 této prilohy.

UZivatelé budou mit moznost jednordzového navyseni datovych sluZeb v rozsahu 2 GB pfi vyéerpani nastaveného
limitu s aktivaci do 1 hodiny od objednani pro tarify v 1. a 2. trovni.

Pro Zadavatele budou k dispozici tfi Girovné mésicnich tarifa:
1. droven — neomezeny (cca 150 ks SIM)

- Neomezené voldni do viech siti a na pevné linky v CR
- Neomezené zasilani SMS zprav do véech siti v CR

- 3 GB datovych sluzeb v ramci tarifu

- Multimedidini zpravy (MMS) za poplatek

2. uroven — nadstandardni (cca 4 ks SIM)

- Neomezené volani do viech siti a na pevné linky v CR
- Neomezené zasilani SMS zprav do viech siti v CR

- 10 GB datovych sluzeb v ramci tarifu

- Multimedidlni zpravy (MMS) za poplatek

3. lroven — udrzovaci (cca 14 ks SIM)

- Pouze hlasoveé sluiby, bez volnych minut, bez volnych SMS a volnych MMS

3. Zajisténi datovych sluieb pro tablety a notebooky

Jako soucast Poskytovatel dodd SIM karty velikosti pro konkrétni zafizeni (b&zna velikost, mini, micro, nano),
pfipadné zajisténi prevodu od stavajiciho operdtora k novému poskytovateli sluzeb - viz ustanoveni v odst. 7 této
prilohy.

Pro zadavatele budou k dispozici Etyfi urovné mésicnich tarif(:
4. droveri — 1,5 GB
5. droven —3 GB
6. Grover — 10 GB
7. Groven — 20 GB
4. Roamingové datové bali¢ky pro Evropu (mimo EU) a Svét

UZivatelé budou mit moZnost aktivace roamingovych bali¢k( prostifednictvim zakaznické podpory k tarifim v 1. a 2.
urovni

Aktivace tarifu do 1 hod. od objednani s platnosti 30 dn( ode dne objednani
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- Ctyfi arovné tarifu pro zénu Evropa (mimo EU)
8. uroven — 65 MB
9. uroveri — 325 MB
10. uroven — 650 MB
11. uroveri— 1,3 GB
- Ctyfi drovné tarifu pro zénu Svét
12. uroven — 50 MB
13. droveri — 250 MB
14. droven — 500 MB
15. droveri—1 GB
5. Ostatni

- Poskytovatel zajisti hlasovy roaming se zaméfenim na zvyhodnéna volani v zemich mimo EU.

- Poskytovatel zajisti signalizaci pfichoziho hovoru — bé&hem hovoru je signalizovan daléi hovor a volany si maze zvolit,

zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat.

- Poskytovatel zajisti pfidrZeni hovoru — tGcastnik mlze pfidrzet Géastnika hovoru a nasledné zavolat na jiné ¢islo &i

akceptovat prichozi hovor.
- Poskytovatel zajisti obdrzeni a odesilani kratkych textovych zprav a multimedidlnich zprav.

- Poskytovatel zajisti pro Zadavatele bezplatny pfistup k podrobnym vypisim z Géta,

- Poskytovatel zajisti zachovani stavajicich telefonnich ¢&isel pro Zadavatele, pfevod viech stavajicich éisel na nového

dodavatele — viz ustanoveni v odst. 7 této pfilohy.

- Poskytovatel zajisti operativni vyménu vadnych nebo ztracenych SIM karet.

- Poskytovatel zajisti sitové a datové pokryti budov zadavatele min. 95 % {Snémovni 1/1, Snémovni 177/3, Snémovni
176/4, Malostranské namésti 6/18 a 7/19, Nerudova 249/15, Rumunska 110/33, Harrachov 128, Lipnice nad Sazavou

295)
- Zadavatel bude mit moznost nakupt firemnich telefoni za zvyhodnéné ceny
6. Pfipojeni lokalit k internetu
Poskytovatel zajisti pfipojeni nize uvedenych lokalit k internetu s témito parametry:
1. symetrické pfipojeni k Internetu rychlosti minimalné 100 Mb/s, bez datového limitu
2. pevna IP adresa IPv4
3. garantovana 99,8% dostupnost
Snémovni 176/4, Praha
Nerudova 249/15, Praha
Rumunskd 110/33, Praha
Lipnice nad Sdzavou 295 Novy Svét 128, Harrachov
Poskytovatel zajisti pfipojeni nize uvedené lokality k internetu s témito parametry:

e  Rychlost minimalné — stahovani dat 250 MB/s, odesilani dat 25 Mb/s
e Pevna IP adresa IPv4

U Ladronky 1334/31, Praha
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Poskytovatel zajisti pfipojeni nize uvedené lokality k internetu s témito parametry:
s Rychlost minimalné — stahovani dat 100 MB/s, odesilani dat 10 Mb/s
Gabinova 867/9, Praha
7. Zajisténi obecnych poiadavkd na pfedmét plnéni

- Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. vidy zajistuje pfenositelnost telefonnich ¢&isel v souladu se zdkonem ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve zn&ni pozdéjsich predpis.

- Spolecnost 02 Czech Republic a.s. je stdvajicim poskytovatelem mobilnich, hlasovych a datovych sluzeb pro
Zadavatele, Stavajici telefonni Cisla Zadavatele budou zachovéna, nebude nutné prenaiet telefonni &isla mezi 02
a jinym operdtorem a nedojde k Zddnému omezeni provozu a funkce vyuiivanych zafizeni. Z toho ddvodu neni
potieba predkladat ndvrh postupu pfenosu cisel a terminovy harmonogram.

- Soucasti pfedmétu plnéni je bezplatné poskytnuti nowych SIM karet v pfipadé potieby.

- Poskytovatel predlozi v prabéhu trvani smiouvy kazdorocni aktualizaci viech poskytovanych sluieb za uéelem
dosaieni zlepSeni parametru.
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