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Pisemna zprava zadavatele

zpracovana podle ustanoveni § 217 zakona cislo 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném
znéni (dale jen ,,zakon”) pro vefejnou zakazku ev. ¢. Z2018-024659

Vefejna zakazka na sluzby
zadavana podle § 56

zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist,
(dale jen zakon) pod nazvem:

»Technicka podpora serverii a stanic OS Windows”

nadlimitni reZim — oteviené ¥izeni (OR)
1. Identifikacni tdaje zadavatele

Zadavatel ve smyslu zakona: ~ Ceské republika - § 4 odst. 1 pism. a) zakona

Pravni forma: organizacni slozka statu, kod 325

Nézev zadavatele: Ceska republika — Kancel&f Poslanecké snémovny

Sidlo zadavatele: Snémovni 176/4, 118 26 Praha 1, Mala Strana, kéd obce NUTS 500054
IC: 00006572

DIC: CZ00006572

ID datové schranky: bykaigw

Osoba opravnéna jednat

jménem ¢i za zadavatele: Mgr. Jan Moravek, vedouci Kancelafe Poslanecké snémovny

Ing. Mgr. Nad'a Formanova, feditelka
odboru hospodéarské spravy

Kontaktni osoba: Ing. Pavel Smolek
e-mail: fsmolekp@psp.cz
telefon: +420 257 174 151

Osoba zastupujici zadavatele:
Zadavatele zastupuje v fizeni v souladu s ustanovenim § 43 zdkona osoba zastupujici zadavatele na zakladé
uzaviené piikazni smlouvy ¢. 0362-12 a udélené plné moci (dale v textu jen ,,zastupujici zadavatel”).

Nazev: S — Invest CZ s.r.o.

Sidlo: Kastanova 496/123a, 620 00 Brno
IC: 25526171

DIC: CZ25526171

Osoba opravnéna jednat: Ing. Eliska Kudélkova, jednatelka

2. Pfedmét vefejné zakazky

Pouzita terminologie:

1. Systém (dale také jako ,IS”) — informacni systém Zadavatele (Microsoft platforma: aktudlné vyrobcem
podporované verze OS Windows desktoptl (do 1000 ks) i serverti (do 20 ks), System center, SQL server,
Office) vice viz dokument MSCCM v prostiedi PSP.
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Kontaktni osoby — osoby, které jsou opravnény zastupovat v technickych vécech a zadavat pozadavky na
plnéni sluzeb.

Servisni zasahy — zasahy Poskytovatele do Systému majici za cil zlepSeni funkénosti ¢i obnoveni
funkcnosti Systému

Systém pro hlaSeni a fizeni incidentd - systém vedeny a udrzovany Poskytovatelem slouzici
k zaznamendavani vsech hlaseni Zadavatele tykajici se Systému a vsech incidentd s provozem a udrzbou
Systému spojenych. Dale téz uvedeny jako ,Service Desk”.

Hot line — sluzba spocivajici v telefonické asistenci poskytovana Poskytovatelem pro opravnéné osoby
Zadavatele.

Dohledovy systém — automatizované sledovani IS. Hlaseni dohledového systému je ekvivalentni hlaseni
incidenttt Kontaktni osobou.

Pozadavek na poskytnuti SluZzeb — pisemny ¢i telefonicky pozadavek vzneseny Kontaktni osobou
Zadavatele na Poskytovatele a tykajici se poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy.

Pracovni doba Zadavatele — od 7:45 do 16:15 hodin, pfipadné dle jednani Poslanecké snémovny.

Pfedmeét pInéni:

Podpora administratorti (nikoliv uzivateli) IS Zadavatele viz Pouzita terminologie odst. 1
Sprava IS v rozsahu 7 x 24 hodin

a) Dohled IS,

b) Hot line — telefonicka asistence pro opravnéné osoby,

c) Servis Desk - zajisténi systému hlaseni, sledovani a evidence servisnich pozadavk.

Podpora a rozvoj IS podle pozadavkii Zadavatele pro servery a stanice.
Reseni incidentti dle stupné zavaZnosti v nasledujicich lhatach:

1. Kriticka chyba, tj. chyba znemoznujici uzivani celého Systému nebo jeho podstatné casti.
Poskytovatel v reakéni dobé do 1 hodiny potvrdi pfijeti oznameni o chybé€, do 3 hodin od pfijeti
zapocne provadét bez zbytecnych prostoji prace, které maji za nasledek snizeni zavaznosti
chyby z kritické na standardni nebo maji za nésledek odstranéni chyby. Odstranéni kritické
chyby nebo sniZeni jeji zdvaznosti provede Poskytovatel do 8 hodin od nahlaSeni pozadavku. Do
uvedeného casu se nepocita Cas straveny obnovou dat ze zalohy nebo potfebnou soucinnosti
s jinym dodavatelem.

2. Standardni chyba, tj. chyba, kdy neni mozné pouzivat urcitou ¢ast Systému neohrozujici jeho
celkovou funkénost. Poskytovatel v reakéni dobé 1 hodiny potvrdi prijeti ozndmeni o chybé, do
12 hodin od prijeti zapo¢ne provadét bez zbyte¢nych prostojii prace, které maji za nasledek
sniZzeni zavaznosti chyby ze standardni na minoritni nebo maji za nasledek odstranéni chyby.
Odstranéni standardni chyby, sniZeni jeji zavaznosti, nebo navrh feseni provede Poskytovatel do
24 hodin pracovnich hodin od nahlaseni pozadavku.

3. Minoritni chyba, tj. chyba, kterd ovliviiuje jen diléi funkcionalitu, kterou lze doc¢asné nahradit
jinym zptsobem. Poskytovatel v reakéni dobé 1 hodiny potvrdi pfijeti oznameni o chybé, do 5
dni od pfijeti oznami Zadavateli navrh feSeni a do 15 pracovnich dni od pfijeti zapocne provadét
prace vedouci k odstranéni chyby.

Servisni zasahy v rozsahu 45 hodin mésic¢né; nevycerpané hodiny se prevadéji do nasledujicich mésict.
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e Sluzby poskytované nad ramec poctu stanovenych hodin budou fakturovany dle skutecného trvani

provedenych sluzeb.

e Sluzby budou poskytovany pomoci vzdaleného pfistupu na systémy umisténé v prostorach Zadavatele,
pficemz min. 1x tydné 6 hodin budou sluzby poskytovany v prostorach Zadavatele. Dalsi zasahy v
prostorach Zadavatele budou provadény pouze v pfipadech, kdy je nebude mozno provést vzdalené.

e Cinnosti omezujici a pferusujici chod IS budou provadény mimo pracovni dobu Zadavatele.

3. Cena verejné zakazky sjednana ve smlouvé

Nabidkova cena vybraného dodavatele ¢ini 2.980.800 K¢ bez DPH.

4. Zvoleny druh zadavaciho fizeni

otevrené, nadlimitni rezim

5. Identifika¢ni idaje acastniki fizeni

Nabidka ¢islo 1:
Obchodni firma (nazev):
Sidlo:

Pravni forma:

IC:

Nabidka cislo 2:
Obchodni firma (nazev):
Sidlo:

Pravni forma:

IC:

Nabidka cislo 3:
Obchodni firma (nazev):
Sidlo:

Pravni forma:

IC:

Nabidka cislo 4:
Obchodni firma (nazev):
Sidlo:

Pravni forma:

IC:

Nabidka cislo 5:
Obchodni firma (nazev):
Sidlo:

Pravni forma:

IC:

AutoCont CZ a.s.

Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
akciova spolecnost

47676795

S.ICZ a.s.

Na hiebenech II 1718/10, 140 00 Praha - Nusle
akciova spolecnost

26482444

S&T CZ s.r.o.

Na strzi 1702/65, 140 00 Praha - Nusle
spolecnost s ruenim omezenym
44846029

COMPAREX CZ s.r.0.

Evropska 2588/33a, 160 00 Praha - Dejvice
spolecnost s ruenim omezenym
63077124

exe, a.s., odstépny zavod

Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha - Michle
odstépny zavod zahranicni pravnické osoby
05099994

Pisemnd zprdva zadavatele
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6. Identifikacni udaje vyloucenych tucastnikii zadavaciho fizeni s uvedenim diivodu
jejich vylouceni

Zadny z Gcastnikt zadavaciho fizeni nebyl vyloucen z uiCasti v zadavacim fizeni.

7. Identifikacni idaje vybraného dodavatele vcetné odiivodnéni jeho vybéru

Obchodni firma (nazev): exe, a.s., odstépny zavod

Sidlo: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha - Michle
Pravni forma: odstépny zavod zahranicni pravnické osoby
IC: 05099994

Odtvodnéni vybéru vybraného dodavatele

Nabidka vybraného dodavatele splnila podminky ucasti a faddné prokazala vsechny pozadavky zdkona
a zadavatele uvedené v Zadavacich podminkach. Pouzitim zvefejnéného zptisobu hodnoceni ziskala nabidka
vybraného dodavatele nejvyssi vysledné bodové ohodnocen.

8. Identifikacni tidaje poddodavatelii vybraného dodavatele

Zadavatel nestanovil zadné podminky pro vyuziti poddodavatelti.
Dodavatel ve své nabidce nespecifikoval Zadné poddodavatele a tito poddodavatelé nejsou zadavateli znami.

9. Soupis osob, u kterych byl zjiStén stfet zdjmu a nasledné pfijatych opatteni, byl-li
stfet zajmu zjistén

U Zadné z osob zadavatele ani zastupce zadavatele pripadné prizvanych osob nebyl zjiStén stfet zajmu.

10. Odivodnéni nerozdéleni nadlimitni verejné zakazky

Dtivodem nerozdéleni vefejné zakazky je nepfiméfend technickd naroc¢nost pfedmétu plnéni.
Dtivodem nerozdéleni vefejné zakazky je neprimeérena riziko navyseni nakladd na plnéni.

V Brné dne 13.12.2018

Ing. Eliska Kudélkova
zastupce zadavatele
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