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Evidendni ¢islo Objednatele Evidencni ¢islo Poskytovatele

J 7/ i

1673/207p ., v
SMLOUVA O POSKYTOVANISLUZEB

Ceska republika - Kancelaf Poslanecké snémovny

se sidlem Snémovni 176/4, 118 26 Praha 1 Mala Strana
zastoupena: Mgr. Janem Moravkem, CSc.,

vedoucim Kancelafe Poslanecké snémovny
opravnén k podpisu smlouvy: Ing. Mgr. Nad'a Formanova,

feditelka odboru hospodafské spravy
opravnén k jednani ve vécech technickych: Ing. Pavel Smolek

feditel odboru informatiky

IC: 00006572

DIC: CZ00006572
bankovn{ spojent: Ceska narodni banka
&slo udtu: 5622001/0710

na strané jedné jako ,,Objednatel”
a

exe, a.s., odstépny zavod

se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 - Michle

zastoupen: Mgt. Paula Kozubikova Okanikova, vedouci
odstépného zavodu

IC: 05099994

DIC: CZ05099994

bankovni spojeni: Ceska spofitelna

¢islo ctu: 4237365399/0800

zapsany v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 77423
na strané druhé jako ,,Poskytovatel”

uzavieli dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni

wvewrs

pozdéjsich predpisi:

I. UCEL SMLOUVY

Ulelem této Smlouvy je vymezeni rozsahu a zpiisobu poskytovani sluzeb Poskytovatelem
Objednateli. Tato Smlouva je uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z").
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II. POUZITA TERMINOLOGIE

Nize uvedené pojmy maji ve Smlouvé nasledujici vyznam, a to bez ohledu na to, zda jsou pouzivany
s velkym nebo malym pocatetnim pismenem, neplyne-li z okolnosti jinak:

1.

Systém (dale také jako ,IS”) — informadni systém Zadavatele (Microsoft platforma: aktuilné
vyrobcem podporované verze OS Windows desktopt (do 1000 ks) i servert (do 20 ks), System
center, SQL server, Office) vice viz dokument MSCCM v prostfedi PSP.

Kontaktni osoby - osoby, které jsou opravnény zastupovat v technickych vécech a zadavat
pozadavky na plnéni sluzeb.

Servisni zdsahy — zasahy Poskytovatele do Systému majici za cil zlepSeni funkénosti & obnoveni
funkénosti Systému

Systém pro hlaeni a fizeni incidentli - systém vedeny a udrZovany Poskytovatelem slouZici k
zaznamendvani vech hlaseni Zadavatele tykajici se Systému a v3ech incidentd s provozem a
udrzbou Systému spojenych. Dale téZ uvedeny jako ,Service Desk”.

Hot line — sluzba spocivajici v telefonické asistenci poskytovand Poskytovatelem pro opravnéné
osoby Zadavatele.

Dohledovy systém — automatizované sledovani IS. HlaSeni dohledového systému je ekvivalentni
hlaseni incidentt Kontaktni osobou.

Pozadavek na poskytnuti Sluzeb - pisemny ¢ telefonicky pozadavek vzneseny Kontakini osobou
Zadavatele na Poskytovatele a tykajici se poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy.

Pracovni doba Zadavatele — od 7:45 do 16:15 hodin, pfipadné dle jednani Poslanecké snémovny.

III. PREDMET SMLOUVY

Podpora administratorti (nikoliv uZivatelil) IS Zadavatele viz PouZita terminologie odst. 1
Sprava IS v rozsahu 7 x 24 hodin

a) Dohled IS,

b) Hot line - telefonicka asistence pro opravnéné osoby,

c) Servis Desk - zaji5téni systému hlaseni, sledovani a evidence servisnich poZzadavkd.
Podpora a rozvoj IS podle pozadavkil Zadavatele pro servery a stanice.
Regeni incidentt dle stupné zavaznosti v nasledujicich Ihitach:

1. Kiriticka chyba, tj. chyba znemozZnujici uzivani celého Systému nebo jeho podstatné ¢asti.
Poskytovatel v reakéni dobé do 1 hodiny potvrdi pfijeti oznameni o chybé, do 3 hodin od
piijeti zapocne provadét bez zbytetnych prostojit prace, které maji za nasledek sniZeni
zAvaznosti chyby zkritické na standardni nebo maji za nasledek odstranéni chyby.
Odstranéni kritické chyby nebo sniZeni jeji zdvaznosti provede Poskytovatel do 8 hodin
od nahlaseni pozadavku. Do uvedeného ¢asu se nepodita Cas straveny obnovou dat ze
zalohy nebo potfebnou soucinnosti s jinym dodavatelem.

2. Standardni chyba, tj. chyba, kdy neni mozné pouzivat urditou ¢ast Systému neohrozujici
jeho celkovou funk¢nost. Poskytovatel v reakéni dobé 1 hodiny potvrdi pfijeti ozndmeni
o chybg, do 12 hodin od pfijeti zapo¢ne provadét bez zbytednych prostoji prace, které
maji za nasledek sniZeni zavaznosti chyby ze standardni na minoritni nebo maji za
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nasledek odstranéni chyby. Odstranéni standardni chyby, sniZeni jeji zdvaZnosti, nebo
navrh feSeni provede Poskytovatel do 24 hodin pracovnich hodin od nahlageni
pozadavku.

3. Minoritni chyba, tj. chyba, kterd ovliviiuje jen dil&i funkcionalitu, kterou lze docasné
nahradit jinym zptisobem. Poskytovatel v reakéni dobé 1 hodiny potvrdi pfijeti oznameni
o chybé, do 5 dni od pfijeti oznam{ Zadavateli ndvrh fe$eni a do 15 pracovnich dni od
piijeti zapocne provadét prace vedouci k odstranéni chyby.

e Servisni zasahy v rozsahu 45 hodin mési¢né; nevycerpané hodiny se pfevadéji do nasledujicich
mésict.

e Sluzby poskytované nad rdmec poctu stanovenych hodin budou fakturovany dle skuteéného
trvani provedenych sluzeb hodinovou sazbou podle ¢l. IV odst. 2.

e Sluzby budou poskytovany pomoci vzdaleného pfistupu na systémy umisténé v prostorach
Zadavatele, pfiemZ min. 1x tydné 6 hodin budou sluzby poskytovany v prostorach Zadavatele.
Dal3i zasahy v prostorach Zadavatele budou provadény pouze v p¥ipadech, kdy je nebude mozno
provést vzdalené.

e Cinnosti omezujici a pferusujici chod IS budou provadény mimo pracovni dobu Zadavatele.

IV. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. Za f4dné plnéni pfedmétu této Smlouvy dle ¢l III je stanovena smluvni cena (pauSalni platba),
kterd ¢ini 62.100 K¢ mésiéné.

2. Cena za plnéni sluzeb dle ¢l. Il nad stanoveny rozsah 45 hodin je stanovena takto:

Hodinova sazba poskytovani sluzeb jednoho pracovnika je 1.380 K&.
Zéloha nebude Objednatelem poskytnuta.

3. Ve smluvni cené neni zahrnuta dan z pfidané hodnoty v pfisludné sazbé dle zédkona ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdégjsich pfedpisi. Poskytovatel je opravnén, jako platce
této dané, o castku odpovidajici této sazbé dle vySe uvedeného zédkona zvysit fakturovanou
dastku.

4. Uhradu jak pausdlni smluvni ceny, tak i ceny za sluzby poskytnuté nad rémec pausilu je
Objednatel povinen provést na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem se splatnosti 30
kalendafnich dnii od data vystaveni faktury Objednateli, a to na bankovni tucet Poskytovatele
uvedeny v hlavicce této Smlouvy. Faktura je zaplacena dnem odepsani pfisluiné fakturované
dastky zuctu Objednatele ve prospéch Gc¢tu Poskytovatele. Fakturu je Poskytovatel opravnén |
vystavit nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujictho po mésici, v némz se fakturované plnéni
uskutecnilo. Soudasti faktury budou zaznamy o provedeni prace potvrzené Objednatelem (sluzby
poskytnuté v sidle Objednatele) a pfehled poskytnutych sluZeb (sluzby poskytnuté vzdalenym
pfistupem) za fakturované obdobi. f

5. Faktury musi spliiovat ndlezitosti ve smyslu dariovych a udetnich pfedpisti platnych na tizemi
Ceské republiky, zejména zdkona & 563/1991 Sb., o Giletnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisti, a
zdkona ¢, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

6. Pro piipad, ze faktura nebude obsahovat viechny pfedepsané naleZitosti nebo bude obsahovat
nespravné udaje, je Objednatel opravnén ji vratit pfed uplynutim jeji splatnosti Poskytovateli k
doplnéni, aniZ by se tim dostal do prodleni s thradou ceny. V takovém piipadé za¢ne lhiita
splatnosti faktury plynout znovu od pocatku dnem prokazatelného dorudeni faktury obsahujici
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vSechny pozadované ndleZitosti a spravné tidaje Objednateli.

7. Poskytovatel prohladuje a svym podpisem v zdvéru smlouvy potvrzuje, zZe ke dni uzavieni
smlouvy neni veden v rejstfiku nespolehlivych platci DPH, a pro pfipad, Ze se stane
nespolehlivym platcem DPH az po uzavieni této smlouvy, zavazuje se bezodkladné a
prokazatelné po vydani rozhodnuti sprdvce dané podle § 106a zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,,ZDPH”) informovat objednatele o této
skuteénosti.

8. Pokud Objednatel jako pfijemce zdanitelného plnéni zjistt po doruceni datového dokladu
(faktury), Ze Poskytovatel je v evidenci platcti DPH oznacen jako nespolehlivy platce DPH, anebo
bankovni Gi¢et, ktery Poskytovatel uvede na dariovém dokladu (faktufe), neni zvefejnén v registru
platci DPH, je objednatel opravnén uhradit Poskytovateli pouze tu ¢ast penézitého zavazku
vyplyvajiciho z dartového dokladu, jez odpovida vysi zakladu dané, a zbylou cast pak ve smyslu
ZDPH uhradit pfimo spravci dané. V piipadé uplatnéni vySe uvedeného postupu zanika narok
Poskytovatele, ktery je v seznamu nespolehlivych platcti DPH, na zaplaceni ¢astky odpovidajici
vy$i DPH.

V. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

1. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Smlouva je uzavfena na dobu uréitou, a to na dobu 4 let ode dne ucinnosti této smlouvy. Smluvni
strany si déle sjednavaji automatické prodluzovani smlouvy (automatickou prolongaci) vzdy o 1
rok od pfedpokladaného data skondeni zavazku ze smlouvy, a to v pfipadé, Ze zadna ze
smluvnich stran nejpozdéji 2 mésice pfed uplynutim doby nesdéli pisemné druhé smluvni strané,
ze sautomatickym prodluzovanim nesouhlasi. Smluvni strana neni povinna sdélit davod
nesouhlasu s automatickym prodluzovanim zavazku ze smlouvy.

3. Objednatel mtze Smlouvu kdykoli vypovédét s mésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba je 6
mésichl a pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, v némz byla druhé smluvni
strané dorucena pisemnd vypovéd ze Smlouvy.

VI. MISTO POSKYTOVANI SLUZEB

Mistem poskytovani sluzeb jsou pracovisté Objednatele a Poskytovatele. Objednatel umozni
Poskytovateli vzdaleny pfistup k pracovisti a systémiim, na nichz budou sluzby provadény.
V pfipadé potfeby provede Poskytovatel pracovni ¢innost ¢i zdsah pfimo na pracovisti Objednatele
(viz ¢l. III odst. 3). Pracovistém Objednatele je ve smyslu Smlouvy mysleno pracovisté na adrese
Kanceldf Poslanecké Snémovny, Snémovni 176/4, 118 26 Praha 1 Mala Strana; pracovi$tém
Poskytovatele pak sidlo Poskytovatele uvedené v hlavicce této Smlouvy.

VII. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli fadné a vcas soucinnost, kterd je, vzhledem k
rozsahu této Smlouvy, nezbytnd pro fadné a vlasné splnéni povinnosti Poskytovatele z této
Smlouvy ¢i jejich pfipadnych dodatk plynoucich.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli pro provadéni sluzeb prostory a technologickou
infrastrukturu v mife, kvalité a terminech stanovenych a odsouhlasenych obéma smluvnimi
stranami v priibéhu plnéni.
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3.

10.

11.

Objednatel zejména
o definuje velikost kritické limitni hodnoty (napf. limitni hodnoty volného mista na disku),

piedavd administra¢ni pfistupy do systémd, na nichz budou sluzby provadény

o umoznuje vzdaleny pfistup do vnitini sitg,
o zabezpedi fyzicky pfistup do prostor Objednatele,
o zabezpedi veSkerou potfebnou a Poskytovatelem poZadovanou soudinnost pro vykon

sluzby,

o zajisti, Ze podporovana zafizeni budou provozovadna v podminkach pozadovanych
vyrobcem (napf. teplota, prasnost, parametry elektrickych okruhi).

Pozadavky na poskytovdni sluzeb budou zadavény pouze Kontaktnimi osobami Objednatele
v Ceském jazyce, pfipadné hlaSenim Dohledového systému, a to jednim z kanali uvedenych
v pfiloze &. 1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli ¥4dné a véas informace a podklady, které jsou
potiebné pro vykon préav a povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy.

V piipadé, Ze Objednatel poskytne neliplné, nepfesné nebo nepravdivé informace, pozadavky &
zadani a Poskytovatel podle téchto konal, Poskytovatel neodpovid4 za nemoZnost dokondeni
sluzby nebo za vady dokoncené sluzby a je opravnén své naklady na dosud poskytnutou sluzbu
Objednateli vytuctovat a ten je povinen je uhradit.

Objednatel se zavazuje pfijimat opatfeni, kterd umozni Poskytovateli bezodkladné zahajeni
poskytovani sluzby v misté zavady, zejména umoznéni vzdaleného piistupu, piistupu osob
Poskytovatele do prostor Objednatele v dobé Servisniho zasahu, p¥istup k zafizenim atd.

Objednatel se zavazuje vyjadfovat se bez zbyteéného odkladu k ndvrhéim Poskytovatele
predkladanym v priibéhu poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

V pipadg, Ze je Objednatel v prodleni s poskytnutim soudinnosti & plnénim povinnosti podle
vySe uvedenych odstavcti tohoto ¢lanku Smlouvy a také v piipadé, ze poskytovana soucinnost
neni ve sjednané kvalité arozsahu, je Poskytovatel povinen Objednatele o této skute¢nosti
neprodlené pisemné informovat. Poskytovatel nabidne Objednateli v pf¥iméfené dobé& nahradni
termin (lhlitu), v némz budou poskytnuty sluzby vyplyvajict z této Smlouvy ¢&i jejich piipadnych
dodatkd.

V ptipadé, Ze Objednatel ani v ndhradnim terminu nevyvine potfebnou souéinnost v rozsahu dle
této Smlouvy, Poskytovatel neodpovida za del$i dobu plnéni & za nemoznost dokondeni sluzby
nebo za vady dokoncené sluzby zptlisobené nedostatenou soudinnosti, pozadavky & pokyny ze
strany Objednatele, jestlize ten na nich i pfes pisemné upozornéni Poskytovatele trval.

PInéni na pracovisti Objednatele musi byt pfitomna nejméné jedna Kontaktni osoba, nebo osoba ji
pisemné povéfend, kterd je vybavena veSkerymi pravomocemi a prostfedky nezbytnymi pro
zajisténi vhodnych podminek pi#i poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. V ptipadé vzdaleného
provadéni praci musi tyto prace Kontakini osoba koordinovat. Objednatel zajisti veskeré
organizalni a formdlné pravni naleZitosti potfebné pro eventudlni p¥istup ¢& vzdaleny piistup
pracovnikli Poskytovatele do objekt Objednatele a ke vSem jeho zafizenim, kterd souviseji
s poskytovanim sluZeb dle této Smlouvy.

Obchodni podminky strana 5




WORITEL CONTIFIRATY SR EN 150 3941

A

. Technicka podpora serverii a stanic OS Windows”

VIII. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen zejména:
a) plnit pfedmét Smlouvy ve lhitach a v rozsahu stanovenymi touto Smlouvou;

b)  zajistit vytvofeni a provoz komunika¢nich kanélii pro hlageni Pozadavkii na poskytnuti
sluzeb;

c) zajistit a udrzovat odpovidajici odbornou tiroveti zaméstnancti odpovédnych za poskytovani
sluzeb dle Smlouvy;

d) urovat a pIné odpovidat za stanoveni zptisobu feSeni PoZadavku na poskytnuti sluZeb,
postup jednotlivych ¢innosti a jejich ¢asovou naslednost;

¢) zpracovavat nezbytné informace, které zdokumentuji v3echny zésahy provedené na Systému
Objednatele, a podklady pfedavat Objednateli bez zbytecného odkladu.

Poskytovatel je povinen upozormnit Objednatele na nevhodnost zafizeni, véci, pozadavki a
pokynii danych mu Objednatelem k provedeni sluzby a na rizika vyplyvajici z Objednatelem
pozadovanych praci, které neodpovidaji obvyklym postuptim pfedmétnych sluZeb & podminkam
bezpeénosti préce, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni odborne péce.

V piipadé, Ze Poskytovatel splni vySe v odst. 2 uvedenou povinnost, neodpovida za nemoznost
dokonceni slu?by nebo za vady dokondené sluzby zptisobené nevhodnymi zafizenimi, vécmi,
pozadavky nebo pokyny, jestlize Objednatel na jejich pouziti a / nebo dodrZeni pfi provadéni
sluzby pies upozornéni Poskytovatele pisemné trval, ackoli byl Poskytovatelem prokazatelné
upozornén.

Pokud Poskytovatel povéii vykonem dil¢ich &nnosti jiny odborn& zpiisobily subjekt (vykon
takové &innosti dile jen ,poddodévka” a subjekt takovou d&innost vykondvajici dale jen
,poddodavatel”), odpovidd za vykon &innosti stejné, jako by vykon dinnosti provadél sam,
s vyjimkou subjektd, které jako poddodavatele stanovil ¢i vybral Objednatel a trval na nich i pfes
Poskytovateliv nesouhlas.

Poskytovatel je povinen poskytnout konzultace vramci sluZeb dle ¢l. III odst. 2 pism. C na
nepodporovany software do té miry, do které je schopen je ziskat od vyrobce softwaru.

Osoby uvedené Poskytovatelem v seznamu &lenti realizaéniho tymu (at uz Poskytovatel nabidne
pouze minimalni podet &lentt realizaéniho tymu, nebo vy33i pocet ¢lend realizaéniho tymu) podle
ptilohy & 1 této smlouvy se musi skute¢né piimo podilet na realizaci vefejné zakazky (realizaci
plnéni v rozsahu specifikovaném v této smlouvé), a to ve vztahu k pozadovanym pozicim, resp.
v rozsahu odpovidajicim poZadovanym zkuSenostem a potfebam pfi plnéni vefejné zakazky.
Clenové realizaéniho tymu uvedeni Poskytovatelem musi splfiovat pfislu$na kritéria technickeé
kvalifikace na danou pozici stanovena Objednatelem v zadavaci dokumentaci.

Zména ena realizatniho tymu bude p¥ipustna pouze po pfedchozim souhlasu Objednatele za
pfedpokladu, Ze novy ¢&len realizatniho tymu bude téZ splitovat viechna kritéria technickeé
kvalifikace na danou pozici stanovena Objednatelem v zadavaci dokumentaci.

IX. SANKCNI UJEDNANI

V ptipadé prodleni s tthradou faktury je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni urok
z prodleni ve vy3i 0,05 % zdluiné astky za kazdy zapolaty den prodleni (sjednany urok
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nahrazuje tarok z prodleni vyplyvajici z pravnich pfedpisii).

2. V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dle ¢l. II odst. 5 bodu 1 vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni. V
pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dle ¢l. III odst. 5 bodd 2 a 3 vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni
pokuta bude uhrazena bud’ formou slevy z fakturované ceny, nebo na zakladé penaliza¢ni faktury
vystavené Objednatelem, a to dle dohody smluvnich stran v kazdém jednotlivém pfipadé.

3. V piipadé poruseni povinnosti dle &. X kteroukoli smluvni stranou vznika druhé smluvni strané
nérok na smluvni pokutu ve vysi 300 000,- K¢, a to za kazdou jednotlivou skute¢nost, u niz byla |
v rozporu s ¢l. X porusena povinnost mlcenlivosti. ’

4. Obé smluvni strany se zavazuji uhradit penalizaéni fakturu do 30 dnti od data odeslani nebo
pfedéni penaliza¢ni faktury. Spolu s penalizaéni fakturou zasle oprdvnénd smluvni strana
povinné smluvni strané Fadné vysvétleni, za co jsou smluvni pokuta nebo smluvni trok z I
prodleni Gétovany. Smluvni pokuta nemd vliv na trvani ndroku na nahradu piipadné Skody.
Néhrada Skody neni vy$i smluvni pokuty omezena a smluvni pokuta se do nahrady $kody
nezapoc¢itava. Smluvni strany timto ujednanim vylucuji ustanoveni § 2050 OZ.

5. Povinnost knahrad® Skody se mezi smluvnimi stranami fidi pfislusnymi zakonnymi
ustanovenimi (§ 2894 a nasl. OZ), nestanovi-1i tato Smlouva jinak.

X. POVINNOST MLCENLIVOSTI

Smluvni strany se zavazuji zachovéavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, s nimiz pfi vykonu svych
prav a povinnosti podle Smlouvy pfijdou do styku a které jsou druhou smluvni stranou oznaceny
jako dfivérné & utajované nebo které mohou mit pro smluvni stranu hospodéfsky vyznam, nejsou
vefejné pfistupné a mohou tak mit povahu obchodniho tajemstvi.

XI. POVINNOST K NAHRADE SKODY

1. Poskytovatel je povinen Objednateli nahradit $kodu zptsobenou porusenim smluvnich
povinnosti, a to zejména nedovolenym jednanim svych zaméstnanci a / nebo neplnénim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vylu¢ujici odpovédnost (tj. diivod zprosténi
povinnosti k nahradé skody) se povaZuje pfekazka, jez nastala nezavisle na viili Poskytovatele a
brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel tuto
pfekdZku nebo jeji nasledky odvrétil nebo pfekonal, a dale, Ze by v dobé uzavieni této Smlouvy
tuto piekazku predvidal.

2. Veskeré naroky na nahradu $kody je Objednatel povinen uplatnit u Poskytovatele pisemné bez
zbyte¢ného odkladu od okamZiku, kdy se dozvédél o Skodé a osobé povinné k jeji nahradé.

3. Vyluduje se povinnost Poskytovatele nahradit Objednateli Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé
uzavfeni této Smlouvy rozumné ptedvidat. Nedohodnou-li se strany jinak, nahrazuje se veSkera
skoda zptisobena v souvislosti s plnénim Smlouvy v penézich.

XII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY PRI ZAVAZNEM PORUSENI POVINNOST]

1. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadg, Ze:

Obchodni podminky strana 7
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a) Poskytovatel nemtize z divodd vyssi moci pokrafovat v poskytovani sluZeb podle této
Smlouvy po dobu delsi nez 30 dni;

b) Poskytovatel se dopusti prokazatelného poruseni povinnosti stanovenych mu touto
Smlouvou a poté do 15 dnii od obdrZeni pisemného oznameni Objednatele o poruseni jeho
povinnosti dle Smlouvy takové poruseni nenapravi;

2. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

vvrs .

a) nastane udalost nebo fada udalosti vy$3i moci zamezujici Poskytovateli poskytovani sluzeb
podle této Smlouvy po dobu delsi nez 30 dn,

b) Objednatel se dopusti prokazatelného poruseni povinnosti stanovenych mu touto Smlouvou a’
poté do 15 dnit od obdrZeni pisemného oznameni Poskytovatele o poruseni jeho povinnosti
dle Smlouvy takové poruseni nenapravi,

¢) Objednatel je v prodleni s platbou ceny za poskytnuté sluzby dle Smlouvy ¢i jejich dodatkii o
vice nez 15 dnf,

d) Objednatel opakované pfes pisemné vyzvy Poskytovatele odmita poskytnout soucinnost dle
této Smlouvy, ¢ na pisemnou vyzvu Poskytovatele nereaguje.

3. Odstoupeni od Smlouvy vidy musi pfedchdzet pisemné upozornéni na moznost odstoupeni.
V pfipadé, Ze i po takovém pisemném upozornéni trva zavadny stav, mze Objednatel nebo
Poskytovatel od této Smlouvy bez dalsiho odstoupit, musi tak vSak udinit pisemné.

4. Pravni ucinky odstoupeni vzniknou dnem, kdy pisemné oznameni o odstoupeni od této Smlouvy
jedné smluvni strany bylo doru¢eno druhé smluvni strané.

5. Odstoupenim od Smlouvy kteroukoli smluvni stranou neni dotcen narok na zaplaceni sjednanych
smluvnich pokut, sjednaného tiroku z prodleni ani pfipadny narok na ndhradu $kody.

XIII. VYSSIMOC

1. Z&adna ze smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kterékoli ze svych smluvnich
povinnosti dle této Smlouvy & jejich dodatktt v dusledcich udalosti z vy38i moci. Platebni
povinnosti vzniklé pfed udalostmi z vy$s$i moci nebudou udalostmi z vy3si moci prominuty.

2. Vy38 moci se pro ucely této Smlouvy rozumi neobycejnd, objektivné neodvratitelna okolnost,
které nemiize byt zabrdnéno ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které 1ze pozadovat za danych
podminek konkrétniho pfipadu. Pravidelné je vySsi moci pouze neodvratitelna udalost
vieobecnéjsiho a rozsdhlejsitho razu bez ohledu na to, zda jde o udalost razu Zivelniho (napfi.
pfirodni pohroma) nebo razu socialniho (napf. valetné udalosti, nakazlivdA nemoc charakteru
epidemie). Nesmi to v3ak byt okolnost neodvratitelnd jen subjektivné, ktera vyplyva z osobnich,
zejména hospodafskych pomérti smluvni strany (napf. nemoc, usmrceni irazem) a dale pfekazky
plnéni, které smluvni strana byla povinna piekonat nebo odstranit (napf. nedostatek tfedniho
povoleni nutného ke splnéni jeji povinnosti).

3. V pripadé jakéhokoli zpozdéni Poskytovatele ¢i Objednatele s pinénim povinnosti vyplyvajicich z
této Smlouvy v disledku udalosti z vy$3i moci bude mit povinna smluvni strana pravo na
prodlouzeni vSech lhiit plnéni o takovou dobu, jaka bude pfiméfend a potfebna pro prekonani

nasledki udalosti z vy3si moci, pokud doba odkladu nepfesdhne dobu, po které mtiZze opravnéna
smluvni strana ve smyslu této Smlouvy od Smlouvy odstoupit, a tohoto prava vyuzije.

vV

4. Pii zjisténi vyskytu uddlosti z vy3$si moci, smluvni strana, jejiz plnéni povinnosti dle této Smlouvy
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takové udalost ohroZuje, okam?Zité pisemné informuje druhou smluvni stranu a vynalozi veskeré
usili na pfekondani své neschopnosti plnit povinnosti dle této Smlouvy.

XIV. DUSEVNI VLASTNICTVI

1. Autorska prava

a) Poskytovatel prohlasuje, Ze svym jednanim pfi poskytovani sluzeb na zékladé této Smlouvy
neporusil, neporusuje ani neporudi patentovd, autorskd nebo vlastnicka prava, prdava na
ochranu obchodniho tajemstvi &i jakdkoli jind prava jakékoli tfeti strany. V pfipadé, Ze
Systém, néktera jeho komponenta nebo komponenty dodané tfetimi stranami budou mit
vlivem provedeni sluzby poskytnuté Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy pravni vady
znemoZniujici nebo podstatnym zptisobem ztéZujici jejich uZiti, je Objednatel opravnén od této
Smlouvy odstoupit. Poskytovatel je v kazdém piipadé povinen nahradit Objednateli veSkerou
Skodu a veskeré naklady véetné nakladt na pravni rozbory a pravni zastupovani pfi jednani
s tfetimi stranami, které Objednateli kvtili pfipadnym pravnim vadam Systému, nékteré jeho
komponenty nebo komponenty dodané tfetimi stranami vzniknou v dtisledku poskytnuti
sluzeb na zakladé této Smlouvy.

b) V pfipadé, ze jakakoli teti strana oznami Objednateli, Ze poskytnutim sluzby na zakladé této
Smlouvy nebo naslednym uzivanim Systému, nékteré jeho komponenty nebo komponenty
dodané tfetimi stranami dochézi k poruSovani jakéhokoli prava takové tfeti strany, zejména
prava duevniho vlastnictvi, bude o tom Objednatel bez zbytecného odkladu informovat
Poskytovatele a Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje bezodkladné analyzovat situaci,
nabidnout Objednateli mozna feSeni a v soufinnosti s Objednatelem udinit vie sméfujici
k tomu, aby Objednatel mohl Systém, jeho komponenty nebo komponenty dodané tfetimi
stranami dél nerudené uZivat, a aby opravnéné naroky tfetich osob byly fadné vypofadany.

2. Licence

a) Poskytovatel udéluje Objednateli bezuplatné a bez Casového omezeni opravnéni uzivat
Systém, jeho komponenty a komponenty dodané tietimi stranami ve stavu po provedeni
kazdé sluzby, a to v rozsahu odpovidajicim poskytnutym sluzbam na zakladé této Smlouvy
(dale jen ,licence”). Tato licence je udélovana ke vSem zptsobtim uZiti, pro potieby a v sidle
Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky, vidy okamzikem fadného dokondeni
kaZzdé sluZzby poskytované na zakladé této Smlouvy.

b) Licence udélovana podle textu pism. a) vySe v tomto odstavci Smlouvy se vztahuje také na
veskeré souvisejici upravy uZivatelskych a administratorskych manualdi k Systému ¢i ke
komponentam dodanym tfetimi osobami nebo dodatk k nim.

¢) Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

XV. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

1. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna pisemné nebo elektronickou postou.
Pisemnou komunikaci se rozumi komunikace pomoci datové schranky, doporucené postovni
zésilky nebo kuryrni sluzby, p¥i¢emZ smluvni strany sjednavaji, Ze pfednostné bude vzdjemna
komunikace realizovéna prostfednictvim datové schranky, a to vidy, kdyz to bude mozné a
ucelné. Ke vzdjemné komunikaci budou vyuZivany nize uvedené tidaje:

Objednatel:

Obchodni podminky strana 9
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Adresa: Snémovni 176/4, 118 26 Praha 1 Mald Strana
ID datové schranky: bykaigw

Kontakini osoba:

Ing. Pavel Smolek
E-mail: smolekp@psp.cz
Telefon: +420 257 174 151
Fax: +420 257 174 161

Poskytovatel:

Adresa: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 - Michle
ID datové schranky: g2jwnwc

Kontaktni osoba: Ing. Irena Nebeska

E-mail: irena.nebeska@exe.cz

Telefon: +420 602 619 590

Fax: ———

V odst. 1 uvedené adresy, kontaktni osoby a kontakty na né mohou byt ménény pouze na zakladé
pisemného oznameni doru¢eného smluvni stranou druhé smluvni strané s tim, zZe takovato zména
se stane G&innou dnem dorudeni oznameni druhé smluvni strané.

XVL. OBECNA USTANOVENI

Pro ucely Smlouvy budou pisemnosti zasilané mezi obéma smluvnimi stranami povazovany za
doruené, pokud od drzitele postovni licence, kuryrni spolecnosti nebo jiné povéfené osoby tuto
zésilku osobné pfevezme adresat. V piipadech, kdy zasilka bude drZitelem poStovni licence uloZena,
bude zasilka povaZovana za dorucenou 3. den po uloZeni. Za dorucenou bude povazovana i zasilka,
kterd nebude drZitelem postovni licence uloZena, ale drZitel poStovni licence ji vrati jako nedorucenou
z dtivodu, ¥e druhd smluvni strana nebude na pfislusné adrese dosazitelna. Za dorucenou bude
povazovana i zprava odeslana prostfednictvim faxu na ¢islo faxu uvedené v ¢l. XV odst. 1 Smlouvy,
pokud faxovy pfistroj potvrdi kompletni pfenos zpravy, a zprava elektronické posty, ktera bude
archivovana odesilajici smluvni stranou jako odesland. Dorucovani datovou schrankou se fidi podle
zdkona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentti, ve znéni
pozdéjsich predpisti.

XVII. SALVATORSKA KLAUZULE

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy nebo jejich dodatkd neplatnym, zdanlivym,
netiinnym nebo nevymahatelnym, netykd se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich
dodatkd, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemiiZe byt oddéleno od
ostatniho obsahu této Smlouvy nebo jejich dodatkili, a smluvni strany se zavazuji nahradit takoveé
ustanoveni novym platnym, perfekinim, ur¢itym, srozumitelnym, uéinnym nebo vymahatelnym
ustanovenim, které bude mit do nejvy3si mozné miry stejny a zdkonem pfipusiny vyznam a
hospodafsky acel nahrazovaného ustanoveni. Totéz pfiméfené plati, vyskytnou-li se ve Smlouvé &
jejich dodatcich pfipadné mezery.
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XVIIL. ZVLASTNI UJEDNANI

1. Poskytovatel souhlasi se zvefejn&nim obsahu Smlouvy nebo jejich ¢asti podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdégich predpisi. Poskytovatel je
seznamen se skute¢nosti, Ze poskytnuti téchto informaci se dle zdkona citovaného v piedchozi
vétd nepovaZuje za poruSeni obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje svij
souhlas.

2.V souladu sustanovenim § 2 pism. e) zdkona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zkont (zédkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, je

Poskytovatel povinen poskytnout kontrolnim orgéntim a Objednateli veSkerou potiebnou.

soucinnost pfi vykonu finan¢ni kontroly a obdobné zavazat i své ptipadné poddodavatele.

XIX. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN VE VZTAHU KE GDPR

1. Dne 2552018 nabylo G¢innosti Natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
22742016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji, o volném
pohybu téchto Gdajii a o zrufeni smérnice 95/46/ES (zkracen&: obecné nafizeni o ochrané
osobnich tidajii - zkratka GDPR). V CR obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajti nahradi zakon
& 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii, ve znéni pozdgjsich pfedpist, jehoz piisluina novela
viak k 25.5.2018 neni vydana.

2.V souvislosti s touto smlouvou se smluvni strany zavazuji, postupovat v souladu se Smérnici
Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24.10.1995, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii. K vyloudeni viech pochybnosti smluvni strany
prohladuji, Ze jsou jim zndmy uéinky platného Obecného nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679, ze dne 27.4.2016 (dale jen ,Nafizeni®).

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze se ve smyslu viech vy3e uvedenych pravnich pfedpisii povazuje
a bude povazovat za Zpracovatele osobnich tidajii, se viemi pro néj vyplyvajicimi diisledky a
povinnostmi. Objednatel je a bude nadale povaZovan za Spravce osobnich tidajii, se vSemi pro néj
vyplyvajicimi diisledky a povinnostmi.

4. Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Objednatele a Poskytovatele pfi zpracovani osobnich
tdaji zajistuje, ze nedojde k nezakonnému pouZiti osobnich tidajti tykajicich se Subjekti udaji
ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné tfeti strany. Smluvni strany se dohodly na
podminkach zajisténi odpovidajicich opatfeni k zabezpedeni ochrany osobnich udaji a
zékladnich prav a svobod Subjektt udajii pfi zpracovani osobnich tdajii Zpracovatelem.

5. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vylutné ty osobni tidaje, které jsou nutné k
vykonu jeho ¢innosti dle této Smlouvy.

6. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni idaje dle této Smlouvy pouze a vyluéné po dobu
udinnosti této Smlouvy.

7. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za tcelem stanoveném v pfedmétu
této Smlouvy.
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10.

11,

12.

13.

Poskytovatel je povinen se pi zpracovani osobnich tdaj ¥idit vyslovnymi pokyny Objednatele,
budou-li mu takové udéleny, af jiz Gstni & pisemnou formou. Poskytovatel je povinen
neprodleng Objednatele informovat, pokud dle jeho ndzoru udéleny pokyn Objednatele poruuje
Nafizeni nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich tdaja.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiZ bude provadét plnéni podle této Smlouvy, se
zavazou k midenlivosti ohlednd veskeré &innosti souvisejici s touto smlouvou, zejména pak k
mlenlivosti ve vztahu ke viem osobnim tidajtim, ke kterym budou mit pistup, nebo s kterymi
pfijdou do kontaktu.

Poskytovatel je povinen, ve smyslu &l. 32 Nafizeni piijmout, s ohledem na stav techniky, naklady
na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k réizné pravdépodobnym a riizné
zévasnym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodnd technickd a organizacni
opatfent, aby zajistil uroveii zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména pak osobni tidaje
zabezpetit vii¢i nahodnému ¢ nezdkonnému zniceni, ztraté, zméng, zpfistupnéni neopravnénym
strandm, zneuZiti & jinému zpiisobu zpracovéni v rozporu s Nafizenim.

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s jakymkoliv podezienim na porudeni
nebo skutednym poruenim bezpeénosti zpracovani osobnich tudajii podle ustanoveni této
Smlouvy, napt.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyn, odchylkou od sjednaného pfistupu
pro Objednatele, planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mtiZe dojit k upravé
nebo zméné zabezpeleni nebo zpracovani osobnich udajii, jakymkoliv podezfenim z poruseni
dtivérnosti, jakymkoliv podezfenim z ndhodného ¢ nezakonného zniéeni, ztraty, zmény,
zpFistupnéni neopravnénym strandm, zneuZiti ¢i jiného zptisobu zpracovani osobnich daji v
rozporu s Nafizenim. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym porusenim
téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Poskytovatel neni opravnén, ve smyslu &l. 28 Natfizeni, zapojit do zpracovani osobnich tdaji
dalgtho zpracovatele (zdkaz fetézeni zpracovatelil), bez predchoziho schvéleni a pisemného
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soudinnosti s Objednatelem, o kterou bude
pozadén v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajit nebo ktera mu p¥imo vyplyvé z Nafizeni.
Poskytovatel je povinen na vyZadani zpfistupnit Objednateli svd pisemna technicka a
organizaéni bezpe&nostni opatfeni a umoznit mu piipadnou kontrolu dodrZovani pfedloZenych
technickych a organiza¢nich bezpec¢nostnich opatfeni.

XX.ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany prohlauji, e si tuto Smlouvu pfedetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urdite, vazné a srozumitelné, Zze ve svém
vzdjemném plnéni nespatiuji nepomér a ze Smlouva vyjadfuje jejich plnou dohodu ohledné svého
pfedmétu a toto potvrzuji svym podpisem.

Tato Smlouva byla vyhotovena v péti stejnopisech s platnosti originalu. Poskytovatel obdrzi dva
stejnopisy smlouvy, Objednatel tfi stejnopisy Smlouvy.

Nedilnou souddsti smlouvy je jeji pfiloha & 1 — Realizaéni tym Poskytovatele.
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WESITEL CERTIFIRATY EaM BN 1O $931

. Technickd podpora serverit a stanic OS Windows"”

1. Tato Smlouva mfiZe byt ménéna pouze pisemnymi &islovanymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

2. Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952 OZ ohledné kvitance a dluzniho Gpisu se v pravnim
vztahu podle této Smlouvy neuplatni.

3. Poskytovatel timto na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ piebira nebezpei zmény okolnosti.

4. Kazda ze smluvnich stran nese své naklady vzniklé v dusledku uzavirdni této Smlouvy.

V Praze dne / %%’/2 //

V Praze dne

10 -12- 2018

k- [; e =i s s
Mgr. Paula Kozubikova Okanikova Ing. Mgr. Nada Formanova
vedouci odstépného zavodu feditelka odboru hospodéaiské spravy

PRILOHA C.1
REALIZACNI TYM POSKYTOVATELE

o specialista pro serverova feSeni Igor Koreri

. specialista pro spravu desktopt Michal Szabo

° specialista pro databazova feSeni Lubomir Hruda
U technik pro spravu serverti a desktopti Igor Korent

o technik pro spravu serverti a desktopti Michal Szabo

. specialista pro ICT bezpecnost Pavel Stros

) manazer provozu (servisu) Pavol Zajac

. zastupce manazera provozu (servisu) Robert Staradek
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